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1. Einleitung

»Auch in Deutschland gibt es latenten Rassismus in den Reihen der Sicherheitskrifte, die durch
MaBnahmen der Inneren Fithrung erkannt und bekampft werden miissen." (vgl. Zeit-Online 2020%).
Diese Aussage formulierte die Parteivorsitzende der SPD, Saskia Esken, im Kontext der Proteste
gegen Rassismus in Deutschland im Jahr 2020. Die Proteste fanden bekanntermalf3en anldsslich
des Mordes an George Floyd durch Polizeibeamte in den USA statt und warfen auch der deut-
schen Polizei Rassismus vor. Ein Sturm der Entriistung folgte der Aussage von Frau Esken: Von
»Generalverdacht gegen die Polizei war die Rede, von eklatanten Unterschieden zwischen
amerikanischen und deutschen Polizeien, von wenigen, inakzeptablen Einzelfillen, von den
zunehmenden Belastungen der Polizist*innen sowie vom Grundgesetz, das jede Diskriminie-
rung verbiete. Die Abwehrmechanismen waren nicht erfolgreich: Es war der Black Lives Matter
Bewegung (BLM) gelungen, die Debatte um rassistische Diskriminierung (auch durch die Po-
lizei) aus dem weitgehend geschlossenen Diskurs unter Betroffenen auf die 6ffentliche und po-
litische Agenda zu heben.

Die erstarkende Debatte stie3 auf wissenschaftliche Diskurse, in denen das Thema keineswegs
neu war: Soziale Ungleichheit und die damit verbundenen gesellschaftlichen Uber- und Unter-
ordnungsverhiltnisse gelten als soziologische Grundthemen schlechthin (vgl. Endre3 2013,
23). Dariiber hinaus hat die Diskriminierungsforschung auch in Deutschland in den letzten Jah-
ren an Bedeutung zugenommen (u.a. in Soziologie, Kriminologie, Linguistik, Kommunikati-
onswissenschaften, Rechtswissenschaften und Sozialpsychologie), die sich theoretisch und em-
pirisch mit der ungleichen Verteilung von gesellschaftlichen Ressourcen und Chancen auf der
Basis (unterstellter) sozialer Merkmale (Klasse, Herkunft, Phinotypik, Geschlecht, Alter, ge-
sundheitlicher Zustand) befasst (vgl. Scherr et al. 2017, vii). Auch wenn die Polizei in der 6f-
fentlichen Debatte sehr schnell in den Fokus der Rassismus-Kritik geriet, war die wissenschaft-
liche Befassung bis zur BLM-Bewegung weitgehend auf andere gesellschaftliche Felder fokus-
siert, etwa Bildung und Arbeitsmarkt. Die deutsche Polizeiforschung hatte das Thema Rassis-
mus bis dato nicht, zumindest nicht systematisch zum Gegenstand gemacht (vgl. Hunold/Sin-
gelnstein 2022, 2 1.).

So konnte in der iiberwiegend polarisierten Debatte um polizeilichen Rassismus in einer (auch)
rassistisch gepriagten Gesellschaftsstruktur in Deutschland kaum auf einschlédgige wissenschaft-
liche Erkenntnisse zuriickgegriffen werden. Eine nicht unerhebliche Wirkung der BLM-Bewe-
gung war entsprechend die Forderung nach wissenschaftlicher Befassung, u.a. aus politischen
Kreisen, aber auch aus der Polizei selbst. Unter grof3er 6ffentlicher Aufmerksamkeit wurde eine
Bundesstudie (MEGAVO) in Auftrag gegeben, aber auch einige Linder brachten Forschungs-
projekte auf den Weg (neben Niedersachsen auch Rheinland-Pfalz, Hamburg und Berlin). Die
KviAPol-Studie, die schon seit 2018 {ibermifige Korperverletzung im Amt untersuchte, fiihrte
eine Sekundéranalyse ihrer Daten zur Frage von Rassismus und Diskriminierungserfahrungen
im Kontext polizeilicher Gewaltausiibung durch.?

! https://www.zeit.de/politik/deutschland/2020-06/saskia-esken-rassismus-polizei-einzelfaelle (zuletzt abgerufen:
05.08.2024).

2V/gl. Zweiter Zwischenbericht: https://kviapol.uni-frankfurt.de/index.php/publikationen/zweiter-zwischenbericht
(zuletzt abgerufen: 05.08.2024).
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Dies war, in Kiirze skizziert, die Ausgangslage auch unserer Studie, die wir in Niedersachsen
durchgefiihrt haben und tiber deren Ergebnisse die folgenden Kapitel berichten. Wihrend die
offentliche Debatte und ein relevanter Teil der Forschungsprojekte sich auf Einstellungen und
Wertehaltungen von Polizeibeamt*innen sowie auf die Erfahrungen der Betroffenen kon-
zentriert, haben wir eine andere Perspektive gewdhlt: Wir fragen nach Risikokonstellationen
fiir Diskriminierung in polizeilichen Arbeitsprozessen. Dabei haben wir die Frage nach rassis-
tischer Diskriminierung erweitert und fiir die Beobachtung von Diskriminierungen auf der Ba-
sis anderer sozialer Merkmale gedftnet.

Damit soll ein Beitrag zum wissenschaftlichen (nicht moralischen!) Verstindnis von Diskrimi-
nierung aus Sicht der Polizeiforschung geleistet werden. Wir antizipieren die Erkenntnisse der
Diskriminierungsforschung und Surveys (vgl. zum Forschungsstand, Kap. 2), nehmen aber
gleichzeitig die beruflichen Herausforderungen und ihre Bewéltigungspraxis in den verschie-
denen polizeilichen Tatigkeitsfeldern als empirischen Gegenstand ernst. So gelingt die Verbin-
dung zwischen der Funktionalitit polizeilicher Praxis und diskriminierenden Wirkungen, was
— aus unserer Sicht — der wesentliche Ertrag unserer Studie ist. In diesem Sinn zielen wir auf
einen empirisch fundierten Beitrag zur Debatte: In der Bezeichnung und Verortung von Risiko-
konstellationen in einzelnen Arbeitsprozessen identifizieren wir diskriminierungsanfallige Mo-
mente polizeilicher Praxis. Wir prézisieren somit das Verstidndnis von institutioneller Diskrimi-
nierung. Nimmt man unsere Erkenntnisse ernst, ist es weder ndtig noch mdglich, DIE Polizei
pauschal der Diskriminierung anzuklagen, noch sie davon pauschal freizusprechen. Wir verste-
hen unsere Argumentation in Richtung der Polizei, der Politik und der Offentlichkeit als kon-
struktiv: Fiir die Polizei liefern wir Ansatzpunkte, um eine diskriminierungssensible Polizeipra-
xis weiter zu entwickeln. Fiir politische und 6ffentliche Debatten liefern wir die Grundlage fiir
eine differenzierte und prézise Kritik und der (in einer Demokratie essentiellen) Kontrolle des
staatlichen Gewaltmonopols.

Unsere Untersuchung ist eine ethnografische Studie. Wir haben fiir unser Unterfangen drei Ti-
tigkeitsfelder untersucht: Einsatz- und Streifendienst, ausgewéhlte Bereiche kriminalistischer
Ermittlung und Bereitschaftspolizei. Mittels teilnehmender Beobachtungen wird die polizeili-
che Praxis zum empirischen Gegenstand erhoben. An ihr setzt die soziologische Analyse typi-
scher Routinen, Praxismuster und Verfahren an, um anschlieflend, in einem zweiten Schritt,
institutionelle Diskriminierungen zu bezeichnen und zu verorten.

Die Studie wurde am Institut fiir Polizei- und Sicherheitsforschung (IKriS) der Polizeiakademie
Niedersachsen durchgefiihrt. Sie erfolgte in Absprache mit dem, aber nicht im Auftrag des Mi-
nisterium(s) fiir Inneres und Sport Niedersachsen, dem die Polizeiakademie untersteht. Wih-
rend also die Mdglichkeit der Studie durchaus polizeilich und politisch entschieden wurde, ob-
lag die Durchfiihrung der Studie, ihre Fragestellung, das Forschungsdesign, inklusive der Ent-
scheidung fiir die Forschungsfelder allein uns Forscher*innen. Die Studie wurde nach rein wis-
senschaftlichen Kriterien durchgefiihrt und wird frei publiziert.

Der folgende Projektbericht beginnt mit einer kurzen Skizze zum Forschungsstand (Kap. 2),
sowie der Darstellung des Forschungsdesigns (Kap. 3). Anschlieend folgen die Analysen der
Arbeitsprozesse der jeweils untersuchten Tétigkeitsfelder, die wir als Logiken prisentieren:
Welche spezifischen Herausforderungen bringen die Tétigkeitsfelder mit sich und wie werden
diese praktisch gelost? Was macht eben diese Praxis zu dem Charakteristischen, Spezifischen
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des Einsatz- und Streifendienstes, der Ermittlung und der Bereitschaftspolizei (Kap. 4)? Erst
auf der Basis dieser vorangestellten Rekonstruktionen der Logiken werden in einem zweiten
Analyseschritt die Risikokonstellationen fiir Diskriminierung bestimmt (Kap. 5). Als eigenen
Abschnitt weisen wir das Phidnomen der ,,Clankriminalitit® als in verschiedenen sozialen For-
men diskriminierungsrelevant aus (Kap. 6). Eine zusammenfassende Positionierung unserer Er-
kenntnisse in der Gesamtdebatte erfolgt abschlieBend (Kap. 7).

2.Skizzierung des Forschungsstandes

Zentrale analytische Referenzpunkte fiir eine Untersuchung von Diskriminierung und Rassis-
mus durch die Polizei lassen sich, wie wir an anderer Stelle (vgl. Bergmann/Jacobsen 2021)
gezeigt haben, dreiteilen in (1) individuelle Einstellungen und Erfahrungen, (2) Praxis sowie
(3) Strukturen (vgl. auch Bosch/Thurn 2022; Hunold/Wegner 2020). Mit Blick auf diese Refe-
renzpunkte werden im Folgenden aktuelle Kernbefunde mit Relevanz fiir Polizeiarbeit in
Deutschland skizziert, um das eigene Forschungsvorhaben in diesem Feld verorten zu konnen.

(1) Einstellungs- und erfahrungsbezogene Erkenntnisse resultieren in der Regel aus Befra-
gungsdaten. Sie machen den Grof3teil der aktuellen Forschungen zum Thema aus und zielen
einerseits darauf ab, die Verbreitung von rassistischen, extremistischen oder fremdenfeindli-
chen Einstellungen® in der Polizei abzubilden. Andererseits machen sie den erlebten Kontakt
mit der Polizei zum Gegenstand (Opfererfahrungen von Personen). Hinsichtlich fremdenfeind-
licher Einstellungen von Polizist*innen, die im Kontext der Diskussion um rechtsextreme Chat-
gruppen und Netzwerke in der Polizei von Interesse sind, weisen Studien darauf hin, dass diese
auf Konfliktsituationen im groBstddtischen Umfeld zuriickzufiihren sind (vgl. Backes et al.
1997; Eckert et al. 1998; Schweer et al. 2008) und dass sie mit Zunahme der Kontakthiufigkeit
zu ethnischen Minderheiten bzw. mit zunehmender Dauer berufspraktischer Erfahrungen zuzu-
nehmen scheinen (vgl. Krott et al. 2018; Kemme et al. 2020). Zur Verbreitung und Auspragung
rassistischer oder demokratiefeindlicher Einstellungen in der Polizei liegen derzeit fiir Deutsch-
land (noch) keine aussagekriftigen, reprisentativen Daten vor. Es laufen unserer Kenntnis nach
gegenwartig drei groBere Studien, die sich unter anderem eine Bestimmung von diskriminie-
rungsrelevanten Einstellungsmustern in der Polizei zum Ziel gesetzt haben: Die bundesweite
Polizeistudie ,,Motivation, Einstellung und Gewalt im Alltag von Polizeivollzugsbeamten*
(vgl. Projekt MEGAVO 2023), die Landesstudie Hamburg ,,Demokratiebezogene Einstellungen
und Werthaltungen innerhalb der Polizei Hamburg® (DeWePol) und die Landesstudie aus
Rheinland-Pfalz ,Innere Sicherheit und demokratische Resilienz. Bedingungen und Wechsel-
wirkungen polizeilichen Handelns in der pluralen Gesellschaft (INSIDER). Von diesen Stu-
dien sind neben Aussagen zu Arbeitsbedingungen auch belastbare Erkenntnisse zu menschen-
und demokratiefeindlichen Haltungen von Seiten der befragten Polizistinnen und Polizisten zu
erwarten.

Unabhéngig davon liefern die hessische Polizeistudie (vgl. Hessisches M1 2020) und der Zwi-
schenbericht der bundesweiten MEGAVO-Studie (vgl. Projekt MEGAVO 2023) erste Zahlen

3 Zur Differenzierung zwischen Rassismus, Auslander- und Fremdenfeindlichkeit vgl. Terkessidis 2004, 17 ff.;
zum Rechtsextremismus vgl. Jaschke 2001.
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zur Verbreitung diskriminierungsrelevanter Einstellungen in der Polizei. Diese Zahlen legen
nahe, dass deren Verbreitungsgrad in etwa demjenigen in der Gesamtbevélkerung entspricht.
Sie bieten zudem Anlass zur Sorge, denn es gibt offenbar eine relevante Anzahl von Polizist*in-
nen, die menschenfeindlichen oder demokratiegefdhrdenden Aussagen nicht eindeutig ableh-
nend gegeniiberstehen (vgl. u.a. Projekt MEGAVO 2023, 50, 54, 59 ff.; Hessisches MI 2020,
6, 66), bzw. es sind ,,mehr als nur Einzelfille®, in denen die Einstellungen der befragten Beam-
ten ,,kaum mit den Leitbildern der Polizei in Einklang zu bringen* (Projekt MEGAVO 2023,
73) sind. Befunde aus diesen Umfragen sind jedoch nur bedingt aussagekriftig, denn es ist
davon auszugehen, dass Personen mit extremistischen oder menschenfeindlichen Einstellungen
diese im Rahmen der Befragung nicht offenbart haben (sozial erwiinschtes Antwortverhalten)
oder dass sie gar nicht erst teilgenommen haben. Dariiber hinaus kénnen aus den Daten nur
bedingt Erkenntnisse liber diskriminierende Praktiken abgeleitet werden, denn diese miissen
nicht immer mit menschenfeindlichen oder stereotypen Einstellungen einhergehen. Einstellun-
gen finden sich nicht zwangslaufig in Handlungen wieder, und umgekehrt finden praktizierte
Handlungen nicht zwangsldufig eine Entsprechung in der Einstellung (vgl. Bergmann/Jacobsen
2021, 47).

In Studien, die polizeiliche Diskriminierungspraktiken aus Sicht von Betroffenen thematisieren,
geraten liberwiegend Polizeikontrollen in den Fokus. Sie zeigen, dass Selektions- und Kontroll-
mafinahmen, aber auch Umgangsformen an das duflere Erscheinungsbild von Personen gebun-
den sind. Deutliche Unterschiede der Kontrollen gegeniiber migrantisch und einheimisch gele-
senen Personen begriinden den Vorwurf des ,,Racial Profiling*: So dokumentieren die EU-MI-
DIS-Studien auf der Basis von Befragungen in europdischen Landern, dass es bei Kontrollen
zu ethnisch motivierten Selektionen kommt (vgl. Agentur der Européischen Union fiir Grund-
rechte 2011, 2017, 2023). Deutschland, auch im EU-Vergleich, ist hiervon maBgeblich betrof-
fen. Diese Befunde werden in neueren nationalen Studien einhellig bestétigt: Der Afrozensus
(vgl. Aikins et al. 2021), die Studie zu Korperverletzungen im Amt (vgl. Abdul-Rahman et al.
2023) sowie zuletzt der Bericht des Sachverstidndigenrats fiir Integration und Migration (2023)
und eine Untersuchung zu Jugendlichen of Color (vgl. Textor 2023). All diese Befragungen
dokumentieren, dass PoC und Personen mit Migrationshintergrund in anderer Weise und héu-
figer von Personenkontrollen und von (als rechtswidrig bewerteten) polizeilichen Gewaltan-
wendungen betroffen sind als weille Personen bzw. solche ohne Migrationshintergrund.

Befragungs- und einstellungsbezogene Studien bieten im Idealfall Einblicke in das Denken und
Erleben der befragten Individuen. Sie konnen jedoch kaum Erkenntnisse zum situativen Kon-
text, zur Form oder zur Intensitét diskriminierender Handlungen liefern, genauso wenig wie zu
einem moglichen Zusammenhang zwischen Einstellungen und tatsdchlichem Verhalten der Po-
lizeibeamtinnen und Polizeibeamten. Einstellungsstudien weisen zudem das Problem der Per-
spektivendifferenz auf: Diskriminierungserfahrung unterliegt immer der subjektiven Einschét-
zung von Betroffenen, daher kann derselbe Vorgang unterschiedlich (von Tétern, Opfern und
Beobachtern) wahrgenommen werden (vgl. Zick 2017, 61). Unsere Studie grenzt sich daher

4 Zu Recht kritisiert wird dieser Vergleich der Einstellungswerte von Polizeikraften mit den Werten aus der Ge-
samtbevolkerung als eingeschrénkt aussageféhig, denn Polizist*innen haben nicht denselben soziodemografischen
Hintergrund wie die Durchschnittsbevélkerung. Dariiber hinaus wird von ihnen berufsspezifisch eine besondere
Resilienz gegeniiber demokratiefeindlichen Einstellungen erwartet, was sich auch im geleisteten Eid auf die Ver-
fassung zeigt.
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von diesem Forschungszweig ab. Sie verortet sich im nachfolgend beschriebenen Forschungs-
feld.

(2) Untersuchungen zur Polizeipraxis, die vornehmlich auf der Methode der teilnehmenden Be-
obachtung aufbauen, erlauben es, durch Begleitung des Polizeialltags herauszufinden, welche
Situationen, Umstidnde und Selektionskriterien tatsdchlich diskriminierungsrelevant sind, un-
abhédngig von Einstellungen. Sie dienen dazu, polizeiintern erzeugte, praktisch relevante Ent-
scheidungs- und Verfahrensmuster zu identifizieren. Hierzu finden sich im deutschsprachigen
Forschungsraum nur relativ wenige Studien. Diese deuten u.a. darauf hin, dass im Einsatz- und
Streifendienst situationsspezifische Merkmale grundsétzlich bedeutsamer sind fiir das Handeln
in konkreten Einsdtzen als der innerpolizeiliche Diskurs zum Thema ,kulturelle Herkunft* bzw.
,Ethnie* (vgl. Jacobsen 2015b, 48). Dennoch scheint zumindest proaktive und anlassunabhén-
gige Kontrolltitigkeit stark von stereotypisierenden Verdachtskonstruktionen abhéngig zu sein
(bspw. zu ,,Siidldndern®, vgl. Dangelmaier 2021). Weiterhin wird in solchen Studien dargestellt,
dass Kontrollhandlungen von rdumlichen Wahrnehmungsmustern geprégt sind ebenso wie vom
wahrgenommenen soziodkonomischen Status von Personen, von deren Alter und Geschlecht
sowie von lokalen polizeilichen Normensystemen (vgl. Lukas/Gauthier 2011; Hunold et al.
2021; Hunold/Wegner 2020; Brauer et al. 2023). Auch in Bezug auf Personenkontrollen und
Durchsuchungen konnte festgestellt werden, dass deren Durchfithrung in hohem Ausmal ab-
hingig ist vom Verhalten und den sozialen Merkmalen der Betroffenen und dass sie stigmati-
sierende Effekte entwickeln konnen (vgl. Fidhrmann et al. 2023).

Die im vergangenen Jahr abgeschlossene ,,Berliner Polizeistudie* (vgl. Howe et al. 2022) kom-
biniert eine Befragung von Betroffenen mit teilnehmenden Beobachtungen ausgewdihlter
Dienstbereiche fiir den Bereich der Schutzpolizei. Sie resiimiert, dass die Arbeit dort durch Kri-
senhaftigkeit, Zeitdruck und Uniibersichtlichkeit gekennzeichnet und daher stressbelastet ist,
was als allgemeine Voraussetzung fiir Diskriminierungen gefasst werden kann. Unsere Studie
dagegen verortet Risikokonstellationen fiir Diskriminierungen im spezifischen Arbeitsprozess
verschiedener Tatigkeitsbereiche (neben dem ESD noch Ermittlung und BePo), wobei stress-
fordernde Rahmenbedingungen eher als Katalysatoren, denn als Ursachen auftreten.

Untersuchungen, die auf eine Analyse der polizeilichen Praxis abzielen, belegen, dass sich dis-
kriminierende Praktiken als ungewollte Nebeneftekte, als Resultate alltdglicher Ermittlungs-
und Kontrollgewohnheiten etablieren konnen, bzw. dass sie auch aus ,,normalen Funktionen der
Institutionen* (Lea 2000, 231, {ibers. JB) entstehen. Mit unserer Studie zielen wir in diesem
Sinne auf die Bestimmung von diskriminierungsanfélligen Praxismustern, Routinen und Ver-
fahren. Wir bestimmen institutionelle Diskriminierung. Aus Beobachtungen resultierende, pro-
zessorientierte Forschungen zu regelméfigen Praktiken haben somit den Vorteil, dass sie iiber
den Horizont individueller Motive und Handlungen hinausweisen. Sie lassen jedoch nur be-
dingt Riickschliisse auf strukturelle Rahmenbedingungen des Handelns zu, denn sie zeigen
zwar verallgemeinerbare Praxismuster, diese werden allerdings nicht in einen gesamtgesell-
schaftlichen Zusammenhang gestellt.

(3) Strukturen schlielich bezeichnen im Unterschied zu polizeiintern generierten, institutio-
nellen Praxisformen solche Muster, die auf der Ebene der Gesellschaft den Kontext organisa-
torischen Handelns bilden (vgl. Bosch/Thurn 2022, 191). Diskriminierungsrelevante Studien



mit Bezug zur Polizei, die sich auf diese Ebene beziehen, machen unterschiedliche Gegen-
standsbereiche zum Thema: Neben Untersuchungen zum rechtlichen und politischen Kontext
des Polizeihandelns spielen auch sozioSkonomische und regionale (Ungleichheits-)Verhilt-
nisse oder diskursive/mediale Rahmenbedingungen eine Rolle. Fiir den rechtlichen Kontext
wird bspw. festgestellt, dass dieser im Arbeitsalltag einen allgegenwértigen und flexiblen Hand-
lungsrahmen darstellt, der gegeniiber gesellschaftlichen Gruppen unterschiedlich zur Anwen-
dung kommen kann, obwohl die Rechtsordnung ein Diskriminierungsverbot vorsieht (vgl. Kre-
tschmann 2023a; Ruch 2022). Anderungen des Rechts haben in den letzten Jahren zu einer
Ausweitung von Ermessens- und Handlungsspielraumen gefiihrt (vgl. Ruch 2017; Kretsch-
mann/Legnaro 2020).

Analysen von kriminalpolitischen Diskursen zeigen, dass deren stereotypisierende, kriminali-
sierende und/oder ethnisierende Elemente polizeiliche Entscheidungsprozesse — bspw. in Ge-
stalt von Lagebeschreibungen, Datenerfassungen oder Kontrollstrategien — beeinflussen kon-
nen (vgl. End 2019; Feltes/Rauls 2020), welche dann wiederum auf die gesellschaftliche Wahr-
nehmung von Kriminalitét zuriickwirken (vgl. Klimke 2022). Und schlieBlich untersuchen Stu-
dien, wie heterogene, regionale Lebens- und Arbeitsbedingungen oder Verdnderungen in der
Zusammensetzung der Population die Polizeiarbeit pragen (vgl. DFG-Projekt ,,Polizei, Politik,
Polis*, u.a. Universitdt Liineburg; Forschungsprojekt ,,ZuRecht. Die Polizei in der offenen Ge-
sellschaft®, u.a. DHPol). Die genannten strukturanalytischen Zugange zu polizeilicher Diskri-
minierung im Sinne von {liberindividuellen Sachverhalten legen Kontextbedingungen und Risi-
kokonstellationen fiir diskriminierende Praktiken offen, welche das Handeln priagen konnen, es
aber nicht miissen. Das bedeutet, ob solche Strukturvoraussetzungen der Polizeiarbeit auch tat-
sachlich handlungswirksam werden, kann nur unter je konkreten und lokalen Situationsbedin-
gungen bestimmt werden.

All diese Perspektiven konnen fundierte Beitrdge zur Erklarung des komplexen Phidnomens
Diskriminierung durch die Polizei liefern. Diese Beitrége schlieBen sich nicht aus, sondern sie
erginzen sich wechselseitig und bilden somit in ihrer Gesamtheit ein differenziertes Bild des
Forschungsgegenstandes. Unsere Studie verortet sich in diesem Rahmen im Bereich der Pra-
xisforschung, die institutionelle Diskriminierung iiber Praxismuster, Routinen, Verfahren kon-
kret in polizeilichen Arbeitsprozessen verorten und beschreiben kann. Zu Einstellungen kann
unsere Untersuchung keinen Beitrag leisten, aber wir werden Aspekte der strukturellen Ebene
von Diskriminierung aufgreifen, indem wir Anschlusspunkte der polizeilich institutionalisier-
ten Praxis u.a. an rechtliche, moralische und politisch-mediale/ diskursive Kontexte aufzeigen.



3. Forschungsdesign

Unser Forschungsprojekt steht in der Tradition der soziologischen Ethnografie, die darauf zielt,
das Selbstverstindliche, Unhinterfragte in gesellschaftlichen Prozessen zu beschreiben (vgl.
Breidenstein et al. 2013). Es geht darum, Menschen in ihren situativen und institutionellen All-
tagskontexten zu beobachten, wobei ihr konkretes Tun in den Fokus gerit (vgl. a.a.0., 7). Die
ethnografische Untersuchung sozialer Praxis ist dem Bereich qualitativer Sozialforschung zu-
zuordnen. Thr Vorteil besteht darin, durch direkten Kontakt praxisnahe Einblicke in tagliche
Abldufe und so ein umfassendes Verstindnis derselben zu ermoglichen.

Zentral fiir die Untersuchung sozialer Praktiken ist die teilnehmende Beobachtung, die darauf
ausgerichtet ist, dass sich die forschende Person mit allen Sinnen unmittelbar dem Untersu-
chungsgegenstand ,aussetzt* und zwar iiber einen ldngeren Zeitraum (vgl. a.a.0., 33). Die For-
schungsperson wird auf diese Weise selbst zum Erhebungsinstrument. Wir haben im Verlauf
eines Jahres an insgesamt 12 Dienststellen des Einsatz- und Streifendienstes, Ermittlung und
Bereitschaftspolizei teilnehmend beobachtet. Die Dauer der einzelnen Beobachtungen variierte
zwischen drei und sechs Wochen. Die Beobachtungen haben wir zeitnah protokolliert, dariiber
hinaus haben wir Interviews gefiihrt sowie diverse Dokumente (z.B. Berichte) und Arbeitsma-
terialien (z.B. Formulare oder Skizzen) gesammelt. Fiir die Gewinnung soziologischer Erkennt-
nisse zur Alltagspraxis muss dem Prozess der teilnehmenden Datenerhebung eine soziologische
Distanzierung zum Forschungsfeld folgen, die in der analytischen Bearbeitung der gesammel-
ten Daten erfolgt. In Anlehnung an die Grounded Theory® haben wir unsere Feldnotizen mittels
Kodierungen sortiert (vgl. a.a.0., 124 ff.). Auf dieser Grundlage haben wir in analytischen Pra-
xisbeschreibungen® und Fallanalysen typische Arbeitsprozesse rekonstruiert, die uns zu analy-
tischen Schliisselthemen (vgl. a.a.0., 156 ff.) gefiihrt haben.

Ethnografisches Forschen folgt nicht einem strengen methodischen Plan, sondern erfolgt ex-
plorativ (erkundend), das heifit dem Forschungsgegenstand und der Fragestellung angemessen.
Ihre offene, erkenntnissuchende, dem Kontext angepasste Haltung weist tatsachlich auffillige
Ahnlichkeiten zur kriminalistischen Erkenntnissuche auf (vgl. Reichertz 1991). In einem ersten
Analyseschritt haben wir das Charakteristische, Eigene der untersuchten Tétigkeitsfelder her-
ausgearbeitet, das wir jeweils als Logik des Einsatz- und Streifendienstes, der Ermittlung und
der Bereitschaftspolizei bezeichnen. Diese Logiken machen Herausforderungen und Bewilti-
gungsstrategien alltdglicher Polizeipraxis sichtbar. In einem zweiten Analyseschritt wurden auf
der Basis dieser Logiken Diskriminierungsrisiken bestimmt, die in den polizeilichen Arbeits-
prozessen verortet werden. In Form von Risikokonstellationen fertigen wir Beschreibungen po-
lizeilicher Praktiken an, die gleichermaflen eine Funktion fiir den Arbeitsprozess erfiillen
(Funktionalitit) und diskriminierenden Charakter (Wirkung) entfalten.

Drei gingige (kritische) Fragen an die ethnografische Arbeit sollen an dieser Stelle vorweg
aufgegriffen werden: (1) Die Frage nach der fehlenden Reprisentativitdt der Ergebnisse ist in-
sofern unangemessen, als dies ein Giitekriterium fiir quantitative Sozialforschung ist. Ethno-

5> Vgl. Glaser/Strauss 1998.
& Wir folgen dabei der Form der ,,dichten Beschreibung® nach Geertz 2019; vgl. auch Breidenstein et al. 2013,
105.
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grafische Erkenntnisse zielen nicht auf ein statistisch valides Abbild des gesamten Untersu-
chungsgegenstandes, sondern sie bemessen sich an der Angemessenheit und der Differenziert-
heit der Beschreibungen: Unser Anspruch ist, dass Polizist*innen in unseren Beschreibungen
ihren Arbeitsalltag wiedererkennen und gleichzeitig eine neue Perspektive auf gewohnte Ab-
laufe entdecken (vgl. Breidenstein et al. 2013, 184 ftf.). Unsere ethnografischen Erkenntnisse
missen der Plausibilititspriifung standhalten, weswegen zahlreiche Szenen aus unseren Be-
obachtungsprotokollen platziert sind, die unsere Deutungen illustrieren und damit nachvoll-
ziehbar (oder kritisierbar) machen. Diese Deutungsmuster stellen keine zufalligen oder lokal
beschriankten Einzelfille dar, sondern erheben den Anspruch auf verallgemeinerbare, typische
Muster polizeilicher Praxis. (2) Der zweite Kritikpunkt bezieht auf die Frage, ob und inwiefern
sich das erforschte Feld nicht mit Anwesenheit der Forscherin verandert, mogliche Diskrimi-
nierungen also verhindert wiirden? Tatsdchlich ist es plausibel, dass beabsichtigte, einstellungs-
basierte menschenfeindliche Erniedrigungen durch einzelne oder mehrere Polizeibeamt*innen
nicht vor den Augen der teilnehmenden Beobachter*innen erfolgen. Fiir unser Interesse, die
Erforschung von routinen- und verfahrensbasierter Diskriminierung in polizeilichen Arbeits-
prozessen, aber ist die Beflirchtung irrelevant, weil diese bei ldngerfristiger Beobachtung nicht
dauerhaft umgestellt werden konnen, ohne die Arbeitsbewéltigung ernsthaft in Gefahr zu brin-
gen. (3) Und schlieBlich wird hiufig die Subjektivitdt der Forschungsperson kritisiert, die mit
dem Einsatz der Forscherin als Erhebungsinstrument im Rahmen der teilnehmenden Beobach-
tung einherginge. In begriindeter Annahme, dass selbst eine durchstandardisierte Methodik
keine objektive Forschungshaltung, also eine Haltung frei von Annahmen und Perspektivitit,
hervorbringen kann, arbeitet die ethnografische Forschung offensiv mit der Perspektivitdt der
Forschungshaltung: Die Eigenheiten des Feldes werden erst in der Interaktion zwischen Feld
und Forscherin sichtbar und rekonstruierbar (vgl. a.a.O., 37). Diese Vorgehensweise erzeugt
eine Offenheit im Forschungsprozess, die wir fiir unsere Fragestellung nach Diskriminierungs-
risiken in polizeilichen Arbeitsprozessen genutzt haben. Anstatt die Forschung an soziologisch
generierten Vorannahmen iiber Polizei und Diskriminierung auszurichten, haben wir die Befor-
schung der Logik der Arbeitsprozesse und der ihr innewohnenden Diskriminierungsrisiken an
der gelebten Praxis ausgerichtet.



4.Die Logiken von Einsatz- und Streifendienst, Ermittlung und Be-
reitschaftspolizei

Unser Forschungsprojekt untersucht Risikokonstellationen fiir Diskriminierung in der Polizei-
praxis. Auf Basis unserer empirischen Daten identifizieren wir diskriminierungsanfillige ,Stel-
len/Momente‘ in polizeilichen Arbeitsprozessen des Einsatz- und Streifendienstes (ESD), der
Ermittlung und der Bereitschaftspolizei (BePo). Anders als zahlreiche Ansétze aus der Diskri-
minierungsforschung setzen wir Diskriminierung nicht als omnirelevant voraus (vgl. Hirsch-
auer 2014, 175). Stattdessen fragen wir empirisch, an welcher Stelle Praktiken mit diskriminie-
render Wirkung im Arbeitsprozess typischerweise auftreten und welche Funktionen sie im Hier
und Jetzt des Arbeitsprozesses iibernehmen.

Dafiir haben wir in einem ersten Schritt eine soziologische Rekonstruktion der tatigkeitsspezi-
fischen, polizeilichen Arbeitsprozesse erarbeitet: Welche Herausforderungen sind in den Berei-
chen ESD, Ermittlung und BePo typischerweise zu meistern? Und welche praktischen Losun-
gen werden zu ihrer Bewiltigung bemiiht? Mit der analytischen Beschreibung der typischen
Praxis formulieren wir die Logiken des ESD, der Ermittlung und der BePo, die das Spezifische,
das Charakteristische dieser Tatigkeitsfelder herausarbeiten. Dabei stehen nicht die Polizist*in-
nen, ihre Kompetenz und ihre Handlungen im Fokus unseres Interesses, sondern die Arbeits-
prozesse selbst, die liber Routinen und Verfahren bestiickt und am Laufen gehalten werden. Erst
in einem zweiten Analyseschritt bezeichnen wir die Risikokonstellationen fiir Diskriminierung
und verorten sie in den jeweiligen Arbeitsprozessen.

Zentral fiir unsere Analyse ist die der Ethnomethodologie entnommene Annahme, dass die be-
obachtbaren praktischen Methoden der Menschen ihre ganz eigene Alltagswelt hervorbringen.
,,Mit diesem praktischen Wissen, wie etwas zu tun ist, vollziehen (kursiv im Original) sie (wir)
zugleich ihre (unsere) kulturellen Annahmen dariiber, woraus die soziale Welt besteht.* (Brei-
denstein et al 2013, 29). Die auf diese Weise konstituierte Polizei-Welt — die sowohl die zivile
Umwelt, auf die die Polizei reagiert und in ihr agiert, als auch ihr eigenes Tun umfasst — struk-
turiert sich in Form einer polizeilichen Handlungstheorie (vgl. Jacobsen 2001, 128 ff.). Sie ist
kein kognitiv, sprachlich vermittelbares Theoriegebdude, sondern eine Alltagstheorie, die sich
im praktischen Vollzug entfaltet. Ahnlich wie im Konzept des ,,Sensemaking® (Weick 1995)
beschrieben, verkniipft diese Handlungstheorie Erlebtes sinnhaft mit Gestaltungsprozessen und
sorgt fiir Erwartungssicherheit. Die Alltagstheorie der Polizei als professionelle Handlungsthe-
orie wird im Folgenden skizziert:

In der Bearbeitung von Ereignissen, die in der aullerpolizeilichen Welt stattfinden, stattgefun-
den haben oder moglicherweise stattfinden werden, muss die Polizei ihren Arbeitsgegenstand
so konstruieren, dass er einerseits Bezug zu den weltlichen Ereignissen herstellt (z.B. zu einem
Anrufer, einem Einsatz oder einem Tatort), andererseits polizeiintern bearbeitbar ist. An ver-
schiedenen Grenziibergéingen, das wird in den folgenden Analysen zu zeigen sein, erfolgen
Ubersetzungen von ,weltlichen Erzihlungen (z.B. Notrufen) in polizeiliche Sinnstrukturen:
Vorginge, Policetalk, Berichte, Einsdtze. Diese werden weiterbearbeitet und verdndern sich von
Situation zu Situation: Manches wird weiterentwickelt, korrigiert, anderes wiederum ver-
schwindet im Prozess.



Der polizeiliche Arbeitsgegenstand befindet sich demnach stets in Verdnderung. Zusammenge-
halten wird er durch ein Manuskript (vgl. Geertz 2019, 15), ein kulturelles Beschreibungsmus-
ter, das den polizeilichen Gegenstand in eine geordnete Form bringt, sowie die notwendigen
systeminternen und -externen Anschlussfahigkeiten gewihrleistet. Es handelt sich hierbei um
eine professionelle Ordnungsleistung, die den Praktiken der Polizist*innen eingeschrieben ist.

Nach Jacobsen (2001) erweist sich dabei die ,Handlung* als polizeiliches Paradigma des Ma-
nuskripts: ,,Das Handlungskonzept ist konstitutiver Bestandteil fiir die Entfaltung der sinnstif-
tenden Ordnungsleistungen der Polizeiarbeit.” (a.a.O., 128). Das ,,Antlitz der Polizei-Welt*
(a.a.0., 129) speist sich durch die Verbindung der Dimensionen Aktivitdten, Akteure, Motive,
Raum, Zeit und Objekte (ebd.), die in ihrer Verflechtung polizeiliche Sinnhaftigkeit erzeugen.
Sowohl die ,Weltgeschichten® als auch die Darstellung der eigenen Tatigkeiten folgen diesem
Skript. ,,Das polizeiliche Wirkungsfeld ist ein handlungstheoretisch erschlossenes Wirkungs-
feld.” (Jacobsen 2001, 139 f).

Die Auswahl der handlungstheoretischen Dimensionen ist keineswegs zufillig oder auch nur
besonders polizeispezifisch. Im Gegenteil: Sie korrespondiert mit der dominierenden prakti-
schen Alltagstheorie der Mitglieder der Alltags-Welt (zumindest in der abendlédndisch geprégten
westlichen Welt, vgl. Jullien 1999), ebenso wie mit dem Rechtssystem, das auf die Anklage von
Personen und auf ihre individuelle Verurteilung bzw. Freisprechung auf der Basis von Tatmoti-
ven und von Schuldfdhigkeit zielt. Damit ist die Anschlussfdhigkeit der Polizeipraxis an andere
gesellschaftliche Teilbereiche gesichert.

Polizeiliche Arbeitsprozesse sind mageblich von diesem handlungstheoretischen Manuskript
als ,,ausgefeiltes Erfassungsinstrument fiir Akteure als Dreh- und Angelpunkt sozialer Aktivi-
titen“ (a.a.0., 150) gepragt. Daher ist das Manuskript fiir ein Verstdndnis der Logiken polizei-
licher Tatigkeitsfelder von Bedeutung, weswegen wir seine Skizzierung den empirischen Ana-
lysen vorangestellt haben. Gleichwohl erféhrt es, und das wird im Folgenden empirisch zu zei-
gen sein, je nach Tatigkeitsfeld unterschiedliche praktische Anwendungen und Wirkungen. Die
Logiken werden in den folgenden Kapiteln soziologisch rekonstruiert: die Logik des Einsatz-
und Streifendienstes (4.1), die Logik der Ermittlung (4.2) und die Logik der Bereitschaftspolizei
(4.3).

4.1. Die Logik des Einsatz- und Streifendienstes (Bergmann)

Im Folgenden werden zentrale Arbeitsvorginge des Einsatz- und Streifendienstes (ESD) an-
hand von verdichtetem empirischem Material beschrieben und analysiert. Die Beschreibung
orientiert sich an der Chronologie der Arbeitsschritte im Prozess der Einsatzsteuerung und -
bewiltigung. Sie ist in der Darstellung zunéichst auf professionelle Herausforderungen und de-
ren Losung konzentriert (4.1.1.), das heil3t, es wird gezeigt, woran im ESD mit welchen Mitteln
gearbeitet wird. Hieraus wird dann auf einer analytischen Ebene abgeleitet, nach welchen Pra-
xistypen die Arbeit des ESD organisiert ist (4.1.2), und es wird in einem Fazit auf die Verflech-
tung dieser Praxistypen eingegangen (4.1.3). Ziel der Darstellung ist es zu zeigen, welche Auf-
gaben geldst werden miissen und welchen, hiervon bestimmten Mustern die Abldufe folgen.
Mit anderen Worten: Was tun die Beamt*innen im ESD, welche Probleme 16sen sie und nach
welcher Logik ist das Feld organisiert?
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4.1.1. Prozesse der Einsatzsteuerung und -bewaltigung

In diesem Abschnitt wird anhand verdichteter Beschreibungen, die aus Beobachtungsprotokol-
len des Feldaufenthaltes im ESD generiert wurden, gezeigt, welche Aufgaben in einzelnen Pha-
sen des Arbeitsprozesses gelost werden. Die Darstellung startet in der Notrufzentrale, wo Eins-
atze angenommen und anlegt werden (4.1.1.1), sie setzt sich fort mit den Stationen der Einsatz-
vergabe und -vorbereitung (4.1.1.2 und 4.1.1.3), der Einsatzbewéltigung (4.1.1.4), und sie endet
mit dem ,,Schreiben ’ (4.1.1.5).

4.1.1.1 Einsatzannahme

Mit dem Eingang eines telefonischen Notrufes beginnt die Arbeit in der Leitstelle (auch Lage-
und Fiihrungszentrale (LFZ) genannt), wo Einsitze fiir den ESD gesteuert werden.® Drei Auf-
gaben stehen im Zentrum dieses Arbeitsschrittes: Die Annahme von Notrufen, die Anlage und
Dokumentation von Einsdtzen sowie die Herstellung von Anschliissen. Fiir die Annahme sind
die ,,Sachbearbeiter*innen Leitstelle* zustandig.

Ein Notruf geht ein, er wird mit den Worten entgegengenommen: ,,Notruf der Polizei. Von
wo rufen sie an?* Der Anrufer entgegnet: ,,JJa, guten Tag, (Name), meine Frau hat mich
gerade geschlagen im Schlafzimmer.* Der Notrufannehmende fragt daraufhin: ,,Brauchen
Sie einen Rettungswagen?“. Nach Verneinung dieser Frage wird zunichst die Adresse des
Anrufers geklart, dann erfragt der notrufannehmende Beamte® die Situationsumstande, in
denen sich die Beteiligten vor Ort befinden sowie den Tathergang. (Feldprotokoll LFZ, Pos.
154-183)

Im angefiihrten Ausschnitt wird deutlich, dass es bei der Entgegennahme eines Notrufs zunéchst
darum geht, den genauen Standort des oder der Anrufenden herauszufinden und einsatzrele-
vante Informationen aktiv zu erfragen. Die Abfrage erfolgt weder willkiirlich noch ausschlieB3-
lich situativ, sondern in Antizipation moglicher Anschlusshandlungen. Hierbei gilt der Einsatz-
ort (,,wo?) als ,,Schliisselfrage bzw. Kerninformation (vgl. Rampl 2014, 86) fiir eine erfolg-
reiche Notrufbearbeitung, um ggf. schnell Hilfe veranlassen zu konnen. Dariiber hinaus ist es
u.a. von Bedeutung herauszufinden, was, wer, wie getan hat (die ,,W-Fragen*). Die Kldrung
dieser Fragen ist Grundlage fiir die Kriftedisposition, fiir eine ggf. erforderliche Einbindung
weiterer Akteure (bspw. Feuerwehr, Ordnungsamt, Ermittlungskrifte) und fiir die Dringlich-
keitsbewertung. Nach der Standortermittlung gilt es also zunéchst, das einsatzauslosende Er-
eignis zu kliren, bevor es bewertet und in das Einsatzprotokollsystem eintragen (Abklérungs-
sequenz, vgl. Ley 1995) wird. Dies erfolgt in der Regel mit Hilfe standardisierter, vorgegebener
Fragen, die auf verschiedene mogliche Weltereignisse zugeschnitten sind.

" Wir kennzeichnen Begriffe, die sich aus unserer Sicht fir unsere Forschungsfelder als zentral erweisen, mit
doppelten Anflihrungszeichen. Damit wollen wir anzeigen, dass sie, als Teil der beobachteten Praxis, Gegenstand
soziologischer Analyse sind.

8 Weit mehr als die Halfte der Anrufe, die in der Leitstelle eingehen, 16sen direkt einen Funkstreifeneinsatz aus.
So berichtet eine Flihrungskraft aus der LFZ, dass etwa 60% aller im ESD stattfindenden Einsétze auf Grund von
Notrufen generiert werden, der Rest resultiert aus Einsétzen, die eigeninitiativ durch Streifen und Dienststellen
angemeldet werden (z.B. Verkehrskontrollen, Durchsuchungen, etc.) und aus Anrufen direkt auf den Wachen der
Kommissariate.

% Einzelne Personen sind nicht geschlechtlich anonymisiert, sondern weibliche Polizeibeamtinnen und mannliche
Beamte sind auch als solche ausgewiesen. Als Beamt*innen sind Personen dann beschrieben, wenn mindestens
eine weibliche Person anwesend ist. Dies soll das stark méannlich dominierte Feld widerspiegeln.
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Mit diesen ersten Schritten bei der Notrufannahme beginnt der Aufbau einer schematischen
Wissensstruktur zu einem Einsatz, insofern versucht wird, raumzeitliche Angaben, Gegen-
stinde, Akteure, deren Motive und Handlungen in einen kausalen Zusammenhang zu bringen
(vgl. Jacobsen 2001, 128 ff.). Die oben genannten Einsatzinformationen besagen zu diesem
Zeitpunkt, dass ein Fall von héuslicher Gewalt vorliegt, in dem das Opfer (der Anrufer) von
seiner Frau im Schlafzimmer geschlagen wurde, jedoch akut nicht verletzt ist, also keine sofor-
tige drztliche Hilfe notwendig ist. Die erste Phase der Notrufannahme stellt den Beginn einer
(Einsatz-) Geschichte dar, die eine Tathandlung, einen Ort und Rollenzuweisungen wie Téter
und Opfer aufweist. Fiir dieses Einsatz-Narrativ muss ein Mindestmal} an Informationen vor-
liegen, damit es anschlussfahig fiir eine weitere polizeiliche Bearbeitung ist. Der Sinn dieser
Einsatz-Story wird hierbei nicht einfach von Anrufenden ibernommen, sondern er ist ein Pro-
dukt der Ubersetzung®®: Die entgegengenommenen Informationen werden zum Teil aktiv er-
zeugt (erfragt), sie werden in vorgegebene Kiirzel transformiert, zudem nach Dringlichkeit so-
wie nach Risiken bewertet und gefiltert.

Gleich zu Beginn des Arbeitsprozesses, bei der Annahme von Notrufen, wird in der Leitstelle
also am Aufbau eines Einsatz-,Drehbuchs‘ mit Anschlussoptionen gearbeitet. Es geht aber auch
um eine Bestimmung mdglicher Dringlichkeiten:

Ein Anrufer nennt nach der gespriachserdffnenden Frage nach dem Ort des Anrufs (,,Von wo
rufen Sie an?*) kurz und nicht verstindlich einen Ortsnamen, berichtet im selben Atemzug
von einem Streit mit einem Nachbarn in seinem Haus. Er redet in starkem Dialekt und spricht
sehr schnell, verlangt, dass jemand vorbeikomme und die stérende Person abhole. Der Not-
rufannehmende erkundigt sich erneut nach der Adresse, die jedoch wieder nicht zu verstehen
ist, die Aussprache ist nicht deutlich. Der Beamte hat im System inzwischen einen Einsatz
zu ,Streitigkeiten® angelegt, indem er aus einer Liste vorgegebener Einsatzanldsse einen
Eintrag durch Mausklick ibernommen hat. Er mochte nun die Adresse des Einsatzortes ein-
geben. Mehrfach erfolgt daher die Aufforderung, die Adresse langsam und deutlich zu arti-
kulieren, der Anrufer versucht dies auch (er wiederholt dreimal), jedoch ohne Erfolg -, das
Gesagte bleibt unverstdndlich, die Adresse kann zunéchst nicht eingetragen werden. Der
LFZ-Beamte wird allmdhlich ungehalten (,,Bitte sprechen Sie doch langsamer und deut-
lich®). Er bittet nun den Anrufer, seinen Namen zu buchstabieren, doch dieser ignoriert die
Anweisung. (Feldprotokoll LFZ, Pos. 69)

Mit der vorgegebenen Eroffnungsfrage (,,Von wo rufen Sie an?*) ist sichergestellt, den ange-
nommen Einsatzfall ggf. sofort an Kolleg*innen aus der Disposition weiterreichen zu konnen.
Gearbeitet wird an Anschlussoptionen, wozu die Adresse des oder der Anrufenden erforderlich
ist. Denn beim anrufauslosenden Ereignis kann es sich um eine Situation handeln, die ein
schnelles Eingreifen erforderlich macht. Menschen konnten verletzt oder in Gefahr sein, Tater
sind moglicherweise fliichtig, oder Spuren/Zeugen konnten sich entziehen. Dies wiederum
zwingt zur schnellen Angabe der Einsatzadresse, damit Rettungs- oder Einsatzkrifte rechtzeitig
vor Ort sein konnen. Erforderlich ist es zudem, nicht nur die Adresse ausfindig zu machen,
sondern auch das Gespréch auf die fiir einen Einsatz wesentlichen Informationen zu reduzieren.
Hieraus resultiert das Gebot der Effizienz: Die (manchmal chaotische) Fiille der von den Anru-
fenden vermittelten (Welt)Eindriicke ist schnellstmoglich in (interne) polizei- und einsatzrele-

10 Unter Ubersetzung verstehen wir in Anlehnung an Callon (1984, 202) den Prozess der (Um-)Definition u.a. von
Eigenschaften oder VVerhaltensweisen von Personen oder Dingen.
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vante Informationen zu iibersetzen und zu ordnen. Dieser Aufgabe wird bereits mit dem ge-
sprachseréffnenden Hinweis auf die Institution des Polizeinotrufes (,,Notruf der Polizei) be-
gegnet. Denn der oder die Anrufende wird durch diesen Hinweis ermahnt, direkt zur Sache zu
kommen und nicht um den heilen Brei herumzureden (vgl. Bergmann 1993, 294 f.).

Schwierigkeiten konnen auftreten, wenn Anrufende, wie im o.g. Beispiel, nicht fahig oder nicht
willens sind, sich verstdndlich zu artikulieren. Durch das Problem des Verstehens stockt der
Prozess der Herstellung von Anschliissen: Das Gehorte kann in Féllen undeutlicher Aussagen
nicht erfasst bzw. in verwertbare Informationen transformiert werden. Anschlussfahigkeit be-
deutet hier, dass Einsatzkrifte der Polizei oder Rettungskréfte durch Bestimmung von Anlass
und Ort des Geschehens sowie der Rollen von Beteiligten dazu in den Stand versetzt werden,
ihre Aufgaben zu erfiillen. Die Einsatzgeschichte als Produkt der Ubersetzung der Biirgerge-
schichte erfiillt zu diesem Zeitpunkt des Arbeitsprozesses diese Funktion der Befdhigung von
Stelleninhaber*innen zur Leistungserfiillung.

Im oben genannten Auszug konnen Adresse und Namen des Anrufenden zunéchst nicht in das
Einsatzleitsystem eingetragen werden, der Einsatzort bleibt zunédchst unbestimmt. Ein erforder-
liches Mindestmal an Information kann nicht generiert werden. Die Ubersetzung scheitert zu-
néchst, die ,Story* des Einsatzes kann nicht wie vorgesehen weitergeschrieben werden. Erfor-
derlich ist daher ein mehrfaches Nachfragen, schlieBlich folgt sogar die Aufforderung, den Na-
men zu buchstabieren. Hierbei geht es auch um den Aufbau bzw. den Erhalt von Autoritit!?,
denn der Anrufende mdchte sich dem Willen des entgegennehmenden Beamten nicht fiigen.

Das Verstehen von Anrufenden, der Autoritidtsaufbau und auch die Einschitzung der Glaubwiir-
digkeit’? von anrufenden Personen sind also wesentliche, zu Beginn des Arbeitsprozesses zu
bewiltigende professionelle Aufgaben, um anschlussfahige Sinnstrukturen herstellen zu kon-
nen. Diese werden u.a. durch Praktiken der proaktiven Gespréchsfithrung geschaffen, durch die
Ubernahme einer gesprichsdirigierenden Rolle und durch Nutzung eines vorbereiteten Sets an
Fragen, das — differenziert nach Einsatzanldssen — im System hinterlegt und abrufbar ist. Es
wird zudem versucht, auftretende Informationsliicken dadurch zu fiillen, dass zeitgleich zum
laufenden Gespriach Recherchetitigkeiten durchfiihrt werden oder auch dadurch, dass sich ggf.
bemiiht wird, weitere Situationsbeteiligte ans Telefon zu kriegen, die die Notfallsituation be-
schreiben konnten. Die Einsatzannahme ist daher wesentlich als Interaktion charakterisiert, in
der es darauf ankommt, individuelle Kompetenzen und Erfahrung auszuspielen, um das Ver-
fahren der Einsatzsteuerung in Gang zu bringen.

1 Autoritat, deren Herstellung eine immer wiederkehrende Herausforderung der Polizeiarbeit ist, wird hier ver-
standen als ,,anerkannte Macht* (Sofsky/Paris 1991, 19). Autoritdt wird von Machtunterworfenen zugeschrieben,
muss anerkannt, ausgehandelt sowie inszeniert werden.

12 Glaubwiirdigkeit entsteht u.a. durch die Plausibilitéit bei der Darstellung des Notrufanlasses. Plausibel ist diese
dann, wenn sie logisch nachvollziehbar ist oder wenn keine Diskrepanz auftritt zwischen Tonfall/ Betroffenheit
und dem beschriebenen Ereignis. Die Kompetenz auf Seiten der Anrufannehmenden dafiir, die Glaubwiirdigkeit
der Anrufenden einzuschétzen resultiert aus einer Kombination aus Erfahrung und der Geschicklichkeit beim
Nachfragen (vgl. Gillooly 2020. Zur Kategorisierung von Anrufenden hinsichtlich Glaubwiirdigkeit durch ,,epis-
temisches Profiling vgl. Knopp 2023).
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Anlage und Dokumentation

Zentral fiir die Arbeit in der Notrufzentrale ist es dariiber hinaus, einsatzbezogene Informatio-
nen zu erginzen und sie zu verschriftlichen. Diese Form der Generierung von Informationen
wird in Antizipation der Anforderungen des internen Protokoll- und Dokumentationssystems
durchgefiihrt. Es geht in diesem Arbeitsschritt darum, Einsétze anzulegen und sie zu dokumen-
tieren. Ein Einsatz wird auf diese Weise nicht nur als Einsatz-Geschichte, sondern auch als
verwaltungsformiger Datensatz geschaffen. Dieser wiederum reguliert, vermittelt und autori-
siert weitere Téatigkeiten, er ist Medium fiir Intersubjektivitit (vgl. Kameo/Whalen 2016).
Hierzu ein weiterer Protokollauszug:

Sofort nach Entgegennahme des Telefonats und im Gesprach beginnt der Notrufannehmende
mit dem ersten Eintrag im Einsatzprotokoll, wobei er die Auskinfte des Anrufenden ver-
schriftlicht (,,meine Frau hat mich geschlagen®). Hierfiir hatte der Anrufannehmer per Maus-
klick im Programmfenster des Einsatzleitsystems (ELS) zuvor ein Eingabefeld flr einen
neuen Einsatz aktiviert. Automatisch wird eine Einsatznummer vergeben, im Editierfenster
konnen dann Eintrdge gemacht werden. Der Protokolltext beginnt mit Informationen zum
Standort des Anrufenden. Etwas spéter, nachdem klar ist, worum es geht, wird vom telefo-
nierenden Beamten ein Einsatz angelegt (,,HG-TVO/héusliche Gewalt Tater vor Ort®), der
Einsatz ist mit einer Dringlichkeitsstufe verkniipft (,,Prioritdt 1: besondere zeitliche Dring-
lichkeit®). Die ersten Protokolleintrdge des notrufannehmenden Beamten geben in verkur-
zenden Stichworten Kerninformationen aus den Aussagen des Anrufers wieder, damit Mit-
lesende (in der LFZ oder in anderen an das System angeschlossenen Dienststellen) so schnell
wie moglich tber die Einsatzsituation Bescheid wissen. Die im Telefonat erhaltenen Infor-
mationen werden vom anrufannehmenden Beamten z.T. erfragt und dann eingegeben, wobei
er sich einer Art ,,Schnellschreibeschrift* bedient, in der Regeln der Orthografie und Gram-
matik keine grol3e Rolle spielen. Dies zeigt an, dass es hier um Schnelligkeit bei der Infor-
mationsverarbeitung geht. Wahrend der schriftlichen Eintragungen veréndert der Beamte
gelegentlich die Reihenfolge der erhaltenen Informationen, einige Informationen I&asst er
weg. Prioritét hat die Darstellung situativer Komponenten des Anrufanlasses. (Feldprotokoll
LFZ, Pos. 198)

Die hier illustrierte Praxis der Informationseingabe, -biindelung und -sortierung ist eine Anpas-
sung an Erfordernisse der verfahrensformigen®® Abarbeitung und Dokumentation eines Einsat-
zes. Erhaltene Informationen werden tibersetzt, geordnet und durch die Eingabe in das Pro-
gramm als Wissen fiir die Organisation zugénglich gemacht (kollektiviert). Sie werden in dafiir
vorgesehene Eingabefelder eingetragen, es finden programmf{ormig vorgegebene Fachbegriffe,
Abkiirzungen, Bewertungskategorien und Differenzierungen Verwendung. Fiir diese Uberset-
zung und Ordnung der Auskiinfte des Anrufers zum Zweck der organisatorischen Weiterbear-
beitung werden erhaltene Informationen neu arrangiert.

Die vom Anrufenden gegebene Auskunft, dass sofortige drztliche Hilfe nicht ndtig sei, ist bspw.
nachrangig und wird im Protokoll nach unten sortiert. Relevanter und im Protokoll obenstehend
ist dagegen die Information ,,meine frau hat mich geschlagen®. Mit dem Einsatz vor Ort befasste
Polizeikréfte konnen so das einsatzauslosende Ereignis auf einen Blick als ,,hdusliche Gewalt*
einordnen und antizipieren, wen sie vor Ort als Tater und Opfer anzusprechen haben. Das Ver-
fahren zielt darauf ab, Informationen zur Situations- und Gefahreneinschitzung vor Ort sowie
zur Bestimmung der Rollen von beteiligten Personen zu kategorisieren und zu priorisieren.

B Ein Verfahren ist ein explizit geregelter, schematisierter und wiederholbarer Handlungsablauf, der die Funktion
erfiillt, eine einmalige, verbindliche Entscheidung zu erarbeiten (vgl. Luhmann 1983, 40 f.).
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Praktiken wie thematische Sortierung und Komprimierung der erhaltenen Informationen ma-
chen Protokolleintrdge somit nicht nur schneller lesbar, sondern auch fiir ein Erreichen von
Einsatzzielen verwertbarer.

Die Einsatzgeschichte wird hiermit weiter differenziert und in ihren potenziellen Anschliissen
spezifiziert. Die Praktiken beféhigen diejenigen, die Information organisationsintern weiterver-
arbeiten, diese schneller (weil gebiindelt und klassifiziert) weiterzugeben, und sie machen diese
Informationen anschlussfahig an vorhandene Wissenskomponenten, technische Systeme sowie
Entscheidungsprogramme.

Herstellung von Anschliissen

Im Rahmen dieses Prozesses der Notrufannahme und Informationsverarbeitung werden Verbin-
dungen zu internen und externen Organisationsstellen hergestellt. Es ist hierfiir erforderlich,
mehrere Aktivitdten zeitgleich zu koordinieren:

Gegen 22:57 geht ein Notruf ein. ,,KV/TVO* (Korperverletzung, Tater vor Ort) lautet der
vom telefonierenden Beamten sofort in das Leitsystem eingetragene Einsatzanlass. Der
Anrufende befindet sich in der Innenstadt von A-Stadt, hat dort eine Schldgerei beobachtet
und verfolgt wihrend des Anrufs die Tétergruppe zu FuB3, eine Person ist ihm scheinbar
bekannt. Das Opfer liege blutend auf dem Boden. Der Anruf entgegennehmende Beamte
sagt laut in den Raum, dabei diesen Satz ins Protokoll schreibend: ,,Drei schlagen auf ei-
nen‘. Dies, sowie das von ihm zugleich ausgeldste elektronische Signal an die Disposition
(in roter Signalfarbe), veranlasst einen der Disponenten dazu, sofort (22:58) per Funk einen
Streifenwagen zum Einsatzort zu schicken. Von einer weiteren Beamtin wird zeitgleich ein
RTW gerufen; die ausschlieBlich fiir Recherchetitigkeiten zustdndige Mitarbeiterin recher-
chiert parallel dazu in Datenbanken nach dem Namen eines der Téater, der vom Anrufenden
genannt worden ist. Sie ergéinzt das Einsatzprotokoll wenig spiter um polizeiliche Erkennt-
nisse zu diesem Mann: ,,POLAS-Eintrag: gewalttitig, WIDERSTAND, Bedrohung.*
Diese Informationen werden zusammen mit einem Funkcode fiir Kérperverletzung an den
Streifenwagen kommuniziert. (Feldprotokoll LFZ, Pos. 201-202)

Ersichtlich werden in diesem Beispiel zeitgleich Kontakte zwischen verschiedenen (polizeiex-
ternen sowie internen) Stellen hergestellt. Hierfiir findet eine Kombination verschiedener Me-
dien und technischer Systeme statt. Das ausgegebene Dringlichkeitssignal (verbal und per
elektronischem Button) setzt die Anwesenden hierfiir sofort in Bewegung. Eine solche Sofort-
Alarmierung nach (automatischer) Einstufung von Einsatzfdllen mit der ,,Dringlichkeitsstufe
1% ist in der LFZ Routine, das heift, sie kommt hiufig vor. Die weniger hiufig vorkommenden

POLAS (POLizeiAuskunftsSystem) ist das linderiibergreifende Fahndungssystem der deutschen Polizei. Hier
werden neben den Namen, Herkunfts- und Adressdaten auch Personenbeschreibungen hinterlegt (personengebun-
dene Hinweise wie z. B. gewalttitig, BtM-Konsument, rechtsmotiviert), zudem Personenbeschreibungen, die im
Rahmen erkennungsdienstlicher Behandlungen (,,ED-Behandlung®) gewonnen wurden (bspw. korpergebundene
Merkmale wie Grofie, Auffilligkeiten wie Tattoos) sowie Falldaten zu Straftaten und Strafverfahren (u.a. Verfah-
rensort, Strafmaf3, Strafform, Inhaftierungsort). (Protokoll LFZ)

15 Welche Kategorisierungs- und Bewertungsaspekte bei der Einsatzkonstruktion eine Rolle spielen, ist groften-
teils in Verfahrensvorgaben (bspw. Dienstanweisungen) hinterlegt. Hier sind u.a. Kategorien und Abkurzungen
zur Bestimmung von Einsatzsituationen vorgegeben, anlassspezifische Nachfragen zur telefonischen Situations-
klarung, Prioritatsstufen zur Bestimmung der Dringlichkeit einer Einsatzsituation (Prioritit 1 = besondere zeitliche
Dringlichkeit bspw. fiir ,,Bedrohung®), zudem Attribute fiir die Bestimmung von Personeneigenschaften, Rollen
und Fahrzeugen sowie Stichworte zur Situationshestimmung.
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Einsatzanlésse, die nicht als dringlich eingestuft werden (bspw. leichte Verkehrsunfélle ohne
Personenschidden oder Sachbeschidigungen), werden zu Zeiten des Hochbetriebs, bei sehr ho-
her Zahl an Notrufeingéingen, erstmal aussortiert, das hei3t nicht sofort weiterbearbeitet. Die
Logik der Alarmierung sieht also vor, dass Gefahrenlagen sofort zu bearbeiten sind, auch wenn
noch nicht jedes Detail der Gefahr bekannt ist. Die stattfindende, gleichzeitige und gemeinsame
Nutzung sowie Verknilipfung verschiedener Programme, Kommunikationsmedien und Adres-
saten, die bei der Herstellung von Anschliissen erforderlich ist, gelingt durch arbeitsteilige Dif-
ferenzierung, durch Vorgabe von Zustidndigkeiten, durch Anwendung vorgegebener Such- und
Filterkriterien fiir die Informationsbearbeitung sowie durch eine Priorisierung von Féllen nach
Dringlichkeit (vgl. Knopp 2021, 379).

Erstes Zwischenfazit: Zu Beginn des Arbeitsprozesses im ESD wird an der Herstellung und
Disposition von Einsidtzen gearbeitet. Dies vollzieht sich in den Schritten der Annahme von
Notrufen, der Anlage und Dokumentation von Einsdtzen sowie der Herstellung von Anschliis-
sen. Hierbei werden unter anderem die Herausforderungen der Ubersetzung und Reduktion von
Informationen, der Kollektivierung von Wissen und der Legitimation bearbeitet sowie diejenige
des Autorititsaufbaus. Mittel dieser Bearbeitung sind u.a. die Gesprachssteuerung, die Nutzung
kategorialer Vorgaben der Reduktion und Bewertung der Informationen, die verfahrensformige,
arbeitsteilige und gleichzeitige Nutzung verschiedener technischer Systeme und Datenbanken.
Zugleich ist die interaktionsformige Auseinandersetzung mit anrufenden Personen erforderlich.

Von Beginn an wird an der Konstruktion einer Einsatzgeschichte gearbeitet, welche das externe
Geschehen in eine interne Sinnordnung tliberfiihrt. Hiermit werden Anschlussoptionen herge-
stellt und Handlungsfihigkeit der Einsatzkrifte des ESD initiiert. Beim Ubersetzen des Not-
rufinhaltes werden interne und externe Organisationsstellen verbunden, Medien werden mitei-
nander verkniipft (miindliche Kommunikation mit digitalen Daten und Schrifteintrigen) und
ggf. werden Personen ans Telefon gebeten, die fiir eine(n) nicht ausreichend verstehbare(n) An-
rufende(n) Informationen iibersetzen sollen. Hierdurch wird Wissen fiir die Organisation kol-
lektiv verfiigbar, wobei Einsitze und Beteiligte priorisiert und kategorisiert werden. Die Proze-
dur der verfahrensféormigen Dokumentation des Einsatzverlaufs, die damit einhergeht, antizi-
piert eine ggf. notwendige Legitimation von Entscheidungen gegeniiber der Staatsanwaltschaft
oder internen Stellen. Die Leitstelle ist daher als ,,Grenzstelle* (Luhmann 1972, 220) der Orga-
nisation verstehbar, die Aulenkontakte aufrechterhilt, die die Umwelt fiir das System interpre-
tiert und es reprisentiert. Kategorisierungen stellen hierbei ein strukturierendes Element dar.

4.1.1.2 Einsatzvergabe

Die in der Leitzentrale angelegten Einsdtze werden in der Regel bei Priorisierung mit ,,Dring-
lichkeit 1% schnellstmoglich per Funk an Beamt*innen aus dem ESD vergeben. Dieser Vorgang,
ausgefiihrt von diesen Aufgaben zugewiesenen Disponent*innen, erfordert es, verfiigbare Ein-
satzkréfte zu identifizieren und diese mit Kerninformationen zu versorgen bzw. durch Vordeu-
tungen Orientierungshilfe zu leisten:

Nachdem der Disponent angepingt wurde, nimmt er die Dispositionsaufforderung an, indem
er auf das elektronische Symbol klickt und somit im System kenntlich macht, dass der Vor-
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gang der Einsatzvergabe in Arbeit ist. Die im Einsatzprotokoll notierte Adresse ist als Ein-
satzort auf der Karte des Einsatzgebietes (welche auf einem Extra-Monitor vor ihm sichtbar
ist) symbolisch angezeigt (Blaulichtsymbol), desgleichen sind dort die derzeit verfugbaren
Funkstreifenwagen mit ihrem jeweiligen Status und mit Nummer (u.a. verfuigbar, Einsatz
angenommen/ auf dem Weg* oder am Einsatzort angetroffen) sichtbar. Der Disponent kann
daher sofort erkennen, welcher Streifenwagen sich derzeit am dichtesten am Einsatzort be-
findet und diesen anfunken. Die Rufnummer liest er von einem weiteren Monitor ab, der
eine tabellarische Ubersicht samtlicher Dienststellen mit zugewiesenen Fahrzeugen und
Rufnummern zeigt. Er gibt den Einsatzauftrag nun mindlich durch, dabei Informationen aus
dem Einsatzprotokoll ablesend: ,,Ein VU (Verkehrsunfall, erg. JB) in der X-StralRe, es gibt
Verletzte, bitte fahrt dorthin und nehmt das auf.* Im Einsatzprotokoll notiert er: ,,MaBBnahme

weiter an ESD*, dann verdndert er per Mausklick den Status des Einsatzfahrzeuges. (Proto-
koll LFZ, Pos. 123-124)

Die Kernarbeit der Disposition besteht darin, eine verfiigbare und zustindige Funkstreife fiir
den Einsatz zu finden, diese mit einsatzrelevanten Informationen auszustatten, das Fahrzeug
»einzubuchen®, und im Einsatz (bspw. mit weiteren Informationen oder taktischen Hinweisen)
zu unterstiitzen. Zur Erfiillung dieser Aufgaben werden, wie im Auszug gezeigt, organisational
vorgegebene sowie technische Mittel und Medien genutzt. Verfligbarkeit und Zustindigkeit
konnen mit einem kurzen Blick auf Karte und Einsatzmitteliibersicht gekldrt werden, die Er-
reichbarkeit ist durch Verwendung des entsprechenden Funkkanals in der Regel herstellbar. Die
Informierung der einzusetzenden Beamt*innen gelingt durch das Ablesen der Eintrége im Ein-
satzprotokoll-Fenster des Einsatzleitsystems.

Die Eintrdge wiederum basieren auf organisationsseitig vorgegebenen Kategorisierungen, das
heiflt Klassifikations- und Bewertungseinheiten von Situationen und Personen. Das Einsatzge-
schehen wird hierdurch vorgedeutet, es soll Orientierungshilfe fiir die Einsatzkréfte geleistet
werden. Augenfillig ist in diesem Zusammenhang die Nutzung von Abkiirzungen oder manch-
mal auch von Kennziftern-Codes zur Informationsiibermittlung, welche Einsatzlagen oder an-
dere polizeiliche Schliisselworte symbolisieren, bspw. ,,VU* fiir Verkehrsunfall.

Gegen 08:22 Uhr, das Polizeifahrzeug fahrt Streife, geht ein Funkspruch ein: ,,Fulda fiir
2307, kommen.* Antwort: ,,Hier 2307, kommen.“ ,,224er, wahrscheinlich 078er® vor dem
Depa-Markt in Tor-StraRe, eine Kundin fuhlt sich beldstigt, Abstandsregel wurde nicht ein-
gehalten, keine Maske auf, schaut mal nach.“ Der Einsatz wird angenommen, das heif3t {iber
Funk bestétigt — ,,iibernehmen wir”, der Wagen befindet sich in der Nihe des Einsatzortes,
stoppt, und kurz darauf begeben sich die Beamten zu Full zum gemeldeten Geschaft, das in
einer Unterfiihrung liegt. (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 248)

Diese Durchsage aus der Leitzentrale, die sich an die vorgegebene Funkdisziplin hélt - spreche
klar, deutlich, knapp -, informiert das Streifenteam dariiber, was es zu erwarten hat. Die hier
genutzten Stichworte und Ziffern-Codes (deren Verwendung eine nicht unumstrittene lokale

Gepflogenheit darstellt)!’” verweisen auf die Situation einer Belistigung, mutmaBlich ist

16 Fiktive Zifferncodes fiir die Nummer des Fahrzeugs (2307), fiir ,,Rauschgift* (224) und ,,Auslinder (078).
,,Fulda“ ist der fiktive Funkrufname der Leitzentrale.

7 Die Nutzung von Zifferncodes fiir Einsatzanlasse und andere polizeiliche Begriffe, die in Niedersachsen nicht
uberall verbreitet ist, sondern auf regionalen Gewohnheiten beruht, stiitzt sich auf dem sog. Tarnschieber, eine
Liste mit Schlisselworten und zugehérigen Zifferncodes. Sie stellt eine behdrdenspezifische, lokale Gepflogenheit
dar, die nicht unumstritten ist. Ursprunglich war der Tarnschieber ein mechanisches Gerét zur Textverschlusse-
lung, das ab 1967 im analogen Sprechfunk Anwendung gefunden hatte, das aber mit Einfiihrung des Digitalfunks
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»Rauschgift“ im Spiel und es handelt sich beim mutmaBlichen ,,Storer wahrscheinlich um ei-
nen ,,Auslédnder*. Der Funkspruch strebt so eine Ubermittlung von Kerninformationen an, die
moglichst zeitsparend auf den Einsatz vorbereiten und dabei vor allem potenzielle Gefahren
(fiir die Offentlichkeit, die Biirger*innen und die Einsatzbeamt*innen) markieren sollen. Aus
Sicht der Beteiligten wird mit dieser Ziffernfolge-Verwendung vor allem eine zeitliche Kom-
primierung der Kommunikation angestrebt. Offensichtlich reduziert man durch diese Praxis des
Codierens und Abkiirzens aber auch den Umfang an Informationen und 16st diese aus ihrem
Entstehungszusammenhang. Die Ziffern ,,224“und ,,078 verweisen zwar auf ,,Drogen* und
»Ausldnder®, geben aber nichts Preis iliber weitere Details aus dem Anruf in der LFZ, bspw.
iiber den Grad der Erregung der Anruferin oder {iber die Art der Drogen.

Die Notruf-Komponenten der abstrakten Typisierung und vereinfachenden Vorwegnahme einer
Situationsinterpretation haben neben der Zeitersparnis noch den Vorteil, dass die gefunkten In-
formationen eine Eindeutigkeit suggerieren, die nicht weiter hinterfragt werden muss. Denn
Ziffern und Abkiirzungen als Medien besitzen eine besondere Suggestivitit, das heif3t, sie wer-
den eher akzeptiert als sprachliche AuBerungen, sie vermeiden Verstehens- und Aushandlungs-
probleme (vgl. Heintz 2010, 172 f.). Hierdurch werden ESD-Beamt*innen zunichst von Inter-
pretationsarbeit entlastet, konnen sich bspw. darauf konzentrieren, die Autofahrt ziligig hinter
sich zu bringen oder sich fiir den Einsatz abzusprechen. Spéter allerdings, vor Ort, in der Ein-
satzsituation, miissen diese Abkiirzungen und Codes iiberpriift und Informationsliicken gefiillt
werden, u.a. durch Beobachtungen und Nachfragen. Die {ibermittelten Informationen bei der
Einsatzvergabe konnen sich dann bspw. als unpassend fiir die Situationsbeschreibung erweisen
und werden aus dem weiteren Arbeitsprozess entfernt, wie auch im o.g. Fall, in dem der mut-
maBliche ,,Storer kein ,,Auslédnder* war und in dem ,,Rauschgift* keine Rolle spielte.

Das Verfahren der abkiirzenden oder codebasierten Ubermittlung von Einsatzinformationen er-
Offnet einen breiten Spielraum des individuellen Umgangs damit. Die Palette reicht von unkri-
tischer Ubernahme der mit den Codes verbundenen, impliziten Bewertungen von Personen-
gruppen bis hin zu einem reflektierten Umgang.'® Wie immer dieser individuelle Umgang aus-
fallt: Die Prozedur einer verkiirzten und gefilterten Funkiibermittlung einsatzrelevanter Infor-
mationen ermoglicht einerseits die Auswahl aus einer breiten Palette an verschiedenen Mog-
lichkeiten des Umgangs mit den erhaltenen Informationen. Sie vermittelt ein Gefiihl der Selbst-
wirksamkeit und initiiert ,kreative Action im Sinne einer spannungsgeladenen Offenheit des
Bevorstehenden. Sie kann aber andererseits auch zu nicht angemessenen Erwartungen und Be-
wertungen fithren, wenn keine Zeit bleibt, um riickzufragen oder genauer zu recherchieren.

(BOS) in den Jahren 2012-2015 uberflissig wurde, da dieser nicht mehr (wie noch der Analogfunk) mitgehdrt
werden kann (Ende-zu-Ende-Verschliisselung). Man verwendet die Zifferncodes dieses Systems in einigen Dienst-
stellen aus Gewohnheit bis heute weiter, jedoch nicht flachendeckend. Es scheint viele Polizeikommissariate zu
geben, die darauf verzichten; einige haben auch lokale Varianten/Abanderungen dieser Codes entwickelt.

18 So kommentiert eine Beamtin nach einem Einsatz wegen einer hilflosen Person: Wie so oft sei es vor Ort vollig
anders, als wie man sich die Situation zuvor auf Grundlage des Funkspruchs vorgestellt habe. Die Aussage ,.es
kommt immer anders als man denkt® ist allerdings nicht nur ein Hinweis auf einen moglicherweise reflektierten
Umgang mit Informationsliicken oder codierten Informationen, er ist auch ein in der Cop Culture verankerter
Standardsatz, der zum Ausdruck bringt, dass die Berufsidentitit im ESD mit dem Empfinden von Spannung und
Autonomie verbunden ist.
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Zweites Zwischenfazit: Die Einsatzvergabe identifiziert verfligbare Einsatzkrifte, um diese mit
einsatzbezogenen Anweisungen und Kerninformationen zu versorgen und sie im Sinne des
handlungstheoretisch strukturierten Skripts vorzubereiten. Hierfiir tibermitteln LFZ-Dispo-
nent*innen in der Regel die Produkte der Ubersetzungsarbeit von anrufentgegennehmenden
Kolleg*innen sowie Informationsergdnzungen anderer Sachbearbeiter*innen, indem sie deren
Eintrdge aus dem Einsatzleitsystem ablesen. Somit werden Einsatzkréfte ausgesendet und es
finden Vordeutungen statt, die Orientierung vermitteln. Es wird also weiter iibersetzt und zwi-
schen Stellen iiberbriickt, diesmal zwischen Leitzentrale und Ansprechpartner*innen im Ein-
satzbereich. Auch hierbei geht es wieder um die Legitimation der getroffenen Entscheidungen,
denn die iibermittelten Informationen sind programmf6rmig vorstrukturiert, sie werden im Ein-
satzprotokoll dokumentiert. Der Arbeitsschritt findet in Form eines verfahrensformig organi-
sierten, geregelten und somit kontrollierten Ablaufes statt, welcher Verantwortlichkeiten fiir ge-
troffene Entscheidungen ausweist. Bei der (Funk- oder Telefon-) Ubermittlung entsteht dann
ein Spielraum des interaktiven Umgangs mit den gemeldeten Informationen.

4.1.1.3 Einsatzvorbereitung

Bevor ein Einsatz an Funkstreifenteams vergeben wird, hat sich die Besetzung einer Polizeista-
tion des ESD in der Regel bereits auf die Bewiltigung von Einsétzen vorbereitet. In der Vorbe-
reitung geht es um die Herstellung und Aufrechterhaltung von Einsatzbereitschaft: Die Befahi-
gung, jederzeit einen Einsatz iibernehmen zu kénnen. Drei Elemente tragen diese Arbeitsphase:
Dienstbesprechungen oder Briefings, das Aufriisten sowie die Anfahrt bzw. Streifenfahrten.

Zunichst eine Protokollsequenz zu einer Dienstbesprechung:

Die Spatschicht beginnt mit einer Dienstbesprechung im Aufenthaltsraum, anwesend sind
zehn Personen. Die Beamt*innen nutzen die Besprechung, um etwas zu essen, auch der
Wachhabende ist dabei, einige sind uniformiert, andere sind es nicht. Der Dienstschichtleiter
(DSL) begrut die Anwesenden und verliest zunéchst einige Kurzmeldungen aus dem tagli-
chen Lagebericht fir die Polizeidirektion, anschlieBend einige Einsatz-Kurzmeldungen aus
der eigenen Polizeistation. Diese Meldungen liegen in Papierform vor. Unter anderem wer-
den folgende Lagemeldungen bzw. WE-Meldungen (Meldung Wichtiger Ereignisse, erg.
BJ) verlesen: Bei der Festnahme einer Person wegen BtM-Handels gab es einen Widerstand,
am vergangenen Wochenende lag eine BAO-Lage (grofere Lage, erg. JB) in B-Stadt vor,
ein Beamter wurde bei einer Festnahme verletzt, es wurde von einer Schusswaffe Gebrauch
gemacht, es gab ein Tétungsdelikt und insgesamt wurden sechs gefahrliche KVs angezeigt.
Die anschlieend verlesenen Kurzmeldungen stammen aus den vergangenen Vorschichten
der eigenen Polizeistation. Unter anderem sind gestohlene Nummernschilder abgegeben
worden, die sollen dem Besitzer zuriickgebracht werden; ein Fall von hduslicher Gewalt hat
stattgefunden, eine Bedrohung, ein BTM-Delikt, ein versuchter Einbruch, eine politisch mo-
tivierte Sachbeschadigung. Der DSL verliest in einigen Fallen die Namen von Beteiligten
oder nennt Adressen. Es gibt keine Nachfragen oder Kommentare zu diesen Meldungen. Im
Anschluss berichtet der DSL von einer Dienstleiter-Besprechung, an der er teilggnommen
hat und verkilindet ein neues Praventionskonzept, das ab sofort im Einsatzgebiet umgesetzt
werden soll. Es werden dann noch Einteilungen und Absprachen fiir anstehende Aufgaben
der bevorstehenden Schicht vorgenommen, bevor die Besprechung in einen informellen Teil
ubergeht. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 376)
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Briefing-Runden bzw. Dienstbesprechungen, die routineméBig stattfinden, sorgen im Medium
der miindlichen Kommunikation fiir eine Biindelung und Verteilung von dienst- und lagerele-
vanten Informationen. Sie stellen einen aktualisierten Bezug zur internen sowie externen Um-
welt her. Teilnehmende wissen nach der Besprechung in etwa, ,was los gewesen ist* im Ein-
satzgebiet, was derzeit (intern und nach auflen) zu beachten ist, ggf. was zu tun ist. In der oben
angefiihrten Sequenz wird die Dienstschichtgruppe iiber Einsatzereignisse informiert, die Ge-
fahrdungen darstellen oder denen eine besondere Offentliche Bedeutung zugeschrieben wird
(Verletzungen von Beamt*innen, Beschddigungen von Polizeifahrzeugen, Tétungsdelikte).

Eine Relevanz fiir die Besprechung ergibt sich aus der strafrechtlichen Bewertung von Ereig-
nissen (je schwerer die Straftat, desto bedeutsamer die Meldung), aus der (unterstellten) Ge-
fahrdung der 6ffentlichen Sicherheit, durch die 6ffentliche Resonanz sowie aus der besonderen
politischen Bedeutung des Ereignisses. Der oder die DSL*in kniipft gelegentlich an solche Mel-
dungen an und ermahnt Anwesende zur Vorsicht bzw. erinnert an die Wichtigkeit von Eigensi-
cherung. Héufig werden in den Briefings auch Entwicklungen der Kriminalititslage im Ein-
satzgebiet bekanntgegeben.

Es geht hierbei darum, dass Aufmerksamkeit fiir bestimmte Gefahrenbereiche geschirft werden
soll und dass ein Hintergrundwissen aktuell gehalten wird, welches sensibilisiert sowie dazu
befihigt, in der Offentlichkeit ,mitreden® zu kénnen. Dariiber hinaus arbeiten die ESD-Teams
in Dienstbesprechungen an der Koordination von Personal zur Bewiltigung anstehender Auf-
gaben. Arbeitsauftrige werden verteilt und es wird an Verpflichtungen erinnert. Bei dieser Zu-
weisung von Aufgaben und der Verkiindung von internen Beschliissen stellt der oder die Vor-
gesetze durch Nutzung der dienstinternen Gruppen-Offentlichkeit sicher, dass Entscheidungen
ankommen und auch abgearbeitet werden. Im informellen Teil wird schlieBlich der soziale Zu-
sammenhalt gefordert: Beamt*innen planen Gemeinschaftsaktivititen der Gruppe, geben sich
dienstliche und private Ratschlédge, diskutieren Sachfragen und Einsétze, erzdhlen Einsatz-Sto-
ries, verteilen Lob und duBern Kritik, tauschen Klatschgeschichten aus. Hier steht eine Bestéti-
gung von Kollegialitdtsnormen im Mittelpunkt, die Bildung der Dienstschicht als Gruppe, die
Riickhalt verspricht und die zugleich Schutzgemeinschaft und kollektive Wissensinstanz ist.
Eine Mobilisierung und Koordination des Dienstschichtkollektivs vollzieht sich also in der
Phase der Einsatzvorbereitung zunéchst in Form von Besprechungen.

Weitere zentrale Titigkeiten im Prozess der Einsatzvorbereitung sind die Ubergabe von Ein-
satzmitteln, das Auffiillen und Ersetzen von Material sowie die Zuweisung von Geraten/Fahr-
zeugen. Mit einem Wort: das ,Aufriisten‘. Bereits vor Beginn des Briefings, zu Beginn einer
Dienstschicht, ist es iiblich, dass sich um die Ubergabe sowie Aufnahme von vorgeschriebenen
sowie notwendigen Ausriistungsgegenstinden und Einsatzmitteln gekiimmert wird:

Wie immer berpruft der Wachhabende zu Dienstbeginn die Vollstandigkeit der Bordmittel
fur die Funkstreifenwagen, hakt auf einer Liste die vorhandenen Geréte ab, die sich im Regal
der Wache und davor befinden: u.a. Alcomat, Kamera, Notebooks, Tablets, Sticks, Telecash-
Gerdéte, Handys. Es fehlt eine Taschenlampe und ein Funkgerat wird gesucht. Dies wird auf
einer Infotafel mit Filzstift notiert, die gegeniiber dem Empfangstresen an der Wand hangt.
Spater beobachte ich, wie bei einer Fahrzeugiibernahme ein Ausristungskoffer gepackt
wird: Der Beamte holt sich mehrere Gegenstéande aus einem Regal und tragt diese in eine
Ubernahmeliste ein, bestatigt die Ubernahme mit seiner Unterschrift: u.a. Telecash-Gerit,
Tablet, Atemalkoholtest-Gerat, Kamera. Auch einige Formulare sowie Batterien und Becher
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fiir Urinproben werden aufgefullt. Kurz danach werden die Fahrtenbticher ausgefillt, die
Schlussel werden (bergeben, Einsatztaschen werden geschultert und zum Fahrzeug ge-
bracht. (Protokoll ESD_BAB A _Stadt, Pos. 276)

Ersichtlich ist die Routine-Prozedur des Aufriistens vom Bemiihen geprégt, die Zuordnung der
fiir den ESD-Einsatz notwendigen Ausriistungsgegensténde zu den Streifenteams zu kontrollie-
ren und zu dokumentieren. Der Vorrat an einsatznotwendigen Gegenstinden muss aufgefiillt
werden (Pappbecher fiir Urintests, Teststreifen, Formulare), Gerdte miissen aufgeladen, funkti-
onsfahig und vollzdhlig sein. Fiir jedes Streifenteam wird die ordnungsgeméfe Aneignung und
Zuordnung von u.a. Funkgeriten, Laptops und Diensthandys zu einem Streifenwagen quittiert
und dokumentiert.

Mit dieser Ubergabe von Gegenstinden an Einsatz-Beamt*innen findet eine Delegation von
Verantwortung fiir diese Gerite statt, zugleich wird sichergestellt, dass man in der Wache bei
Bedarf nachvollziehen kann, wer wo welches Mittel eingesetzt hat. Verantwortung bedeutet
daher, dass Aktivitdten, Leistungen und Fehler, die spiter im Umgang mit diesen Geréten auf-
tauchen konnten, zurechenbar gemacht werden. Der Apparat gibt seine Verantwortung fiir die
Einsatzmittel voriibergehend an die eingesetzten Beamt*innen ab. Verantwortungsdelegation
soll ,,zur Sorgfalt motivieren* (Luhmann 1972, 181), sie dient aber auch der Entlastung anderer
Stellen, die sich mit dem Thema der Vollstdndigkeit/Funktionsfahigkeit von Einsatzmitteln nun
nicht mehr auseinandersetzen miissen. Beim Aufriisten handelt es sich um Routine, um ein kol-
lektiv und arbeitsteilig praktiziertes Tun, das die Aufgabe erfiillt, Personal, Technik und Sach-
mittel zusammenzufithren und fiir kommende Einsatzanldsse in Bereitschaft zu versetzen. Es
findet eine kontrollierte und kooperative Verwandlung von zunédchst noch nicht einsatzbereiten,
nicht ausreichend mit Instrumenten ausgestatteten Beamt*innen in mental sowie physisch ,fer-
tige*, ausgeriistete und somit einsatzbereite ESD-Kriéfte statt.

Die Einsatzvorbereitung wird schlie8lich auch bei der Anfahrt zum Einsatzort und bei Streifen-
fahrten weitergefiihrt.

Auf einer Streifenfahrt bringt der altere Beamte dem Jlngeren das Revier n&her, indem er
ihm StraBennamen und fiktive Einsatzanlasse nennt. Der Jingere muss auf dem schnellsten
Weg dort hinfahren. Insgesamt vier StraBen werden angefahren, wobei der &ltere Beamte
dieses Training bzw. diesen Test nutzt, um dem jungeren die ortlichen Gegebenheiten zu
erlautern und mit Anekdoten aus erlebten Einsétzen zu illustrieren. Beispielsweise erzéhlt er
von einer Diskothek, in der es zu einer Massenschlagerei gekommen war, bei der er sich
verletzt hatte, und er erzéhlt auch davon, wie es noch vor zehn Jahren gewesen sei, als die
Rocker im Milieu das Sagen gehabt hatten. Nachdem per Funk ein Einsatzauftrag vergeben
wird, kl&rt der Beifahrer per Handy, durch Anruf in der LFZ, ob die am Einsatzort wohnende
Person vorbestraft ist. (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 268)

Die Anfahrt zum Einsatzort wird einerseits genutzt, um sich bei Bedarf mit weiteren Informa-
tionen zum bevorstehenden Einsatz zu versorgen (durch Riickfragen, Recherchen) und sich den
bevorstehenden Einsatz betreffend abzustimmen (durch Absprachen). An den von der Leitstelle
vorgegebenen Deutungen bzw. Kategorien wird dabei weitergearbeitet: Sie werden durch Zu-
satzinformationen, Skepsis oder mit Erfahrungswissen ergénzt. Andererseits bildet sich hier, im
Fahrzeug, letztmalig vor dem Auftritt in der Offentlichkeit, ein relativ geschiitzter (Hinterbiih-
nen)Bereich, der private Themen, Selbstvergewisserung und Kritik zuldsst, und der Raum bie-
tet, um noch einmal durchzuschnaufen, bevor der Einsatzort erreicht ist. Ebenso wie bei der
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ungerichteten Streifenfahrt wird sich bei der Anfahrt zu einem Einsatz zudem der Tétigkeit der
Inaugenscheinnahme des Einsatzgebiets gewidmet, und das vorhandene Wissen iiber das eigene
Revier wird aktualisiert. Dies geschieht dadurch, dass sich die Beamt*innen mogliche Einsatz-
orte und markante Revierbereiche zeigen, dazu werden Geschichten erzéhlt, aus denen gelernt
werden kann.

Mit Beschreibungen, Hinweisen und Stories, die sich die Beamt*innen bei An- und Streifen-
fahrten erzéhlen, versichern sie sich iiber die Zustiande innerhalb ihres Reviers bzw. sie arbeiten
am Wissen iiber ihren Zustidndigkeitsbereich. Der Sozialraum des Einsatzgebietes wird bei der
Durchfahrt vorgedeutet: Man nimmt anwesende Personen, Gruppen, Quartiere in Augenschein
und bewertet diese mit einem ,,polizeilichen Blick* (Becker 1992; vgl. Behr 2019; Nellen/Suter
2009): Wer oder was sieht verddchtig aus, ist alles in Ordnung? Die Beamt*innen aktualisieren
Normen und bewerten zu bearbeitende (Um)weltausschnitte sowie Personen(gruppen), zudem
festigen, verdichten und vermitteln sie dieses Wissen weiter, bieten sich dadurch (rdumlich-
soziale) Orientierungshilfe. Und nicht zuletzt vermitteln sie durch das Erzdhlen von Stories
auch implizites Handlungswissen, indem sie aufzeigen, was in bestimmten Einsatzsituationen
moglich und geboten scheint (vgl. Behr 2006).

Drittes Zwischenfazit: In der Phase der Einsatzvorbereitung wird die Leistung der kooperativen
Verwandlung von zunichst noch nicht einsatzbereiten, nicht ausreichend mit Instrumenten aus-
gestatteten Beamt*innen in mental sowie physisch ,fertige*, ausgeriistete und somit einsatzbe-
reite ESD-Kréfte vollbracht. Praktiken der Herstellung von Einsatzbereitschaft werden in Form
von Dienstbesprechungen, durch Aufriisten sowie wihrend Streifen- und Anfahrten durchge-
fithrt. Hier erfolgt eine Zusammenfithrung von Personal, Wissen, Technik und Sachmitteln.
Wissen wird weiter kollektiviert und mit Bezug auf das eigene Revier erzeugt. Die Herstellung
von Einsatzbereitschaft ist als Organisationsleistung erkennbar ebenso wie als Aktivitit von
Personen, die sich selbst ausstatten und mental ,aufriisten°.

4.1.1.4 Einsatzbewaltigung

Mit der Ankunft am Einsatzort und dem Verlassen des Fahrzeugs beginnt fiir Polizeikréifte des
ESD der Eintritt in verdnderte Situationsbedingungen: Interaktion findet nun an 6ffentlichen
Orten statt, es sind zum Teil neue Aufgaben zu 16sen. Die nun erforderlichen Schritte der Ein-
satzbewiltigung lauten (1) Revierbildung, (2) Sammeln, (3) Dokumentation und (4) MaBnah-
mendurchfiihrung.

(1) Revierbildung

Nach dem Fintreffen am gemeldeten Ort ist es zundchst erforderlich, einen Handlungsraum
sowie die Handlungsfahigkeit herzustellen. Hierzu die Weiterfiihrung des bereits oben begon-
nenen Protokolleintrags (S. 17), die Meldung einer Beldstigung vor einem Supermarkt betref-
fend:

Bei Ankunft am Einsatzort treffen die Beamten auf eine offenbar betrunkene Person, die am
Eingang eines Drogerie-Supermarktes steht, neben der Eingangstir, vor der Wand. Etliche
Passant*innen gehen vorbei, Kund*innen kommen aus dem Geschéft. Der Mann, etwa 30-
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35 Jahre alt, wirkt verwabhrlost, hat eine (Leder)Jacke in der Hand und steht mit freiem Ober-
korper, leicht schwankend, neben sich eine leere Sektflasche auf dem Boden. Die beiden
Polizeibeamten stellen sich, etwas versetzt voneinander, vor dem schwankenden Mann auf.
Sie schirmen ihn damit vor Passant*innen ab und verstellen ihm den Fluchtweg, der Ein-
gangsbereich wird nun teilweise durch die Dreiergruppe verstellt. Der altere Beamte spricht

den Mann an: ,,Guten Tag, was machen Sie hier? Wir haben einen Anruf bekommen, dass
Sie Kunden belastigen.” (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 249-250)

Die Streifenbeamten im Beispiel begeben sich mit Verlassen ihres Fahrzeugs in den 6ffentlichen
Raum, sie intervenieren in normale Alltagsverrichtungen von Biirger*innen. Aus ihrem Auftrag
resultiert die Notwendigkeit der Kontrolle dieses Raumes, welche die Arbeitsgrundlage bildet.
Denn ohne Kontrolle, das heif3t, ohne Verfligungs- und Einflussmoglichkeiten {iber bzw. auf
Réume und Personen, kann keine Ordnungsleistung erbracht werden. Mit ihrem Auftauchen
auf der Biithne von zuvor zumeist polizeiprasenzlosen, weltlichen Orten transformieren ESD-
Beamt*innen diese daher zu Revieren, das heilit zu polizeilichen Orten (vgl. Jacobsen 2001, 18
ff.).

Revierkonstruktion bedeutet die Aneignung und Gestaltung von Rdumen nach polizeilichen
MaBstidben und Regeln zum Zweck der Kontrolle. Hierfiir werden Grenzen markiert und es
wird (auch symbolisch) kommuniziert, wer im Raum das Sagen hat, denn Revierkontrolle geht
mit einer beanspruchten Machtposition einher. Schon durch ihr Erscheinen leisten Polizeikréfte
Konstruktionsarbeit am Revier, im oben genannten Beispiel postieren sie sich uniformiert vor
einem Geschiftseingang, lenken so den Fluss der Passant*innen um und schirmen den Verdéch-
tigen durch ihre Korper ab, machen ihn fiir Blicke weniger leicht zuginglich. Die Beamten
sorgen mit ihrem Auftreten fiir einen abgegrenzten Bereich, sozusagen eine Insel im Strom der
Passant*innen, in dem sie iiber den Delinquenten verfiigen konnen. Zugleich sorgen sie damit
fiir Eigensicherung.

Die Herstellung von Autoritét, die mit der Revierkonstruktion einhergeht, wird hiermit eben-
falls bereits vorbereitet. Denn durch eine aktive Darstellung und Absicherung von Macht wird
eine soziale Distanz zu anderen Situationsbeteiligten hergestellt, was die Entwicklung einer
Autoritatsbeziehung wahrscheinlicher macht (vgl. Sofsky/Paris 1991, 74). Mit der Inbesitz-
nahme eines Reviers geht es aber nicht nur um Autoritét als Gestaltung einer Beziehung zu
Biirger*innen, die deren Kooperation erfordert. Sondern Revierherstellung ist notwendige Ar-
beitsgrundlage um den Auftrag zu erfiillen. Dies wird an folgender Szene deutlich:

Spéter in der Nacht muss das Streifenteam in die Innenstadt wegen zu lautem Partylarm,
eine Ruhestérung. Im zweiten Stock eines Mehrfamilienhauses stehen die Beamten jedoch
vor einer verschlossenen Tr, es ist nichts zu héren. Die Klingel ist abgestellt und trotz mehr-
facher Aufforderung zum Offnen sowie Klopfens gegen die Tiir wird nicht gedffnet. Man
hort allerdings Geréausche hinter der Tir und es stehen etwa 15 Paar Schuhe davor auf dem
Boden. ,,Nun macht schon auf, wir héren doch, dass ihr da seid.* Weiteres Klopfen, schliel3-
lich Himmern und Treten gegen die Tur. Drohungen werden ausgestof3en und wechseln sich
ab mit scherzhaften Kommentaren. Weiter keine Reaktion hinter der Tur. Schliellich wird
kurz versucht, sich mit einem Dietrich Zugang zu verschaffen: vergeblich, die TUr ist ver-
barrikadiert. Offensichtlich gleichzeitige Verargerung und Erheiterung bei den Beamten. Sie
geben schlieBlich auf, ermahnen die WG-Bewohner noch durch die Tur und kiindigen an:
,»Wenn wir nochmal wegen Lirm kommen miissen, dann kommen wir durch die Tiir.* (Pro-
tokoll ESD A_Stadt, Pos. 126)
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Die Revierkonstruktion scheitert in diesem Beispiel, denn es kdnnen keine Verantwortlichen
fiir die Storung ausgemacht und verwarnt werden. Es bleibt lediglich bei einem Ruf durch eine
verschlossene Tiir, ohne Kenntnis dariiber, ob Gehor gefunden wurde, das heiflt ohne Resonanz.
Zwar wird versucht, durch Klopfen, Rufen, schlieBlich auch mit Hilfe eines Dietrichs Kontrolle
herzustellen, letztlich tut sich aber keine Mdglichkeit auf, sich einen Raum fiir Interaktion an-
zueignen. Die Konstruktion des Reviers scheitert. Es eréftnet sich kein Zugang zu den mut-
mallichen Verursachern der Ruhestérung. Die Beamten bleiben machtlos, ihre Anstrengungen
laufen ins Leere, Anschlusshandlungen sind nicht méglich. Bemiihungen zum Aufbau von Au-
toritdt verpuffen, verkehren sich in ihr Gegenteil: Man gibt sich der Lacherlichkeit preis. Macht-
basierte Arbeit im Revier, so die Schlussfolgerung, kann nur dann reibungslos gelingen, wenn
die vorgeschaltete Arbeit der Revierbildung, die Arbeit am Revier, funktioniert. Im Verlauf ei-
niger Einsétze lieBen sich daher auch mehrfach Aktivititen zur Verteidigung von Revieren be-
obachten. Der Aufbau des Reviers ist Arbeitsgrundlage und ermdglicht Anschlusshandlungen.

(2) Sammeln

Mit der einsatzerdffnenden Praxis der Arbeit am Revier schaffen sich die Polizeikréfte also eine
rdumliche und symbolische Infrastruktur fiir notwendige Anschlusspraktiken. Diese zielen zu-
nédchst auf die kognitive ErschlieBung des Einsatzanlasses durch Konstruktion polizeilich rele-
vanter Informationen. Denn wie bereits erwéhnt, ist die Versorgung mit Informationen vor ei-
nem Einsatz in der Regel liickenhaft. Vorliegende Einsatz-Stichworte sind vor Ort zu tiberprii-
fen, um Entscheidungen treffen zu konnen. Um diese Aufgabe der Situationsdeutung zu bewil-
tigen sind u.a. Fragen zu beantworten wie: Was ist wie passiert, wer ist beteiligt, wer hat was
und aus welchen Griinden getan, liegt eine Straftat vor? Bzw.: Lassen sich die Mitteilungen aus
der LFZ verifizieren? Um Antworten finden zu kénnen, werden polizeilich verwertbare Infor-
mationen gesammelt. Mit diesen Informationen muss die in der LFZ begonnene Einsatzge-
schichte fortgeschrieben werden. Tétigkeiten des (Informations-)Sammelns (vgl. Tacke 1997,
26 ff.; Jacobsen 2001, 23 ft.) bestehen darin, u.a. durch Beobachtung und Befragung einsatzbe-
zogene Erkenntnisse zu suchen und diese an Personen und an Dingen festzumachen.

Es handelt sich hierbei um Tétigkeiten des Selektierens (Was hat Bedeutung, was nicht?) sowie
der Konstruktion rechtlich und organisationsintern anschlussfiahiger Informationen aus bspw.
Aussagen und Spuren, die zu Beweisen werden konnen. Hierfiir werden Personen und Gegen-
stinden Bedeutungen zugeschrieben, sie miissen ,zum Sprechen gebracht® werden. Die bereits
oben angefiihrte Einsatzsituation (Meldung eines Mannes, der Kunden eines Supermarktes be-
lastigt habe, S. 17 und 22), entwickelt sich in dieser Hinsicht wie folgt weiter:

,Guten Tag, was machen Sie hier? Wir haben einen Anruf bekommen, dass Sie Kunden
belastigen.” Der Mann murmelt kaum verstindlich. In etwa: Frauen Komplimente machen.
Ihm wird befohlen, die Jacke anzuziehen, die er in der Hand tragt: ,,Ziehen Sie erstmal Thre
Jacke an, das gehort sich so nicht.” Der Ton ist streng. Der Polizeibeamte fragt den Mann
nach seinem Personalausweis, den der nicht dabei hat, dann nach Namen und seiner Adresse.
Diese werden genannt, der zweite Beamte des Teams, der etwas versetzt hinter dem Ersten
steht, tberpriift die Angaben gleich per Funkruf. Der Polizeibeamte fragt den Mann weiter,
ob er was getrunken habe, was dieser bestatigt. Was er denn getrunken habe, etwa die Sekt-
flasche, die auf dem Boden stiinde? Der Mann bestétigt erneut nickend, er gibt im Verlauf
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des Gesprachs nur sehr knappe Antworten. Es entstehen einige langere Redepausen, wéh-
rend auf die Riickmeldung per Funk gewartet wird. Nachdem die angegebenen Personalien
schlie3lich bestatigt werden - es handelt sich um einen Deutschen mit festem Wohnsitz, ge-
gen den nichts weiter vorliegt - spricht der erste Beamte einen Platzverweis aus. (Protokoll
ESD B_Stadt, Pos. 250-251)

Durch Befragung von am Einsatzort anwesenden Personen und durch Beobachtung werden zu-
ndchst Situationshergang sowie Identitdten und Rollen der beteiligten Personen bestimmt. Die
Identititsfeststellung anhand der Uberpriifung von Angaben oder Ausweisdokumenten ist da-
her, wie im Beispiel, eine situationserdffnende Standardmafinahme des Sammelns, oft begleitet
von Datenbankabfragen des polizeilichen Auskunftssystems, um eine moglicherweise polizei-
relevante , Vorgeschichte® involvierter Personen zu ermitteln. Einsatzkréfte wissen dann etwas
genauer, mit wem sie es zu tun haben. Dariiber hinaus werden Gegenstéinde in Augenschein
genommen und zum Sachverhalt in Beziehung gesetzt (in diesem Fall die Sektflasche). Her-
ausforderungen bestehen hierbei darin, Personen oder Gegenstidnde von Relevanz iiberhaupt
erst zu identifizieren und dann zu fixieren, um sich mit ithnen auseinandersetzen zu konnen. Im
folgenden Beispiel, es handelt sich um einen Einsatz anldsslich einer gemeldeten Schligerei,
wird dies deutlich:

Die Situation bei Ankunft ist uniibersichtlich, drei Streifenwagen sind bereits vor Ort, sechs
Beamt*innen sind mit mehreren der anwesenden Personen in Interaktion. Die Szenerie spielt
sich auf einem innerstadtischen Platz ab, es ist dunkel, einige Stralenlaternen beleuchten
den Ort, es halten sich hier etwa 25 Personen, mehrheitlich Jugendliche, auf, die scheinbar
ihre Freizeit auf dem Platz verbringen wollen. Einige von denen sitzen auf Banken, einige
stehen oder laufen in kleinen Gruppen herum. Die gréfite Ansammlung findet um einen
schreienden Mann herum statt, vier Beamte und drei Zivilpersonen haben sich um diesen
Mann gruppiert, alle reden durcheinander, diskutieren, schimpfen. Der Mann wird schlie-
lich von zwei Beamten zu Boden gebracht, weil er sich aggressiv verhélt, den Anweisungen
nicht Folge leistet. Zwei weitere Polizeikréafte unterhalten sich wahrenddessen mit einem
anderen jungen Mann etwa 10 Meter von dieser Szene entfernt, dieser Mann blutet, scheint
das Opfer eines Angriffs gewesen zu sein. Er berichtet von einem fliichtigen Téter, nach
diesem wird sofort gesucht, ein Team l4uft in die angegebene Richtung. Es kommt zeitgleich
zu einem Wortgefecht zwischen einer Frau, ihrem Begleiter und einem der hinzugekomme-
nen Beamten, demjenigen, den ich begleite. Dieser hatte zuvor zu kl&ren versucht, was (iber-
haupt passiert ist, die Frau mochte aber nicht als Zeugin aussagen und konfrontiert den Be-
amten mit Vorwirfen zum polizeilichen Vorgehen, woraufhin der Beamte die Polizei ver-
teidigt. Die Teampartnerin dieses Beamten begibt sich wahrenddessen zu anderen Kol-
leg*innen, um sich zum Sachverhalt zu informieren. Eine zerbrochene Flasche, auf die ein
Beamter deutet, wird von ihr sichergestellt. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 444-445)

Bei Ankunft des eingesetzten Streifenteams ist die Situation zunéchst nicht ,lesbar® und es
bleibt dem hinzugekommenen Team so lange unklar, was eigentlich passiert ist, bis es sich
durch Befragungen und durch interne Riickmeldungen der Kolleg*innen vor Ort ein Bild ma-
chen kann. Die Kommunikation mit anwesenden Biirger*innen gestaltet sich schwierig, da de-
ren Erregungsgrad hoch ist und da Konflikte weiter schwelen, eine Beteiligte mochte nicht aus-
sagen. Dennoch miissen Informationen gesammelt und herausgefunden werden, wer Téter, wer
Opfer und wer Zeuge ist, um Entscheidungen treffen zu konnen, ggf. Strafverfolgungsmafnah-
men einleiten zu konnen. Ein Gegenstand, mutmallich das Tatwerkzeug einer Korperverlet-
zung, wird aufgelesen und spéter asserviert, um Spuren zu sichern; eine mutmaBlich fliichtende
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Person wird gesucht. Die Arbeit der Situationsdeutung durch Sammeln erweist sich somit be-
sonders in konflikthaften und tumultartigen Féllen als multimodale Aufgabe, in der sich zu-
gleich den Tatigkeiten des Beobachtens, Befragens, Suchens, Verfolgens, Beschwichtigens, Fi-
xierens, Koordinierens und Sicherns gewidmet werden muss.

(3) Dokumentation

Noch im Verlauf der Situationskldrung stellt sich eine weitere professionelle Herausforderung,
die auch andere Phasen des Arbeitsprozesses bestimmt: Es muss festgehalten werden, was in
Erfahrung gebracht wurde, gesammelte Informationen miissen spéter in amtlich verwertbare
Daten iiberfiihrt werden. Auch dieser Schritt trigt zu einer notwendigen Weiterfiihrung der Ein-
satz-Geschichte bei. Zu Beginn eines Einsatzes, noch wihrend erste Fragen gestellt- und Be-
obachtungen gemacht werden, beginnt daher die Arbeit des Notierens, in der Regel werden die
Seiten der mitgefiihrten Merkbiicher mit Notizen gefiillt. Die Tatigkeiten des Notierens und der
Registrierung von Informationen zum Einsatzanlass miissen schnellstmdglich angegangen wer-
den, denn die Fliichtigkeit der gesammelten Eindriicke erfordert es, dass diese sofort fixiert
werden.

Notizen dienen dazu, Informationen noch im Einsatz weitergeben zu konnen, als Gedichtnis-
stiitze. Sie werden bspw. verwendet, um an Tatorten die Ubergabe eines Falles an den Krimi-
nalermittlungsdienst leisten zu kdnnen. Dariiber hinaus sind sie ein Zwischenschritt, um nach
dem Einsatzende verwertbare Berichte schreiben zu kdnnen. Mittels Praktiken der Dokumen-
tation wird daher angestrebt, polizeilich verwertbare Informationen zu generieren. Im folgen-
den Protokollauszug ist dies am Beispiel eines ,,ersten Angriffs* nach einem Einbruch erkenn-
bar:

Gegen 10:15 geht ein Funkruf von der Wache ein, der Wachhabende hat den Einsatz ange-
nommen: In einem Dorf in der Nahe hat es (erneut) einen Einbruch in einen Bauwagen auf
einer Baustelle gegeben, ein Bauarbeiter habe dies gemeldet. Nach finf Minuten Fahrt sind
wir vor Ort. Eine Baustelle in einer WohnstralRe ist der Tatort, das Fenster des Bauwagens
wurde gedffnet (aufgedriickt), jemand ist dort eingestiegen und spéter mit einem Schlussel,
der noch innen neben der Tdr liegt, vorher an einem Haken an der Wand hing, wieder raus-
gegangen. Ein Bauarbeiter, der in der Nahe auf uns gewartet hat, der Meldende, zeigt uns
den Tatort und erlautert, was gestohlen worden ist: u.a. Getranke und zwei Kabel. Das Strei-
fenteam nimmt Spuren auf, denn zu erkennen sind Ful3spuren auf dem Tisch im Innern des
Wagens und eine leergetrunkene Flasche. Fotos werden geschossen, der FuRabdruck wird
gesichert. Die Flasche wird als Asservat eingetiitet, genauso wie ein Stiick Verlangerungs-
kabel und der Schlussel. Zur Identitat und Aussage des Meldenden macht sich F. Notizen.
Schon vor Ort werden Formulare ausgefullt, die die Asservierungsgegenstdnde mit Num-
mern versehen und dokumentieren. Gegen 10:50 ist die Spurensicherung abgeschlossen,
Funkspruch: ,,Spurensicherung abgeschlossen, wir haben DNA und Fuabdruck®. (Protokoll
C_Stadt_, Pos. 195)
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In dieser Szene geht es um die Identifizierung, Konstruktion und Dokumentation von Spuren
als Beweismittel.!® Diese offenbaren sich nicht von selbst, sondern miissen ,,verfahrensmiBig
hergestellt werden® (Jacobsen 2001, 23). Das bedeutet, es werden programmformig vorgese-
hene Arbeitsschritte eingehalten, es werden vorbestimmte Aufbewahrungsbehilter und Spei-
chermedien genutzt, und es miissen Nummern zugeordnet werden, damit Vorgénge und Spuren
bzw. Asservate als zusammengehorend gelten konnen. Konstruktion und Dokumentation poli-
zeilich verwertbarer Informationen im Einsatz sind mit &hnlichen Herausforderungen konfron-
tiert wie Notruftelefonate in der Leitzentrale. Hier wie dort miissen unter anderem Probleme
des Verstehens und des Wissensdefizits bearbeitet werden (bei Befragungen), Probleme der
Glaubwiirdigkeit des oder der Befragten sowie hidufig Probleme der Gleichzeitigkeit von Akti-
vitdten (Riicksprachen, Riickfragen bei der LFZ oder liber Datenbanken initiieren, Notizen ma-
chen und die Situation mit Blick auf Eigensicherung scannen). Hinzu kommen im Einsatz nun,
wie im obigen Beispiel ersichtlich, Aufgaben wie die Beurteilung der rechtlichen Relevanz von
Artefakten aus Tat- und Unfallorten bzw. {iberhaupt das Finden von Spuren. Geldst werden
diese Aufgaben in der Regel durch Fragetechniken, Plausibilitéitspriifungen und Ubersetzungs-
hilfen (Handys, Hinzuziehung sprachkompetenter Personen) bei Befragungen, durch Priorisie-
rung und ein zeitliches Auseinanderziehen sowie sukzessives Abarbeiten einzelner Aktivititen,
durch Verwendung von Abkiirzungen/Codes, Skizzen oder Stenografie sowie durch Anwen-
dung juristischen, kriminaltechnischen und kriminalistischen Wissens.

Viertes Zwischenfazit: Als weitere Praxisformen der Ubersetzung dienen Praktiken des Sam-
melns und der Dokumentation (die von Technik gestiitzt und geformt sind), der Konstruktion
und Registrierung polizeirelevanter Informationen. Sie machen Sinneseindriicke zu Daten und
das Einsatzgeschehen einer verwaltungsformigen Weiterbearbeitung zugéinglich. Das Erleben
und Handeln im Einsatz wird in biirokratische und rechtliche Kommunikationsmuster einge-
passt, die Einsatz-Story wird auf Basis des handlungstheoretischen Manuskripts fortgeschrie-
ben, indem Motive, Rollen, rdumliche Gegebenheiten und Gegenstinde in ithrem Zusammen-
hang weiter differenziert und noch praziser aufeinander bezogen werden.

Dieses Erfordernis durchzieht die gesamte Einsatzabwicklung, weshalb sich, trotz heterogener
Anlésse und Ziele von Einsétzen, stets die gleichen, programmf{ormig vorgesehen Handlungs-
sequenzen beobachten lassen.?’ Die Dokumentationspraxis sowie die Verfahrensformigkeit der
Einsatzbewiltigung haben einen groflen Anteil daran, dass Interaktionen mit Biirger*innen im
Vergleich zu normaler, alltéglicher Interaktion befremdlich wirken.?

19 vgl. Jacobsen 2001, 23: ,,Ein Teil der als Polizeirevier abgesteckten Einsatzorte sind Gelegenheiten zur Gewin-
nung von Beweismitteln. Im Rahmen strafrechtlicher Ermittlungen ist die Polizei im Auftrag der Staatsanwalt-
schaft dafiir zustindig, Beweismittel fiir das Strafverfahren zur Verfiigung zu stellen. Das Strafrecht unterscheidet
fiinf Beweismittel: Beschuldigte, Zeugen, Sachverstindige, Augenscheinobjekte und Urkunden.*

2 Das Schema lautet: Situationsklirung, Befragung, Identititsfeststellung, Sammlung, Dokumentation und Ent-
scheidung/Verkiindung einer einsatzabschlieBenden Maflnahme. Verkehrskontrollen bspw. bilden neben Ver-
kehrsunfillen die haufigsten Einsatzanldsse und laufen tiberwiegend nach demselben Schema ab; Entscheidun-
gen fallen hier nahezu automatisiert.

21 Der Umgangston ist in diesem Zusammenhang zumeist sachlich, knapp und distanziert, zudem muss oft auf das
Ausfiillen der Formulare oder das Abrufen von Daten gewartet werden, es entstehen ungewohnte Aktivitéts- und
Gespréchspausen.
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(4) Mallnahmen

Noch wihrend der Arbeit der Situationskldrung und der Sachverhaltsaufnahme werden Mal3-
nahmen durchgefiihrt. Mit MaBnahmen sind nicht nur Handlungen gemeint, die im Sinne des
NPOG (Niedersiachsische Polizei- und Ordnungsbehdrdengesetz) ,,Verordnungen, Verwal-
tungsakte und andere Eingriffe*?? bezeichnen, bzw. die im rechtlichen Sinne Eingriffe in Biir-
gerrechte bedeuten?, sondern auch Entscheidungen der Beamt*innen, die das Einsatzgesche-
hen begleiten und beenden, ohne dass sie unmittelbar erkennbar rechtliche Folgen hétten. Zu
solchen Maflnahmen gehoren neben Konfliktschlichtungen, Ermahnungen, Hilfeleistungen,
Verkehrsregelungen, Absperrungstitigkeiten, Informierungen von Anwesenden auch die Be-
kanntgabe/Durchfiihrung einer einsatzabschlieBenden Entscheidung und das Aufrdumen, Ver-
lassen des Reviers. Hiaufig vorkommende StandardmaBnahmen sind Identitétsfeststellungen,
Erhebungen und Speicherungen personenbezogener Daten, Aufnahmen von Unfiéllen, Schiden,
Anzeigen oder Spuren, BuBlgeldverhdngungen, Beschlagnahmungen, Platzverweise, Gefahr-
deransprachen, Festnahmen.

All diese MaBBnahmen verfolgen in der Regel das Ziel, Ordnung wiederherzustellen. Herausfor-
derungen der Verkiindung und Durchfiihrung von MaBnahmen bestehen darin, entsprechende
Entscheidungen durchzusetzen (auch gegen Widerstand) und zu begriinden (sie zu legitimie-
ren). Dies sowohl im Kontext von Verfahrensformigkeit, rechtlich, als auch ggf. gegeniiber da-
von betroffenen Biirger*innen im Modus nicht rechtlich konnotierter Erklarungsmuster (ggf.
politisch, moralisch, erzieherisch argumentierend). Hierzu ein Protokollauszug zur Bearbeitung
eines Verkehrsunfalls, bei dem ein ausparkendes Fahrzeug gegen einen Pkw gefahren war:

Im Verlauf der Unfallaufnahme ergibt sich beim Ausfullen des Protokollformulars eine
rechtliche Unbestimmtheit, namlich die mdgliche Zuordnung des Unfalls zu einem der vie-
len fir Verkehrsdelikte vorformulierten rechtlichen Tatbestdnde, von denen wiirden zwei
passen: Welcher davon soll in das Formular eingetragen werden und wie hoch ist dann das
BuBlgeld? So fragt der Beamte seine Kollegin. Damit zusammenhédngend: Ob es ,,konkreti-
siert werden® miisse? Der Beamte recherchiert darauthin auf seinem privaten Handy mit
Hilfe einer App, die den Tatbestandskatalog enthélt. Alternative Entscheidungsmaglichkei-
ten hdngen davon ab, dies das Ergebnis der Recherche, ob das unfallverursachende Fahrzeug
,von einem anderen Grundstiick® aus auf die Strafle gefahren ist oder ,,von einem anderen
StraBenteil“. Das Streifenteam einigt sich auf den zweiten Tatbestand mit dem Wortlaut:
1€ beschidigten beim Fahren in eine/aus einer Parkliicke ein stehendes Fahrzeug®, was 30
Euro kostet. Dieser Tatbestand wird eingetragen. Nachdem die Formulardurchschlége aus-
gehéandigt worden sind und der Verursacher das Bufl3geld per Telecash bezahlt hat, verab-
schiedet sich das Streifenteam. (Protokoll C_Stadt_, Pos. 26)

22 https://voris.wolterskluwer-online.de/browse/document/dual/6397¢30a-a372-35db-8e92-
694ba015c7¢9/2d56f85a-8¢78-32f9-bfad-7499dd9035h9 (zuletzt abgerufen: 27.03.2024)

2 https://www.bpb.de/kurz-knapp/lexika/recht-a-z/324084/standardmassnahme-polizeiliche/ (zuletzt abgerufen:
27.03.2024): In Féllen der Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung sind in den Polizeigesetzen eine
Reihe sogenannter StandardmaRnahmen vorgesehen, um diese abzuwehren. Dazu gehoren: die ldentitétsfeststel-
lung sowie jegliche damit zusammenhéngenden erkennungsdienstlichen MalRnahmen; die Vorladung zur VVerneh-
mung; die Erhebung von personenbezogenen Daten sowie deren Speicherung und Verarbeitung; der Platzverweis;
der Gewahrsam oder die Freiheitsentziehung; die Durchsuchung, schlielflich die Beschlagnahme, Verwahrung und
Verwertung von Sachen.
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Die einsatzabschlieBende Mallnahme der Verhdngung eines Bu3geldes erfordert, wie in diesem
Beispiel, eine plausible Begriindung. Hierzu bietet der zu Rate gezogene Rechtskatalog mehrere
passende Alternativen an, zwischen denen ausgewéhlt werden muss. Die Beamt*innen miissen
sich auf eine schliissige und durch Dokumentation belegte Rechtsauslegung einigen und han-
deln diese untereinander aus. Der durch Befragungen und Beobachtung von Unfallort und -
Fahrzeugen wahrgenommene Unfallhergang wird also auf Passung mit vorgegebenen Rechts-
formaten tiberpriift, schlieBlich wird ein passender Tatbestand durch Eintrag in das Dokument
fixiert.

Das Recht fungiert in solchen Féllen als Handlungsrahmen, mit dessen Hilfe soziale Sachver-
halte klassifiziert werden (vgl. Kretschmann 2023a, 25 f.). In anderen Fillen kann Recht auch
pragmatisch als ,Handwerkszeug* genutzt werden, um Situationsanforderungen wie Dokumen-
tationspflichten zu entsprechen oder um Konflikte zu 16sen. Generell stellt Recht fiir ESD-Be-
amt*innen in dieser Verwendung einen Schutz dar, der Sicherheit vermittelt und viele Prakti-
ken, bspw. die Anwendung von Zwang, erst moglich macht. Dariiber hinaus kann Recht aber
auch, je nach Situation, eine Begrenzung und sogar eine Bedrohung fiir die Beamt*innen dar-
stellen (,,nicht, dass ich jetzt etwas Falsches sage®, vgl. Kretschmann 2023a, 52 ff.). Das Fort-
schreiben der Einsatz-Story passt sich in der Regel stark den rechtlichen Rahmenbedingungen
des Handelns an.

Es ist erforderlich, einsatzabschlieRende MaBnahmen jedoch nicht nur rechtlich, sondern auch
,0konomisch‘ gegeniiber Biirger*innen zu begriinden, wie der folgende Protokollauszug zeigt:

Ein Sportwagen, der zu schnell gefahren ist, wird aus dem Verkehr gezogen, an einer Auto-
bahn-Ausfahrt erfolgt eine Uberpriifung von Fahrzeug und dem Fahrer, einem jungen Mann.
Bei der Korperkontrolle fallt dieser auf, weil sein linker Ful zittert, auch die Pupillen sehen
nicht ganz normal aus. Er soll einem Urintest unterzogen werden, um dem Verdacht auf
Drogenmissbrauch nachzugehen und willigt ein, er erhalt einen Becher und geht zum Wald-
rand. Nach einem ersten erfolglosen Versuch der Abgabe einer Probe (,,ich war gerade in
der Raststétte auf Toilette*) fragt der Mann, was passieren wiirde, wenn er keine Probe ab-
geben konne. Der Beamte T. antwortet ihm, er misse dann mit zur Wache kommen, eine
Blutprobe wiirde dort entnommen, weil der Verdacht auf Drogenmissbrauch im StralRenver-
kehr bestiinde. Der Mann nickt und versucht es weiter. Er versucht dies allerdings (noch
dreimal) erfolglos, mit jeweils etwa flinf bis zehn Minuten Pause. Wahrend der Fahrer zum
dritten Mal am Waldrand steht, beratschlagen die Beamten, im Streifenwagen sitzend, was
nun zu tun sei, denn noch viel langer wollen sie nicht warten. Sie erwégen, ob sie den Mann
tatsachlich zur Wache mitnehmen wollen. Einerseits soll es nicht so aussehen, als sei ihre
Ankundigung eine leere Drohung gewesen. Andererseits bedeutet eine Blutprobenentnahme
viel Aufwand und der Anfangsverdacht erscheint ihnen insgesamt zu wenig begriindet. Sie
beschlieBen deswegen, es bei einer Verwarnung belassen, ihn ,,auf den Stuhl zu setzen®,
obwohl ,,ein schlechtes Gefiihl dabei besteht. Dies wird dann auch umgesetzt, nachdem der
Fahrer aufgibt und mitteilt, er schaffe es nicht, zu urinieren. Er wird verwarnt, besser auf
seine Fahrweise zu achten und keine Drogen zu nehmen vor Fahrtantritt. Er habe Glick,
dass ein dringender Einsatz warte und er deswegen nicht auf die Wache mitgenommen wer-
den konne. (Protokoll ESD_BAB A_Stadt, Pos. 291)

In diesem Fall wird die Entscheidung, den Einsatz mit einer Verwarnung abzuschlie3en, gegen-
tiber dem Biirger damit plausibilisiert, dass ein anderer Einsatz warte, welcher Vorrang habe
vor der angekiindigten Blutprobenentnahme. Auf diese Art kann das Streifenteam sein Gesicht
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wahren bzw. den Eindruck vermeiden, es handelte inkonsequent, denn zuvor war schlie8lich
verkiindet worden, dass ein Bluttest folgen miisse.

Auch in weiteren beobachteten Fillen wurde auf eine konsequente Ausschopfung samtlicher
der rechtlich moglichen Kontroll- oder SanktionsmafBlnahmen verzichtet, und zwar aus unter-
schiedlichen Griinden: Entweder waren andere Aufgaben wichtiger oder dringlicher, es bestand
Zweifel an einer praventiven Wirkung der moglichen Sanktionspraxis, oder der Verzicht auf
eine Sanktion war von Mitleid motiviert (bspw. in Fillen von Lkw-Fahrern, deren Verstof3e den
prekéren Arbeitsbedingungen zugeschrieben wurden).

Die Herausforderung, eine (einsatzabschlieBende) Maflnahme zu treffen, muss sich also an he-
terogenen Erwartungen orientieren. Neben der Erwartung einer effizienten Bewéltigung von
Dienstaufgaben tritt die Erwartung der rechtlichen Normdurchsetzung: Die Polizei geht Ver-
dachtsmomenten konsequent und rechtsgebunden nach. Und schlieBlich kann auch eine Aus-
richtung der Entscheidungen an moralischen Kriterien iiberwiegen. Nicht immer lassen sich
diese Rahmungen (Rechtsnormdurchsetzung, pragmatische Arbeitserfordernisse, Moral) ver-
einbaren. In der Realitét der Einsatzbewéltigung kann es auch zu widerspriichlichen Zweckset-
zungen kommen, weswegen die Praxis der Entscheidungsbegriindung und -legitimation je nach
Situation an verschiedene Kontexte angepasst wird (vgl. Zum Bruch 2019). Es er6ffnen sich
also Ermessensspielrdume, es entstehen Unsicherheitszonen des Entscheidens. Sie treten vor
allem dann auf, wenn Normanwendungen einen individuellen Einschidtzungs- und Bewertungs-
spielraum vorsehen, wenn Unbestimmtheiten bei der Situationsinterpretation oder der Ver-
dachtsschopfung auftreten, oder in Fillen, die weder eindeutig dem Strafrecht noch dem Ord-
nungsrecht zuzuordnen sind.

Zum Thema MaBnahmen lésst sich daher abschlieend feststellen: Die Entscheidung tiber eine
MafBnahme wird im Idealfall getroffen, sobald man sich im laufenden Einsatz ausreichend
Sachkenntnis iiber den Sachverhalt verschafft hat, um sie begriinden zu kdnnen. Ausreichend
ist diese Sachkenntnis, sofern sie sich in den Rahmen der Einsatz-Story einpassen lésst, eine
rechtliche Passung ist ebenfalls erforderlich: Es braucht einen Ort, einen identifizierten Téter,
ausreichend beweisfihige Gegenstinde/Aussagen sowie ein nachvollziehbares Motiv, das im
rechtlichen Handlungsrahmen zugeschrieben werden kann und sanktionsfahig ist. Die meisten
der im Einsatz zu treffenden Entscheidungen erweisen sich in dieser Hinsicht als relativ un-
kompliziert. Sie ergeben sich quasi von selbst, sie liegen auf der Hand und kdnnen routiniert
getroffen werden. Sie sind eingeiibt, da entsprechende Situationen bereits hédufig erlebt und
entsprechende Urteile/Bewertungen oft durchgefiihrt worden sind. Verbunden sind solche Ent-
scheidungen aber auch gelegentlich mit Ermessensspielrdumen, die auszufiillen sind, unabhén-
gig davon, ob sich ein Einsatz als kompliziert erweist. Zur Bewiltigung der Herausforderungen
der MaBnahmen-Begriindung, der Legitimation und der korrekten, anschlussfahigen Dokumen-
tation sind also sowohl Flexibilitét, ein situationsangepasstes, pragmatisches Vorgehen erfor-
derlich genauso wie Routine und Rechtssicherheit, Anpassung an situative ,Action‘ genauso
wie die Exekution von Programmvorgaben.

Die maBnahmenbezogene Entscheidungspraxis des ESD leitet eine Beendigung der Interven-
tion in den 6ffentlichen Raum ein, sie ist ein performativer Akt, der das einsatzauslosende Ge-
schehen (den Anlass) abschlieBend aus polizeilicher Sicht bewertet, fiir die Organisation ,ver-
einnahmt’, ein erstes Offentliches Urteil iiber die Rolle von Biirger*innen in einem weltlichen
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Ereignis fallt. Zugleich stellt sie eine Reparaturleistung an der 6ffentlichen Ordnung entweder
dar, stoBt sie an oder versucht dies zumindest. Sie iiberfithrt somit Mehrdeutiges und Zweifel-
haftes (was hat wer warum getan, wer ist nach welcher Norm schuldhaft verantwortlich?) in
Eindeutigkeiten (vgl. Groddeck et al. 2015).

Riuckfahrt:

Nach dem Aufrdaumen des Reviers und dem Abbau von Reviermarkern treten die eingesetzten
Beamt*innen die Riickfahrt zur Polizeistation an. Die Riickfahrt ist eine Zwischenphase, in der
das Erlebte reflektiert und eingeordnet werden kann. Hier werden Dinge thematisiert, die man
weder in der Offentlichkeit noch gegeniiber dem Vorgesetzten in der Wache aussprechen kann,
Emotionen und Affekte haben hier Platz. Es handelt sich um einen geschiitzten Raum, in dessen
Rahmen man sich auf Kollegialitdtsnormen verlésst, darauf, dass die ausgesprochenen Dinge
nicht weitergesagt werden. Zudem konnen hier vergangene und zukiinftige Entscheidungen
zum Thema gemacht, bzw. informell vorbereitet werden:

Auf der Rickfahrt nach einem Einsatz wegen hduslicher Gewalt beratschlagen sich die Be-
amten des Streifenteams; sie hatten zuvor das Opfer befragt: Sollen zwei Strafanzeigen ge-
gen den Téter oder nur eine geschrieben werden? ,,Strafanzeige strecken oder zwei schrei-
ben?* Grund hierfiir ist, dass sich ein Gewaltvorfall laut Aussage des Opfers bereits am
Abend zuvor ereignet hatte, ein weiterer, der einsatzauslosende Vorfall, am heutigen (Ein-
satz)Morgen. Der Dienstschichtleiter soll die Frage entscheiden, so beschlieRen die Beam-
ten. Nach Ankunft in der Wache meint der VVorgesetzte, dass eine Anzeige reiche. (Protokoll
C_Stadt_, Pos. 54)

Nachbesprechungen bei der Riickfahrt dienen u. a. der Klidrung des vergangenen Einsatzge-
schehens. Einsatzkréfte vergewissern sich iiber Motive/Rollen beteiligter Personen, iiber die
rechtliche Interpretation des Ereignisses. Es ist auch mdglich, ,Dampf abzulassen®, die eigent-
liche Sicht der Dinge, die Beurteilung von Personen/Handlungen in deutlichen Worten zu for-
mulieren. Dartiber hinaus wird mit Informationssammlungen begonnen, Informationsliicken
werden gefiillt, Grundlagen der getroffenen Entscheidungen geklirt, und es wird besprochen,
wie man es in Zukunft besser machen konnte. Erfordernisse der bevorstehenden Dokumentati-
ons- und Sachbearbeitungspflichten stehen zumeist im Vordergrund.

Im o.g. Fall wird versucht, eine Entscheidung iiber die strafrechtlichen Folgen des im Einsatz
dokumentierten Geschehens fiir den mutmaBlichen Téter vorzubereiten. Die rechtliche Klassi-
fikation des Sachverhaltes an sich ist hier unproblematisch (es handelt sich um einen Fall von
hduslicher Gewalt, es wird Strafanzeige wegen Korperverletzung gestellt). Geklart werden
muss lediglich, in welcher Form (mehrfach oder einfach) der Verdacht einer Straftat angelegt
und spéter weitergeleitet werden soll. Es geht hier um die Nachdeutung des Einsatzgeschehens
und oft um eine personliche Verarbeitung des Erlebten im Team. Geprégt ist die Riickfahrt zur
Polizeistation also von Kommunikationsinhalten und Praktiken, die spéter in Berichten nicht
auftauchen, die aber eine Riickkehr der Beamt*innen, deren Riickversetzung von situativ ge-
prégter Interaktion in verfahrensférmiges Routinehandeln in der Polizeistation leisten.
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Fiinftes Zwischenfazit: In der Arbeitsphase der Einsatzbewéltigung wird zunichst die Aufgabe
der Kontrolle des Raumes durch Revierkonstruktion bewiltigt. Reviere als polizeilich definierte
Réume fungieren als notwendige Infrastruktur und Handlungsrahmen weiterer Ma3nahmen und
sind mit der Herstellung und Aufrechterhaltung von Autoritét verkniipft. Gelingt der Aufbau
eines Reviers, besteht zu Beginn der Einsatzsituation die Notwendigkeit der Situationsdeutung,
weswegen Praktiken des Sammelns von Informationen zur Anwendung kommen. Mit Hilfe des
Sammelns werden die von der Leitstelle durchgegebenen Deutungen ausgebaut oder korrigiert.
Hierbei wird Einsatzbeamt*innen eine besondere Kompetenz und fachliche Autoritdt zuge-
schrieben, denn korperliche Anwesenheit vor Ort generiert professionelle Zeugenschaft: Die
vor Ort gesammelten Informationen gelten als besonders wertvoll, weil sie ,authentisch® sind.

Gesammelte Informationen zum Einsatzanlass werden vor Ort laufend notiert und (vorldufig)
dokumentiert, um auf ihrer Basis MaBBnahmen durchfiihren und spéter Berichte schreiben zu
konnen, die begriindet und legitimiert werden miissen. Diese Tatigkeitsschritte der Einsatzbe-
wiltigung - die Revierkonstruktion, das Sammeln, das Dokumentieren und die Ma3nahmen-
durchfiihrung - verweisen erneut auf die Herausforderung der grenzstellenbezogenen Uberset-
zung von Informationen (aus der Organisation und an sie zuriick), deren Kollektivierung sowie
der Legitimation von Entscheidungen. Sie werden nun allerdings im Lichte der Offentlichkeit
bearbeitet, was bedeutet, dass ihre Abwicklung durch Erfordernisse und Zugzwiénge der Inter-
aktion kompliziert wird. Beamt*innen im Einsatz arbeiten nun im Grenzbereich von Organisa-
tion und Umwelt, in einem ,,Zwischensystem*, in dem eine ,,spezifische Sensibilitdt” (Luhmann
1972, 221) auszubilden ist, da man hier unter Beobachtung steht und da hier andere Erwartun-
gen und Relevanzregeln gelten als im Organisationskontext. Kooperations- und Mitteilungsbe-
reitschaft sowie Autorititsbeziehungen miissen erarbeitet werden, Konflikte miissen u. U. so-
fort gelost werden. Es herrschen, interaktionstypisch, Zeitknappheit sowie Zwang zum Impres-
sion Management (vgl. Nassehi 2011, 72). Hiermit einher geht die Herausforderung der sozial-
rdumlichen Orientierung, die tiber die Herstellung ,groBer® Reviere (mit Bezug auf das gesamte
Einsatzgebiet bei Streifenfahrten) und ,kleiner’ Reviere (mit Bezug auf die Situation in Ein-
satzsituationen) angegangen wird, bei denen Erfahrungswissen generiert und weitergegeben
wird. Im Kontext der Konstruktion des gesamten Einsatzgebietes als (,groBBes‘) Revier werden
Raume (Quartiere), Gruppen und Personen bewertet (als bspw. ,.kriminell* oder ,,geféhrlich*).

Grundlegend und dauerhaft bleibt in der Phase der Einsatzbewiltigung eine Pragung der Praxis
durch Verfahrensformigkeit erhalten. Sie stellt sich hier, vor Ort im Revier, im Unterschied zu
anderen Arbeitsphasen in modifizierter Form dar, da sie einerseits in Interaktion mit Biirger*in-
nen ausagiert werden muss (diese Interaktion dadurch ,,bilirokratisch* entfremdet und zu miind-
licher Erlduterung notigt), und da sie sich andererseits auf ein vorldufiges Festhalten von Sin-
neseindriicken stiitzen muss, auf Notizen, Skizzen, manchmal unvollstdndige Formulareintrége,
die eine Vorstufe der finalen Dokumentation darstellen. All dies sind Elemente, die genauso wie
die Interaktion selbst, Deutungsliicken, Vorldufigkeiten generieren und die individuelle Hand-
lungsspielrdume eréffnen, zum Ermessen zwingen. Diese Spielrdume und Liicken werden oft
durch nicht dokumentierbare Praktiken (bspw. der auf bestimmte Gruppen und Personen zuge-
schnittene Tonfall oder die Nichtahndung von Normbriichen) ausgefiillt, die notwendige Vo-
raussetzungen pragmatischen oder verfahrensférmigen Handelns bilden (vgl. zum Bruch 2019,
154 ff.: ,,pragmatische Devianz*).
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(5) ,,Schreiben*

In der abschlieBenden Phase des Arbeitsprozesses beginnt die Arbeit des Schreibens. Hier wer-
den die in Einsdtzen gesammelten und (vorldufig) dokumentieren Notiz-Informationen in dafiir
vorgesehene Medien und Systeme iibertragen (bspw. digital: in das polizeiliche Vorgangsbear-
beitungssystem und handschriftlich in das Wachbuch). Zudem werden Texte zu auslésenden
Ereignissen und Einsatzgeschehen in Form von Berichten und Vermerken produziert. Es ist dies
der finale Schritt der Ubersetzung von (polizeilichen) Informationen in vorstrukturierte ,,Vor-
giange*®.

Nach dem Einsatz wegen einer Kdrperverletzung beginnt die Schreibarbeit, der Einsatz muss
als Vorgang im Dokumentationssystem angelegt werden. Im Vorgangsbearbeitungspro-
gramm werden solche VVorgange in vorgegebene VVorgangsarten einsortiert, u.a. in verschie-
dene Straftaten-Kategorien, jeder Vorgang kriegt eine eigene Nummer. Nach der Generie-
rung einer Korperverletzung (KV) als Vorgang tbertragt die Beamtin zunéchst Grunddaten
der am Einsatz beteiligten Personen aus ihrem Notizheft (Merkbuch) in dafir vorgesehene
Programmfenster. Sie weist Rollen zu (Tater, Opfer, Zeuge), recherchiert in anderen Daten-
banken nach weiteren Eintrdgen und erganzenden Informationen zu den beteiligten Personen
(bspw. Adressen), verknipft diese mit dem neuen Vorgang bzw. fugt diese ein. Danach
schreibt sie eine kurze Zusammenfassung des Einsatzes, ebenfalls auf Basis ihrer Notizen,
dieser Kurztext wird ,,Report* genannt (der wird auch ausgedruckt und in einem Reportord-
ner der Wache abgeheftet), spater eine ldngere Fassung, den Bericht. In Report- und Be-
richtstexten werden einsatzauslosende Ereignisse und Einsatzverlauf chronologisch darge-
stellt, durchgefuhrte MalRnahmen werden begriindet. Bei der Dateneingabe fragt die Beamtin
bei Kolleginnen nach, wie sie bestimmte Programmelemente finden oder bedienen soll und
sie klart Rechtsfragen (einfache oder schwere KV?) mit dem Dienstschichtleiter (DSL).
Danach ordnet sie dem Vorgang Objekte zu (Objekte sind sachverhaltsbezogene Gegen-
stdnde und Formulare, in diesem Fall u.a. eine mogliche Tatwaffe, erg. BJ). Es werden Un-
tervorgange angelegt, weil verschiedene Strafanzeigen gegen unterschiedliche Personen, die
an der Streitigkeit beteiligt waren, gestellt werden mussen. Die Beamtin stimmt sich hierfir
mit am Einsatz beteiligten Kolleg*innen ab, die einige dieser verknupften VVorgange tber-
nehmen. Weitere Eintrdge folgen dann, Fotos zum Vorgang werden aus einer Kamera ein-
gespeist und auf CD gebrannt. Am Ende fertigt die Beamtin eine (Anzeigen)Akte an, indem
sie verschiedene Formulare erstellt bzw. ausdruckt und in einen roten Pappordner heftet,
darunter ein Blatt fur die Tatbestandsaufnahme/Strafanzeige, eine mehrseitige Sachverhalts-
beschreibung, eine Asservatenliste und die Foto-CD. Die Dokumente werden unterschrie-
ben, danach wird die Akte in den Postkorb fiir den DSL gelegt, der kontrolliert diese spater
noch (Fachaufsicht) und weist Verbesserungen fur den Berichtstext an, die eingetragen wer-
den, bevor die Akte endgultig zur Staatsanwaltschaft gehen kann (Abverfugung). Zweimal
taglich verlassen etwa 7-17 solcher Strafanzeigen-Akten pro Dienstschicht die Wache der
Polizeistation. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 331-333; 460-464)

In der Protokollsequenz wird deutlich, dass es beim Schreiben darum geht, die notierten, ge-
sammelten und dokumentierten Informationen, die in Form von Notizen und Skizzen vorliegen,
dem Vorgangssystem und einer aktenformigen Weiterbearbeitung zugénglich zu machen. Akten
als Formen schriftlicher Amtsfiihrung haben eine Informations- und Legitimationsfunktion. Die
Herausforderung bei ihrer Erstellung besteht darin, Vorgidnge regelkonform einzutragen, was
bedeutet, sie den vorgegebenen Kategorien und Eingabemasken anzupassen sowie den Be-
richtstext plausibel und moglichst liickenlos zu formulieren. Dies wiederum setzt voraus, sich
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mit Programmen und Datenbanken auszukennen, Informationsstiicke zu einem schliissigen, les-
baren Text zusammenfiigen zu kdnnen, Rechtsnormen und Verfahrenswege zu kennen, sie mit
gesammelten und zusitzlich notwendigen Informationen schliissig in Verbindung zu bringen.
Zuletzt miissen die Erwartungen des/der Vorgesetzten (,,Fachaufsicht®) in die Berichtsgestal-
tung mit einflieBen.

Gelost werden diese Aufgaben unter anderem durch Inanspruchnahme kollegialer Hilfe und
Webseiten, durch Nachfragen bei Vorgesetzten sowie durch Erstellung vorformulierter Stan-
dardtexte fiir Sachverhaltsbeschreibungen, die Einsatzkrifte aus eigenen Textdateien kopieren.
Dartiber hinaus besteht die Notwendigkeit, sich fortlaufend tiber Neuerungen bei Richtlinien,
Rechtsnormen, Verfahrenswegen und technischen Abldufen auf dem Laufenden zu halten. Un-
ter anderem hinsichtlich der rechtlichen Anschlussfiahigkeit von Entscheidungen besteht hiufi-
ger Bedarf an Kldrungen, Aushandlungen und Recherchen, gelegentlich passen die Beamt*in-
nen die rechtliche Rahmung der getroffenen Entscheidungen in der Dokumentation pragmatisch
an das Geschehene an:

Bei einer Diskussion in der Polizeistation zwischen drei Beamt*innen wird nach einer L6-
sung fir das Problem gesucht, wie man eine bereits durchgefihrte und eigentlich rechtlich
nicht ausreichend begriindbare Beschlagnahmung im Vermerk zu diesem Vorgang legiti-
mieren soll. Nach einigem Hin und Her fallt die Entscheidung, zu schreiben, dass es hinrei-
chende Verdachtsmomente gegeben habe. Der VVorgesetzte bilanziert schlieRlich: Man solle
den Vorgang kleinschreiben, nicht zu sehr in die Details gehen, um weniger Angriffsflache
zu bieten, falls die Staatsanwaltschaft nachfrage. (Protokoll ESD_BAB A_Stadt, Pos. 236-
237)

Der Notwendigkeit der Legitimation einer getroffenen Entscheidung wird hier im Sinne einer
»pragmatischen Anwendung® (Kretschmann 2023a, 39) des Rechts entsprochen: Die bereits
durchgefiihrte MaBnahme ist aus Zeitgriinden schnell zu begriinden (der Vorgang muss inner-
halb einer vorgegebenen Frist weitergeleitet werden) und moglichst wenig angreifbar zu ma-
chen. Der eigentliche Entscheidungsausloser ist nicht darstellbar, weil ein Hinweisgeber recht-
liche Normen missachtet hat. Zudem wurden bei der Aufnahme des Einsatzes keine belastbaren
Hinweise fiir einen Rechtsbruch hergestellt. Daher wéhlt man den Ausweg einer allgemein ge-
haltenen Begriindungsformel (,,hinreichende Verdachtsmomente*), um der Legitimations- und
Dokumentationspflicht Geniige zu tun.

Ein Kommentar eines ESD-Beamten aus einem anderen Zusammenhang bestétigt diese Grund-
einstellung eines pragmatischen, situationsangepassten Umgangs mit Dokumentationspflichten
beim Schreiben: ,,Wenn Du alles haarklein reinschreibst, z.B. wie genau du die Mallnahme
durchgefiihrt hast, machst Du dich nur angreifbar.“?* Man sei auch oft zu liickenhaften Berich-
ten gezwungen, weil im Einsatz alles zu schnell ginge, um es vollstdndig aufnehmen zu kénnen.
Auch im Umgang mit Erfordernissen der Fiihrung von Kontrollstatistiken zum Zweck der or-
ganisationsinternen Leistungskontrolle ldsst sich ein solch pragmatischer Umgang mit Pflichten
der AuBBendarstellung beobachten. Die Pflicht zur Durchfiihrung, Zéhlung und Verbuchung von
bspw. Verkehrskontrollen oder Alkoholtests, die jede Diensteinheit im ESD zu erfiillen hat, wird
flexibel abgearbeitet. Sie spielt bspw. dann eine untergeordnete Rolle, wenn die vorgegebenen

24 Es gilt grundsitzlich: ,,Was nicht eingetragen wird, existiert auch nicht*,
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Zahlen (das Erreichen einer Anzahl von Mindestkontrollen) bereits vor Fristsetzung erfiillt wor-
den sind, oder wenn wenig (politisch motivierter) Druck von auBlen oder oben kommt. Sie wird
aber dann zur handlungsrelevanten GroBe, wenn iiber solche Statistiken in der Dienstgruppe
Konkurrenz-Beziehungen ausgetragen werden oder wenn Stellenstreichungen befiirchten wer-
den. Das Schreiben erweist sich somit als Arbeit der pragmatischen und strategischen Anpas-
sung des Dokumentierens an situative Kontexte.

Sechstes Zwischenfazit: In der Phase des Schreibens werden Einsdtze in verwaltungsformige
Vorginge transformiert. Hierfiir ist die Dateneingabe erforderlich, das Verfassen von Berichten,
das Asservieren von Beweismittel oder Spuren bzw. damit die Begriindung, Rechtfertigung,
Dokumentation vergangener Entscheidungen sowie jener, die in die Zukunft gerichtet sind.
Einsédtze werden zu Fillen oder Akten, selbige werden einer rechtlichen und/oder kriminalisti-
schen Weiterbearbeitung zugefiihrt. Das Fortschreiben der Einsatzgeschichte findet hier seinen
vorldufigen Abschluss. Vorldufig, denn ggf. miissen noch Personen ,weiterbehandelt® werden,
sie kommen bspw. entweder in den Arrest, werden erkennungsdienstlich erfasst (,,ED behan-
delt”), oder sie werden anderen Institutionen zugefiihrt, wodurch sich die Schreibarbeit in die
Lange ziehen kann.

In diesem Rahmen treten vor allem die Herausforderungen auf, Entscheidungs- und Dokumen-
tationspraktiken rechtlich, technisch sowie organisatorisch anschlussfiahig zu machen, sie an
Regeln und Verfahren anzupassen. Offensichtlich stehen beim abschlieBenden Schreiben erneut
die Herausforderungen der Ubersetzung und der Legitimation im Vordergrund. Die Uberset-
zungspraxis adressiert hier jedoch nicht mehr direkt auBBerpolizeiliche (Welt)Ereignisse, son-
dern es werden organisationsseitig vorgeformte Informationsstiicke (Notizen, Formulare, As-
servate) genutzt, um verfahrensformige Vorgénge zu vollenden bzw. um Akten zur ,,Abverfii-
gung* zu produzieren. Auch die Legitimationspraxis bedient sich in der Schreibphase, anders
als in vorherigen Arbeitsschritten, modifizierter Formen und Medien: Dominant wird nun die
Schrift- und Aktenférmigkeit der Darstellung des zum ausschlieSlichen Verwaltungsakt trans-
formierten Einsatzgeschehens, wo zuvor noch miindliche Erlduterung in der Interaktion mit
Biirger*innen erforderlich war. Adressat*in der Legitimation ist zunéchst der oder die interne
Vorgesetzte (Fachaufsicht), zudem werden rechtliche Legitimationsmuster antizipiert (Staats-
anwaltschaft, Richter). Produkte dieser Verfahrenspraxis flieBen nach Eingabe der gesammelten
Informationen in das polizeiliche Vorgangsbearbeitungssystem wieder als kategorien- und
rechtsformig strukturierte Datenbasis in die Einsatzkonstruktion durch die Leitzentrale ein.?
Der rekursive Kreislauf polizeilicher Weltkonstruktion schlief3t sich dadurch.

4.1.2 Praxistypen: Verfahren und Interaktion

Aus der Darstellung des Arbeitsprozesses im ESD ist deutlich geworden, dass dieser wesentlich
geprigt ist von den zentralen Herausforderungen (a) der Ubersetzung, Reduktion und Samm-
lung von Informationen bzw. der Kollektivierung von Wissen unter Bedingungen unvollstandi-

2 Daten aus dem System sind wieder Quelle fiir Recherchen und Grundlage der Konstruktion fiir Einsatzmeldun-
gen durch die Sachbearbeiter*innen der Leitzentrale, und sie finden in Einsatzen als Entscheidungshilfen Verwen-
dung.
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ger Informationen (Informationsproblem), (b) der Kontaktgestaltung in Einsdtzen (Interakti-
onsproblem), sowie (c) der Legitimation (Legitimationsproblem). In jedem der aufgefiihrten
Arbeitsschritte spielen diese Herausforderungen mit unterschiedlicher Betonung bzw. Intensitét
eine Rolle und werden, den jeweiligen Teilanforderungen im Prozess entsprechend, (weiter)be-
arbeitet. Der Modus dieser Bearbeitung pendelt dabei notwendigerweise stets zwischen Verfah-
rensroutine und situationsangepasster Interaktion.

Mit diesen beiden Begriffen, Verfahren und Interaktion, sind die pragenden Praxisformen der
Arbeit im ESD benannt. Durch ihre Verflechtung?® werden praktische Losungen fiir die genann-
ten Herausforderungen gefunden. Die Akteure nutzen (1.) eine organisierte, verfahrensformige
Rahmung der Einsatzbewéltigung. Dies bedeutet, sie machen Entscheidungsprozesse nachvoll-
ziehbar, indem sie auf formale Entscheidungsprimissen®’ zuriickgreifen: auf Kommunikations-
wege, auf Strukturen arbeitsteiliger Differenzierung, auf Weisungsbefugnisse sowie Reglemen-
tierungen, Dokumentations- und Rechtsvorschriften, wodurch versucht wird, Verhalten zu ka-

nalisieren. Die verfahrensformig strukturierte Rahmung der Einsatzbewiéltigung fiihrt so u.a. zu
einer Steigerung der Akzeptanz von defizitdren Informationsstinden und zur Legitimation von
Entscheidungen (vgl. Luhmann 1983), denn die Abldufe wirken logisch konsistent und erprobt,
und sie stellen sich organisationséffentlich als kontrolliert und nachvollziehbar dar. Dariiber
hinaus verleihen Vorgaben, Regeln und Handlungsrichtlinien wie Einsatzkonzepte etc. mehr
Sicherheit fiir das Verhalten im Umgang mit Personen.

Andererseits werden Formen des Erwartens und Verhaltens (2.) informell?®, interaktionsformig
und unterhalb der Ebene der formalen Mitgliedschaftsrollen adressiert, das heif}t, sie werden
personenbezogen artikuliert und gerahmt.?® Hiermit wird Raum gelassen fiir notwendige Flexi-

bilitdt und Ermessensentscheidungen, um sich variierenden Situations- bzw. Umweltbedingun-
gen anpassen zu konnen. Eine informelle, personenbezogene Rahmung von Entscheidungen
tritt sowohl im Vollzug der Verfahrensgestaltung vor Einsatzbeginn als auch im Verlauf der
Einsatzteilnahme vor Ort auf, bzw. im Rahmen des Interaktionshandelns mit Biirger*innen. In
diesem Rahmen ist ein Riickgriff auf informelle Kategorisierungspraktiken, Best-Practice-Re-
geln, Intuition und auf Erfahrungswissen (vgl. u.a. Feltes/Jordan 2017; Brown/van Eijk 2020)%
beobachtbar, der formale Regelungsliicken auftiillt, bzw. der alltagstaugliche Orientierung fiir
den Umgang mit verschiedenen Personengruppen sowie die Rechtsumsetzung ermoglicht. Sol-
che Formen der informellen Bewiltigung von Informationsliicken und situativen Unbestimmt-
heiten vermitteln ebenfalls Handlungssicherheit, und sie sind daher an sich weder iiberraschend

% Verflechtung® meint in Anlehnung an Weicks Konzept der Kopplung (1976) einen dauerhaften Zusammenhang
bzw. die wechselseitige Beeinflussung bzw. Empfanglichkeit verschiedener Elemente (einer Organisation) oder
Handlungsschritte. Wéhrend ,,lose gekoppelte® Elemente nicht in jeder Hinsicht und zu jedem Zeitpunkt mitei-
nander verbunden sind, bzw. nicht kausal aufeinander reagieren, tun dies fest gekoppelte Elemente mit erhdhter
Intensitat.

27 Erwartungen, die an Stellen und Rollen gebunden sind.

28 Informalitét ist nicht mit abweichendem oder regelfreiem Handeln gleichzusetzen, sondern sie stellt (wie For-
malitat auch) eine Ordnung von Erwartungen und Sinnbeziigen dar, die iber Mitgliedschaftsbedingungen oder
Organisationszwecke hinausgehen, die aber mindestens genau so bedeutsam sind wie jene, damit das Handeln im
Organisationsrahmen funktioniert: u.a. personenbezogene Erwartungen, situationsgebundene Vermutungen, Er-
wartungen kultureller Art wie Werte (vgl. Luhmann1972, 27). Informale Erwartungsordnungen fillen die Leer-
stellen formaler Ordnung aus, ergénzen sie (vgl. Biichner 2018, 340).

29 Vgl. zum Rahmenbegriff Goffman 1980.

30 Solche Best-Practice-Regeln lenken die Aufmerksamkeit im Einsatz u.a. auf Hinweise, die Gefahr signalisieren
oder auf Unangemessenheit (vgl. Quinton 2011).
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noch notwendigerweise problematisch (vgl. Dosdall 2023, 224). Es lassen sich somit zwei
grundlegende Formprinzipien des Umgangs mit den Herausforderungen des ESD feststellen,
formalisierte Verfahrensférmigkeit und informeller Spielraum. Beide Formen des Umgangs
bringen jeweils eigene Arten der Handlungsrationalitdt mit sich (vgl. Kiefer 2016). Sie sind
wechselseitig voneinander abhingig und ergéinzen sich mit ihren Leistungen.

Im Rahmen dieser Interdependenz lassen sich drei Verflechtungsgrade der Grundformen erken-
nen: Enge oder einseitige Kopplung, gleichgewichtige Kopplung und Entkopplung. Jede dieser
Konstellationen kann an verschiedenen Punkten des Arbeitsprozesses auftauchen. Die folgende
Tabelle bietet eine Ubersicht moglicher Kombinationsvarianten der beiden Elemente. Diese
Ubersicht soll spiter dazu dienen, Risikokonstellationen fiir Diskriminierung im Prozess loka-
lisieren zu konnen.

Tabelle: Verflechtungsgrade der Praxistypen im ESD und Risikopunkte fiir Diskriminierung

nahme vor Ort.

mend werden, dass

wunschgemal einge-

Enge/ einseitige | Gleichgewichtige Entkopplung
Kopplung Kopplung
Verfahren Das Verfahren domi- | Verfahren und Inter- | Verfahren und Inter-
- niert die Interaktion, | aktion befinden sich | aktion bleiben wech-
(Formalitét) . .. e e
der Prozess bietet | in einem ausgewoge- | selseitig fiireinander
Interaktion kaum Spielraum fiir | nen Interdependenz- | ohne Resonanz. Leis-
(Informalitiit) Flexibilitat/Situati- Verhéiltn.is zueinan- | tungen kénr}en
‘ onsanpassung. Um- | der: Leistungen aus | dadurch fehlgeleitet
Sowohl im Yerfahr(?n gekehrt kann die In- | der Interaktion wer- | oder  unterbunden
als auch bei der Teil- | teraktion so bestim- | den im Verfahren | werden.

verfahrensformige

Leistungen nicht
mehr, wie vorgese-
hen, erbracht werden.

bracht und umge-
kehrt.

(Quelle: Eigene Darstellung)

Verbindendes Element des Arbeitsprozesses ist die fortlaufende Bearbeitung und Entwicklung
einer Einsatz-Story. Indem diese Story den organisatorisch vorgegebenen Deutungsgepflogen-
heiten entsprechend Erkldrungen, Motive, Rollenzuschreibungen und Bewertungen des exter-
nen Ereignisses liefert, bietet sie im Prozess eine sinnhafte, handlungstheoretisch geprégte Ori-
entierung, die sich im Lichte der unterschiedlichen Bezugsprobleme jeweils anders entfaltet.
So ist die Einsatzgeschichte zu Beginn des Prozesses, in der Leitstelle, noch hauptséchlich Pro-
dukt und Triger von Ubersetzungstitigkeiten sowie ein Instrument der Kollektivierung von
Wissen. Sie hat als Eintrag im Protokollsystem bzw. als Funkspruch eine noch liickenhafte Ge-
stalt, ist Ergebnis vorldufigen, organisationsinternen Sinnaufbaus mithilfe vorgegebener Kate-
gorien.

Im Anschluss daran, vor Ort im Einsatz, geht es dann zunédchst um die Herstellung von Autoritat
als Arbeitsgrundlage fiir das Sammeln, damit zur Erweiterung/Spezifizierung der Story auf Ba-
sis des handlungstheoretischen Rahmens weitere Informationen beigesteuert werden kdnnen.
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Die Einsatzgeschichte wird so verfeinert und mittels Notizen, Skizzen, Formularen, Spuren,
Aussagen, Asservaten erweitert, worauthin Entscheidungen vor Ort legitimiert werden kdnnen.
Am Ende schlieBlich erfordert die Anfertigung organisationsintern kontrollierbaren sowie ge-
richtlich verwertbaren Aktenwissens eine weitere Ubersetzung und Anpassung der Einsatzge-
schichte an rechtliche Legitimationserfordernisse.

Ermoglicht wird diese fortlaufende Erschaffung, Ergénzung und Transformation einsatzbezo-
gener Sinnkonstruktionen durch eine Bereitstellung von Mitteln zur Bearbeitung der professi-
onellen Herausforderungen. Technik, Wissenskomponenten, Einsatzmittel, Personal sowie An-
laufstellen der Organisation sind fortwdhrend verfiigbar. In den verschiedenen Phasen des Ar-
beitsprozesses wird ein immenser Aufwand betrieben, um diese Einsatzbereitschaft herzustel-
len und aufrecht zu erhalten. Der ESD hélt somit kognitive, materielle und personelle Ressour-
cen vor, um jederzeit ausriicken zu konnen. Einsatzbereitschaft wird hierbei auf zwei Ebenen
produziert: allgemein-infrastrukturell und individuell-fallbezogen. Auf der Ebene der Organi-
sation sorgen unter anderem Leitstelle, Programmplanung sowie Technik und Personalmanage-
ment dafiir, dass der ESD generell mit Kréften, Material und Wissen ausgestattet ist, die ein
Einsatzhandeln ermdglichen. Und auf der individuell-fallbezogenen Ebene sorgen Mitarbei-
tende der Dienststellen vor Ort dafiir, dass eine am Vorgang bzw. Einzelfall orientierte Einsatz-
bereitschaft hergestellt wird: durch selektive Aktivierung von Schichtteams, durch Anwendung
oder Modifikation der auf der allgemeinen Ebene vorgegebenen Kategorisierungen, durch kon-
krete Zuordnung von Personal zu Einsatzmitteln, durch Aufriisten sowie die lokale Beobach-
tung der Umwelt.

4.1.3 Fazit: Die Logik des Einsatz- und Streifendienstes

Insgesamt wird somit deutlich: Die Arbeit im ESD verfolgt das Ziel, Kontrolle iiber das zuge-
wiesene Einsatz-Territorium und seine Bevolkerung aufrecht zu erhalten. Einsatzgebiet und
Bevolkerung werden hierfiir zum Revier gemacht. Das Ziel der Revierkontrolle ist abgeleitet
aus dem staatlichen Interesse an der Herstellung von Sicherheit. Der ESD hat darauf bezogene
Auftrage wie unter anderem Rechtsdurchsetzung, Strafverfolgung, Hilfeleistung, Ordnungs-
erhalt, Pravention, Abschreckung umzusetzen. Handlungstheoretisch formierte Bezugspunkte
der Revierkontrolle — wie bereits erwédhnt, die Bevolkerung, der Raum, zudem Einzelpersonen
und Interaktionssituationen — miissen erzeugt, kategorisiert und bewertet werden, um sie unter
diesen Zwecksetzungen einer differenzierten polizeilichen Behandlung zugénglich zu machen.

Ein kontrollierender Zugang oder eine ,Behandlung‘ kann in verschiedenen Formen erfolgen:
aus der Distanz in Form der Beobachtung, in Form der Informationsgewinnung, der Kategori-
sierung, Bewertung und Einspeisung personenbezogener Informationen in Datenbanken oder
in direkter Interaktion durch bspw. Festhalten, Wegweisung, pddagogisierendes ,Erziehen®, ge-
waltformiges Einwirken auf Korper, durch Zufithrung zur Justiz, aber auch durch Helfen, Auf-
klaren und Schlichten. In welcher Form auch immer: Zugangs- und Eingriffsmdéglichkeiten des
ESD sind auf Dauer gestellt, ihre Durchfithrungsvarianten miissen anhaltend umsetzbar sein,
denn die Polizei ist mit Dauerprisenz und Reprisentanz beauftragt. Fiir eine differenzierte po-
lizeiliche Behandlung oder einen direkten Eingriff wiederum muss sich der Apparat des ESD
dauerhaft befdhigen, Machtmittel und Sonderrechte zur Anwendung bringen zu kénnen. Die
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Organisation des ESD ist aus diesen Griinden darauf ausgerichtet, Kontakt- und Interventions-
moglichkeiten sowie Informationsverarbeitungsprozesse zu relevanten Umweltsegmenten
nicht abreiflen zu lassen.

Es geht im indirekten und direkten Zugang zu Biirger*innen durch den ESD darum, dass staat-
liche Interessen umgesetzt und jederzeit durchgefiihrt und legitimiert werden kdnnen. Die po-
lizeilichen Zugangs- und Behandlungsformen im ESD sind dabei kein Selbstzweck, keine Exe-
kution einer reinen Macht- und Herrschaftslogik, auch keine ausschlieSlichen Reaktionen auf
Notfall-Anrufe. Sie resultieren aus differenzierten Auftragen und Vorgaben an den Apparat des
ESD. Der Zugang erfordert, wie bereits erwahnt, verfahrensféormige, formalisierte Routinen
genauso wie individuellen Spielraum fiir die Revierarbeit, denn die Organisation erfiillt den
Doppelzweck, Einsétze biirokratisch strukturiert abzuarbeiten und zugleich verschiedene Mog-
lichkeiten zur Umweltanpassung zu gewihrleisten. Bspw. muss ,,umgeschaltet* (Biichner 2018,
224)% werden konnen zwischen den widerspriichlichen Zwecksetzungen der Repression, der
Pravention und der Dienstleistungsarbeit qua Intervention vor Ort oder die Polizeikrifte miissen
sich, je nach Einsatzanlass und Milieu, kurzfristig auf heterogene Kommunikationsstrategien
einstellen (vgl. Hiittermann 2000).3?

Vor diesem Hintergrund zeigt sich der Arbeitsprozess des ESD in einer Doppelform: Er ist ei-
nerseits ,,schon fast beeindruckend gleichformig® (Schmidt 2022, 26) strukturiert, es handelt
sich um ,,Street-Level Bureaucracy* (Lipsky 2010). Der Prozess der Einsatzbewéltigung ist in
weiten Teilen als hochgradig routinisiert, er weist wiederholte Muster interdependenter Prakti-
ken (vgl. Feldman/Pentland 2003) auf, er folgt relativ schematisch konditionaler Wenn-Dann-
Programmierung (vgl. Luhmann 2011), er zwingt selten zu komplexen oder reflexiven Ent-
scheidungen.®® Dies ist der Fall, weil Biirger*innen in der Regel die der Einsatzinteraktion in-
newohnende strukturelle Machtasymmetrie (vgl. Schifer 2021, 23) anerkennen und sich dem
Willen der Polizeikréfte fiigen — gerade weil sich Polizeikréfte (in potenziell konflikttrachtigen)
Interaktionssettings behaupten miissen und sich dafiir gut vorbereitet bzw. abgesichert haben.
Erfolgreiches Agieren im Revier zwingt zu schematischen und intensiv vorbereiteten Hand-
lungsschritten. Den Unwégbarkeiten der Interaktion wird daher mit Hilfe einer stark ausgepréag-
ten Programmierung® und Standardisierung (= Kategorisierung und modularisierte Zergliede-
rung) der Einsatzbearbeitung begegnet, mit Routine, sowie mit einem gleichformigen Reper-
toire an Gesten, Spriichen, Ansagen, das auf die Darstellung/Aufrechterhaltung und Durchset-

31 Biichner (2018, 220 ff.) beschreibt das ,,Umschaltproblem* als Organisationsproblem.

32vgl. &hnlich die Beschreibung zentraler Bezugsprobleme der organisierten Fallbearbeitung in der sozialen Hilfe
bei Buchner 2018, 30: Um Arbeitsziele erreichen zu kénnen, sind Sozialarbeiter*innen angewiesen auf eine Mit-
arbeit ihrer Klienten, sie mussen sich auf Besonderheiten der Einzelfalle einstellen und sie haben stets damit zu
kampfen, ihre Entscheidungen korrekt zu begriinden/darzustellen.

33 Die Lage war nicht normal, also musste ich die Initiative ergreifen.” (Aussage eines ESD-Beamten). Diese
Aussage iiber eine Ausnahme illustriert, wie selten ein Innehalten, ein Aushandeln oder ein aktiv initiiertes, wirk-
lich eigenméchtiges Vorgehen im Einsatzhandeln eigentlich erforderlich sind. Normale Lagen erfordern keine Ini-
tiative, so die Selbstwahrnehmung. Entgegen der hiufig iiberbetonten Bedeutung des Ermessensspielraumes oder
der ,, Komplexitit“ (Newburn 2022) polizeilicher Einsatz-Praxis ist augenfillig, wie oft die Einsatzabwicklung
schematisch abgespult wird und wie dominant automatisierte Abldufe wirken.

34 Es liegen daher Leitfaden, Anweisungen, Erlasse, Verfligungen, Rechtsnormen etc. zu so gut wie jeder nur
erdenklichen Einsatz-Eventualitét vor.
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zung von Macht und Autoritédt ausgerichtet ist. Bevor es also ,auf die Stra3e geht, hat die Or-
ganisation bzw. der Apparat bereits sehr viel von dem, was passieren wird und passieren kann,
vorweggenommen.

Andererseits und in ambivalenter Weise zeigt sich gerade deswegen auch deutlich, dass dieser
schematische Ablauf Liicken, Freirdume, Uberginge und Grauzonen des Handelns erzeugt, die
die Beamt*innen zu nutzen wissen. Gerade weil das Einsatzhandeln so stark vorstrukturiert ist,
entstehen Leerstellen, die individuell bespielt werden miissen, es handelt sich dabei um Schar-
niere bzw. Briicken zwischen den einzelnen Programmschritten der Einsatzbewéltigung. Diese
missen mit Eigeninitiative und mit Handlungen ausgefiillt werden, welche nicht standardisiert
oder dokumentiert werden konnen, weil sie sich im Bereich des Informellen, in rechtlichen
Grauzonen abspielen (miissen). Griinde hierfiir sind unter anderem die hiufig auftretende recht-
liche und sachliche Unbestimmtheit des Arbeitsauftrags (vgl. WeiBmann 2022, 14 f.), die Not-
wendigkeit, im Sinne des ,Peacekeeping® vorzugehen, um Interaktionssituationen nicht unbe-
dingt immer rechtskonform, aber dafiir pragmatisch zu 16sen, oder wahrgenommene Gebote der
Arbeitsokonomie, die, bspw. in Fillen selektiver Rechtsanwendung, die Rechtfertigung fiir se-
lektive Kontrollen liefern, um ,effizient* vorgehen konnen (vgl. Kretschmann 2023a, 43 ft.).
Solche individuellen Handlungsspielraume werden von Polizist*innen im ESD als Freirdume
wahrgenommen und liefern eine wesentliche Komponente der beruflichen Identitét. Die Orga-
nisation ist hierauf eingestellt, sie weill um die Notwendigkeit des individuellen Handlungs-
spielraums fiir die Streifenteams sowie um die Schwierigkeit der Kontrolle von Grenzstellen,
die oft ein von anderen Stellen des Organisationssystems ,,abweichendes Bewusstsein® (Luh-
mann 1971, 221) entstehen lassen. Insgesamt ist die Arbeit des ESD angewiesen auf diese bei-
den Aspekte, auf ein bestéindiges Oszillieren zwischen Verfahrensférmigkeit und interaktiver,
ermessensbezogener ,Action‘.

Arbeitsstrukturen und Erfolgsbedingungen des ESD lassen sich aus diesem Grund analytisch
als widerspriichliche ,,Grenzstellenarbeit* (vgl. Luhmann a.a.O., 220 ff.; WeiBmann 2022, 63
ff.) beschreiben, denn die Herausforderungen fiir die Praxis des ESD decken sich mit der klas-
sischen Bestimmung der drei zentralen Aufgaben einer Grenzstelle: Ubersetzung nach innen
und aufBlen, Repriasentanz des Apparates sowie dessen Durchfiihrungsorgan vor Ort. Bearbei-
tungen dieser Aufgaben werden ESD-spezifisch gepriagt von der Notwendigkeit des Ausfiillens
von Liicken und von Unsicherheitszonen im Prozess der verwaltungsformigen Routinearbeit
sowie von Durchsetzungsproblemen beim Autoritits- und Legitimitdtsaufbau, bzw. -erhalt.
»Aktionspraxis“und ,,Aktenpraxis* (Mensching 2008, 84) als Formen des Einsatzhandelns sind
kontinuierlich ineinander verwoben und aufeinander angewiesen. Wie schon oft im Bereich der
Organisationssoziologie beschrieben, zeigt sich hierin die relative Autonomie des Handelns in
einer der organisationalen Kontrolle entzogenen Rolle des Grenzstelleninhabers, welche auch
informale Komponenten beinhalten muss (vgl. Luhmann 1972, 226 f., wo es um ,,Rollenver-
flechtungen mit der AuBlenwelt* geht. vgl. dazu auch Tacke 1997). Der Grenzstellencharakter
des ESD ist also der Grund dafiir, dass die Arbeit der Beamt*innen dort nicht direkt iiberwacht
werden kann und dass ein vergleichsweise hoher Grad an Selbsténdigkeit empfunden wird, trotz
der biirokratisch-rechtlichen Rahmung (vgl. Dosdall 2023). Auch widerspriichliche Zweckset-
zungen, eines der Grundprobleme, die Grenzstellen zu bearbeiten haben, lassen sich erkennen,
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u.a. die widerspriichlichen Erwartungen der Gleichbehandlung von Biirger*innen einerseits und
deren differenzierte Bewertung und Behandlung andererseits.

Der ESD ist also im Kern geprdgt von einer wechselseitigen Durchdringung von verfahrensfor-
mig strukturierten Praktiken und interaktionsformigen, individuellen Handlungsspielrdumen.
Diese zeigen sich an verschiedenen Punkten des Arbeitsprozesses in unterschiedlicher Form
und in unterschiedlichen Graden der Verflochtenheit (siehe Tabelle oben). Mit Bezug auf aktu-
elle Diskussionen iiber zunehmend prekdre Autoritdt von Polizist*innen, {iber unrechtmafige
Polizeigewalt und Diskriminierung stellt sich die Frage, an welchen Stellen und in welchen
Phasen des Prozesse diese Probleme erzeugt werden. Dies wird in Kapitel 5 behandelt.

4.2. Die Logik der Ermittlung (Jacobsen)

Am Beispiel von Ermittlungen zu Todessachen, ,klassischen‘ Sexualdelikten, Wohnungs-
einbruchdiebstahlen und Drogen

Polizeiliche Ermittlungen gewinnen ihre Aufmerksamkeit vorwiegend im Rahmen spektakula-
rer Straftaten mit besonderer medialer Beachtung oder in Form fiktiver Kriminalgeschichten.
In beiden Fillen liegt der Fokus des Interesses meist auf den beteiligten Akteuren, den Betroffe-
nen und den Ermittler*innen, sowie ihren jeweiligen Kompetenzen, Herausforderungen und
Schicksalen. Die Polizeiforschung in Deutschland dagegen hat die Arbeit der Kriminalpolizei
— mit Ausnahme der Studie von Reichertz (1991) und einer aktuellen Untersuchung von Weil3-
mann (2023) — bislang fast vollstindig ausgespart: Thr Forschungsinteresse liegt seit jeher tiber-
wiegend auf dem Einsatz- und Streifendienst und wird in jlingster Zeit durch Studien aus der
Protestforschung zum Protest Policing liber die Bereitschaftspolizei ergéinzt. So bleibt die Kom-
plexitét polizeilicher Ermittlungsprozesse sowohl in der 6ffentlichen als auch in der wissen-
schaftlichen Befassung — ihre Rahmenbedingungen, ihre Erfordernisse und ihre Herausforde-
rungen — nur wenig beachtet.

Polizeiliche Ermittlung ist ,,Aufklarungsarbeit” (Reichertz 1991) und von ,,organisiertem Miss-
trauen* (Weillmann 2023) gepriagt. Handlungen, die in der Mehrheit der Félle als Straftaten in
der Vergangenheit®
konstruiert. Dies erfolgt in einem Prozess, der aus einer Abfolge und Verflechtung von krimi-

verortet werden sowie ihre Umstinde werden von der Kriminalpolizei re-

nalistischen Einzelpraktiken besteht. Beide Perspektiven — die praxeologische Perspektiven und
die prozessorientierte Perspektive — werden in der folgenden Analyse kombiniert: Die Praxis
erfolgt situativ und kontextgebunden, an einem spezifischen Ort, zu einem spezifischen Delikt,
anhand polizeilicher Ressourcen im Hier und Jetzt. Der situative Praxisvollzug kniipft gleich-
zeitig stets an Arbeitsschritte aus vorangegangenen Situationen sowie an iibersituativ verfiig-
bare Ressourcen und giiltige Vorgaben an - und schafft seinerseits Ankniipfungspunkte an zu-
kiinftige Bearbeitungssituationen.

In Anlehnung an die Transsequentielle Analyse (TSA) nach Scheffer (2008, 2013) wird die po-
lizeiliche Praxis in starker Wechselbeziehung (vgl. Scheffer 2008, 379) von situativem Ereignis

3 Ermittelt werden kann auch zu Straftaten, die in der Zukunft liegen, dies ist etwa zentral fir den polizeilichen
Staatsschutz. In den von mir analysierten Tatigkeitsbereichen spielt die zukunftige Straftat nur selten eine Rolle,
daher konzentriere ich mich auf die Rekonstruktion von Straftaten aus der Vergangenheit.
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und Prozess beschrieben. Die Verkniipfung von Ereignis und Prozess formiert eine innere Ord-
nung, die als Logik polizeilicher Ermittlung rekonstruiert wird.*® Auf diese Weise wird ein Ge-
samtverstdndnis von Ermittlungsarbeit angeboten, das diese jenseits der 6ffentlichen, rechtli-
chen und kriminalistischen Lesart als komplexes soziales Geschehen beschreibt.

Die fiir diese Studie aufgesuchten Forschungsfelder sind polizeiliche Ermittlungsbereiche, die
als klassisch gelten: Todesfille, sexuelle Ubergriffe/Vergewaltigungen (zum Nachteil erwach-
sener Personen®’, die ich aus pragmatischen Griinden als ,klassische* Sexualdelikte bezeichne),
Wohnungseinbruchdiebstihle und Drogen. Die Auswahl der Delikte ermoglicht eine soziologi-
sche Rekonstruktion der typischen Logik polizeilicher Ermittlung, die gleichwohl nicht den
Anspruch erhebt, allen polizeilichen Ermittlungsbereichen gerecht zu werden. Der hier entwi-
ckelte analytische Rahmen zur Beschreibung polizeilicher Ermittlungsprozesse miisste fiir an-
dere Deliktbereiche, etwa Staatsschutzdelikte, Cybercrime oder Wirtschaftskriminalitdt, empi-
risch variiert werden, um ihre Spezifititen zu beriicksichtigen.

Ich werde zunédchst die praktischen Herausforderungen skizzieren, die im Ermittlungsprozess
auftreten und eine soziologische Perspektive auf Ermittlungspraxis eréffnen (4.2.1). Dann wird
die Konstruktion des kriminalistischen (Arbeits-)Gegenstandes beschrieben (4.2.2). Folgend
wird der Fokus auf den anschlieenden Ermittlungsprozess gelegt (4.2.3) und zwei verschie-
dene Ermittlungsparadigmen bezeichnet: das ,,Abarbeiten* (4.2.3.1) und die ,,Discovery Work*
(4.2.3.2). AbschlieBend wird die Logik polizeilicher Ermittlung zusammengefasst (4.2.4).

4.2.1 Skizzen: Herausforderungen polizeilicher Ermittlungspraxis und die soziolo-
gische Perspektive

Ich bin mit zwei Mitarbeitern des Kriminaldauerdienstes unterwegs zu einem Einsatz: Der
Einsatz- und Streifendienst hatte einen Leichenfund in einer Wohnung gemeldet. UhlIf er-
klart mir wahrend der Anfahrt, dass der Notarzt die Meldeziffer 9 auf der Todesbescheini-
gung angekreuzt habe: ,,Polizei oder Staatsanwaltschaft ist benachrichtigt worden wegen
bereits fortgeschrittener oder erheblicher Verdanderungen der Leiche.* Uhlf gibt sich skep-
tisch: ,,Es muss nicht sein, dass die Leiche wirklich so lange liegt. Haufig stelle sich die
Situation vor Ort ganz anders dar als zunéchst angegeben; auch arztliche Fehleinschatzungen
seien nicht selten. Beim Betreten der Wohnung stellen die Ermittler fest, dass es nicht mehr
riecht, oder nur ganz leicht, und es sich wohl doch um eine Liegeleiche handelt. Wir finden
eine im Bett liegende tote Frau vor, deren Haut sich vertrocknet auf ihren Schédel legt. Die
Ermittler sind erstaunt: Sowas, sagen sie, sehen sie nicht oft, ,,Das ist eine sehr, sehr Lie-
geleiche.” (KW, KW 27-28, Pos. 4-9)

Die Szene basiert auf einem Protokollauszug aus einer teilnehmenden Beobachtung in einem
Kriminaldauerdienst. Dem Einsatz vorausgegangen waren polizeiliche Arbeitsprozesse, die
eine weibliche Leiche zum Gegenstand zunichst polizeilicher, dann kriminalistischer Befas-
sung gemacht haben. Es folgen die kriminalistische Bearbeitung von Leiche und Auffindort mit

3 Das Vorgehen der soziologischen Rekonstruktion weist dabei Ahnlichkeiten zur kriminalistischen Ermittlung
auf, der darauf zielt Straftaten und seine Umstidnde zu rekonstruieren. Das hat Reichertz in seiner Studie zur ,,Auf-
klarungsarbeit® trefflich beschrieben (vgl. Reichertz 1991).

37 Damit schlieRe ich sowohl Ubergriffe iber digitale Medien als auch zum Nachteil von Kindern und Jugendlichen
aus.
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dem Ziel herauszufinden, ob ein Fremdverschulden zum Tod der Frau gefiihrt hat. Wenn Hin-
weise hierfiir generiert werden, folgen kriminalistische Mafinahmen, die Aufschluss zur Straftat
geben, Verdachtsmomente erzeugen und Beschuldigte ermitteln. Doch zuvor muss die Leiche
abtransportiert und ihre Freigabe vorbereitet werden; ebenso muss der Auffindort freigeben
werden. Eine Ermittlungsakte wird fiir die Staatsanwaltschaft angefertigt.

An der Szene lassen sich fiir die Logik des Ermittlungsprozesses verschiedene Fragen aufwer-
fen, die beantworten sollen, welche Losungen die Ermittlungspraxis fiir die skizzierten Heraus-
forderungen bereithélt: Wie wird ein weltliches Geschehen, also eine Information aus der poli-
zeilichen Umwelt (hier: das Auffinden einer weiblichen Leiche im fortgeschrittenen Ver-
wesungszustand), zum Objekt kriminalistischer Befassung? Welche Arbeitseinheiten sind in
welcher Weise beteiligt, und wie werden sie aktiviert, bzw. wie werden die Ubergiinge zwischen
ihnen organisiert? Wie erfolgen Entscheidungen fiir polizeiliche MaBBnahmen? Wie werden re-
levante Erkenntnisse generiert, bewertet und fiir die Ermittlungen nutzbar gemacht? Wie ver-
dndern sich diese im Verlauf des Ermittlungsprozesses? Wie erlangen Ermittler*innen Zugang
zur polizeilichen Umwelt, wie nehmen sie teil und wie verlassen sie diese wieder? Wie trans-
formieren sie ihre Erkenntnisse und MaBnahmen in einen biirokratischen Vorgang? Und wie
fiigt sich das alles zu einem polizeilichen Ermittlungsprozess zusammen, dessen Produkt der
anschlieBenden Wiirdigung durch die Staatsanwaltschaft standhilt?

Zur Beantwortung dieser Fragen entwickle ich eine soziologische Perspektive auf Ermittlungs-
praxis, die einen Arbeitsgegenstand identifiziert sowie verschiedene Praxistypen bezeichnet:
Die Rekonstruktion einer Straftat und ihrer Umstdnde im Verlauf des Ermittlungsprozesses, die
»Zug um Zug und Schritt fiir Schritt” (Scheffer 2008) an Format gewinnt, vollzieht sich in der
Arbeit an der Version, wie ich den jeweiligen Stand der Rekonstruktion in der aktuellen Ermitt-
lungsphase bezeichne. Drei Praxistypen sind dabei zu beobachten: das Sammeln von Informa-
tionen, das Dokumentieren und die Episodenarbeit, die die narrative Deutung der vorliegenden
Erkenntnisse beinhaltet. Alle drei Praxistypen kommen zum Einsatz, werden aber in unter-
schiedlicher Weise bemiiht.

Am Zustand der Version bemisst sich der kriminalistische Erfolg: Er besteht in der Herstellung
einer mehr oder weniger verdichteten, empirisch fundierten und plausiblen Version, die in der
Ermittlungsakte ihre biirokratische Form findet und so der Staatsanwaltschaft zur weiteren Be-
fassung libergeben wird.

4.2.2. Die Konstruktion des kriminalistischen (Arbeits-)Gegenstandes

Doch bis zur Ubergabe einer Ermittlungsakte an die Staatsanwaltschaft ist ein mehr oder weni-
ger langer Weg zu beschreiten, der mit der Ubernahme eines Auftrags durch die Kriminalpolizei
beginnt. Dieser Ubernahme wiederum gehen in den iiberwiegenden Fillen eine Reihe polizei-
licher Verrichtungen durch andere Dienststellen (meist dem ESD) voraus. In diesem Kapitel
wird beschrieben, wie es von einem Umweltereignis zu einem kriminalistisch bearbeitbaren
Vorgang kommt und dabei ein kriminalistischer Anlass erzeugt wird. Diese Ubersetzung findet
an Grenziibergédngen (vgl. Jacobsen 2001, 30 ff.) statt. Es werden zundchst verschiedene Wege
skizziert (4.2.2.1) und anschliefend die besondere Bedeutung des Kriminaldauerdienstes als

43



spezifische Grenzstelle fiir den Ermittlungsprozess herausgehoben (4.2.2.2). Das Kapitel
schlieft mit einem Zwischenfazit (4.2.2.3).

4.2.2.1 Die Geburt des kriminalistischen Vorgangs

Ermittlungsprozesse sind voraussetzungsvoll: Bevor sie beginnen, miissen Vorarbeiten geleistet
werden, die eine Information iiber ein weltliches Ereignis in einen polizeirelevanten Gegen-
stand iibersetzen und kriminalistisch bearbeitbar machen. Systemtheoretisch formuliert geht es
um den Prozess von der Beschreibung eines Umweltsegments zur Bearbeitung durch das (miss-
trauische) Sozialsystem Kriminalpolizei (vgl. WeiBmann 2023, 27 ff.). In den liberwiegenden
Féllen werden die Impulse durch zivilgesellschaftliche Akteure gesetzt, die iiber Notruf, Tele-
fonkontakt oder gar einen Besuch auf einer Wache Informationen anbieten, etwa iiber den Fund
einer leblosen Person, iiber eine erlittene Vergewaltigung oder iiber Hinweise zu einem Ein-
bruch. Die zivile Erzdhlung wird von den aufnehmenden Beamt*innen durch Fragetechniken
strukturiert und in die Dimensionen Anlass, Meldende, Beteiligte, Orte, Zeiten, Handlungen
und Motive libersetzt, die — mehr oder weniger liickenhaft und vorliufig — zueinander in Bezie-
hung gesetzt werden konnen. Die zivile Geschichte wird in einem Manuskript der handlungs-
theoretisch strukturierten Alltagstheorie (vgl. Kap. 4, Einleitung) zusammengefiigt und krimi-
nalistisch sinnhaft gemacht.*

Uber ihre handlungstheoretische Passung hinaus wird die erzihlte Geschichte zumindest in
Grundziigen auf ihre alltagstheoretische Plausibilitiit iiberpriift®®: Erzihlungen von Marsmen-
schen in Ufos etwa oder Kontakte ins Jenseits erlangen typischerweise nicht den Rang eines
polizeilichen Anlasses, sofern sie keinen weiteren Bezug oder Kontext aufweisen konnen, der
als kriminalistisch relevant definiert werden kann. Die erfolgreiche Arbeit am Grenziibergang
setzt also eine spezifische Kompetenz der zivilen Erzihlperson voraus (vgl. Jacobsen 2001, 34
ff.), die eine gewisse Sprech- und Sprachfdhigkeit, aber auch ein Gespiir fiir Relevanz und
Glaubwiirdigkeitsmalstibe beinhaltet.

Wie Bergmann (Kap. 4.1.1) beschreibt, leistet hier die Leitstelle mit Fragetechniken und der
Einsatz- und Streifendienst, der sich im Rahmen der Revierkontrolle an weltliche Orte begibt
und Informationen generiert, zentrale Ubersetzungs- und Sammeltitigkeiten. Meist sind es auch
sie, die — neben den fiir eigene Zwecke erbrachte Dokumentationen (z.B. Einsatzdokumentati-
onen oder Tatigkeitsnachweise) — den biirokratischen Vorgang anlegen. Derzeit (noch) in dop-
pelter Aktenfiihrung bearbeitet, besteht er aus einer Papierakte und einer E-Akte im digitalen

3 Digitale Verfahren der polizeilichen Entgegennahme von Anzeigen und Hinweisen tiber Online-Wachen sind in
vielen Bundeslandern inzwischen Ublich. In unserer Studie wurde das nicht untersucht. Eine interessante Frage
ware hier, inwieweit Schriftlichkeit und Miindlichkeit bei der Ubersetzung ziviler Erzahlungen Unterschiede in
Praxis und Wirkung erzeugen.

% Die Plausibilititspriifung erfolgt keinesfalls ,streng‘: Zahlreiche Anrufe von Zivilpersonen werden in polizeili-
che Anlésse ubersetzt und werden in Einsétze Gberfihrt, obwohl die beteiligten Beamt*innen wahrenddessen den
Kopf schitteln und kommentieren, dass das ja wohl niemand ernsthaft glauben kénne. Hier findet das Leitbild fur
eine ,,Biirgerpolizei” moglicherweise ihren starksten Ausdruck, indem die Polizei auch bei zweifelhaften Anléssen
,,mal eine Streife vorbeischickt®.
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Vorgangsbearbeitungssystem (VBS).*’ Der Vorgang versammelt und biindelt diejenigen Infor-
mationen, die fiir die antizipierte Entwicklung einer Version moglicherweise benétigt werden:
Das handlungstheoretische Manuskript wird mit (ersten) Einzelstiicken versehen.

Mit der Konstruktion des Anlasses nach Deliktkategorien (Leichensache, Einbruch, Drogende-
likt) geht seine Qualifizierung einher: Handelt es sich um ein Vergehen oder Verbrechen?*! Auf
Basis der Deliktkategorie und der Qualifizierung tritt der Vorgang nun seine Reise in die Fach-
abteilungen der unterschiedlichen Polizeidienststellen an: Leichte bis mittelschwere Krimina-
litdt wird von ortlichen Polizeidienststellen (Inspektionen und Stationen) bearbeitet, wihrend
schwere Kriminalitdt vom Zentralen Kriminalitdtsdienst iibernommen wird. Dariiber hinaus
werden spezifische Delikte in lokal iibergreifenden Ermittlungsgruppen (EG) bearbeitet, z.B.
die EG Wohnungseinbruchdiebstahl oder Drogen.*? Auf diese Weise erzeugt die Qualifizierung
von Straftaten verfahrensformig Zustandigkeiten.

Es ist der tibergebene Vorgang, der den Ermittlungsprozess in kriminalpolizeilichen Dienststel-
len eroffnet, wie etwa in einer EG:

Horst, ein Ermittlungsfithrer der EG Drogen, erklirt mir das Verfahren: ,,Ein Grofteil der
Vorgange kommt ja hier aus dem Haus (dem ESD des lokalen Polizeikommissariats, erg.
AJ). Ich gehe sowieso immer morgens durchs Kommissariat, das mache ich immer, schon
allein um Kontakt zu halten. Dann gibt mir der Schichtleiter die Vorgénge schon direkt mit;
der verwahrt alles auf, was so Uber Nacht angefallen ist. Dann liefern nattrlich auch noch
andere Polizeistationen. Es gibt einen Kurier, der die Vorgédnge abholt und hierher bringt.*
Der Ermittlungsfihrer liest dann den schriftlichen VVorgang und checkt den elektronischen
Vorgang im Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) quer und entscheidet, welchem Sachbear-
beiter oder welcher Sachbearbeiterin er den Vorgang zuweist. Horst: ,,Die meisten Beschul-
digten kenne ich ja aus vorangegangenen Vorgéangen. Ich (berlege also, wer hat den schon
mal in der Mache gehabt? Es macht ja Sinn, dass diejenigen Ermittler den VVorgang Uber-
nehmen, die auch die Vorgeschichte kennen. Und dann gucke ich nattrlich in die VVorgangs-
belastung der Mitarbeiter rein: Wie belastet ist der Kollege? Entweder hat er Spielraum, und
ich weise ihm den VVorgang zu oder eben nicht. Oder der VVorgang kommt eben auch mal in
den Stahlschrank und liegt da 2-3 Tage, wenn es nicht anders geht.*

Horst hat jetzt eine rote Vorgangsmappe vor sich liegen. Er vergibt eine Asservatennummer
fiir die kleine angehédngte Tlte mit mehreren kleinen, braunen Klumpen drin. Er schreibt die
Nummer auf das ,,Klebchen®, einen kleinen weillen Aufkleber und klebt ihn auf die Mappe.
Dann weist er Lisbeth, seiner Mitarbeiterin, den VVorgang elektronisch zu und macht sich auf
den Weg in ihr Buro. Angekommen streckt er ihr die rote VVorgangsmappe entgegen und
sagt: ,,Ich hab hier was fiir dich. Keine Besonderheiten.* Lisbeth nickt und nimmt die Akte
entgegen: ,,Ich kiimmer mich drum.* (Drogen, KW 50, Pos. 141-187)

40 Die Papierakte ist als Auslaufmodell angelegt; sie wird bis 2026 von der E-Akte gleichwertig ersetzt. Wahrend
meiner Beobachtungszeit (2021/2022) wurden beide Aktentypen noch parallel bearbeitet.

41 Das Strafgesetzbuch (§ 12) weist Verbrechen als rechtswidrige Taten aus, die im MindestmaR mit Freiheitsstrafe
von einem Jahr oder darlber bedroht sind. Vergehen sind demnach rechtswidrige Taten, die im Mindestmal mit
einer geringeren Freiheitsstrafe oder mit einer Geldstrafe belegt sind. (vgl. https://dejure.org/ge-
setze/StGB/12.html, zuletzt abgerufen: 05.08.2024).

42 Straftaten, die als tiberregional relevant und politisch brisant eingestuft werden, werden vom LKA bearbeitet.
Sie sind nicht Gegenstand dieser Untersuchung.
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Die Fiihrungspersonen der Ermittlungseinheiten {ibersetzen die an ihre Diensteinheit zugewie-
senen Vorgédnge, indem sie ihnen einen letzten Schliff verpassen: Neben der (meist erfolgten)
Grundbearbeitung des Vorgangs (Anlegen des Vorgangs) werden Ergénzungen getitigt und/o-
der dienststellenspezifische Registrierungen, Nummerierungen oder Anmerkungen hinzuge-
fligt. In dieser Fassung gelangen Vorginge auf die Schreibtische und in die personlichen Konten
der Ermittler*innen im digitalen VBS. Die Zuteilung ist Fiihrungssache und birgt gleicherma-
Ben individuelle Ermessensspielraume (Welcher Vorgang ist mit welcher Expertise und Erfah-
rung zu bearbeiten?) und Ressourcenverwaltung (Wer hat Kapazititen? Wer ist mit wieviel Ar-
beit zu belasten?).

Auch wenn die Mehrheit der Vorgénge iiber die Leitstellen und den ESD in die Fachdienststel-
len gelangen, generieren Letztere — je nach Deliktausrichtung — vereinzelt auch selbststindig
Vorginge: zu einem Drogenfund, der im Rahmen einer Durchsuchung in Folge einer Observa-
tion zur Bekdmpfung der Stralenkriminalitit gesichert wird (vgl. hierzu genauer Kap. 5.2, Ri-
sikokonstellation 7); zu einer Korperverletzung zum Nachteil eines Jugendlichen, die ein Team
auf der Anfahrt zu einer Vernehmung zuféllig beobachtet hat oder zu einem unerwarteten Waf-
fenfund bei der Durchsuchung einer Wohnung. In diesen Fillen — unabhéngig davon, ob ein
Hinweis in die eigene oder die andere Zustindigkeit féllt — ,,nehmen* auch die Mitarbeiter*in-
nen der Fachdienststellen ,,den Vorgang auf* und ,,legen ihn an*.

Spezifische Straftaten — nicht ausschlieflich, aber v.a. aus dem Bereich der schweren Krimina-
litat, die Tatortarbeit erfordern — werden auf ihrem Weg von der aufnehmenden Dienststelle zur
Fachdienststelle gesondert vom Kriminaldauerdienst bearbeitet.

4.2.2.2 Der Kriminaldauerdienst (als besonderer Akteur)

Der Kriminaldauerdienst (KDD) ist eine eigenstindige Dienststelle, die auf die erste krimina-
listische Befassung mit hoch qualifizierten Straftaten — Todesursachen- und Brandermittlungen,
Sexual- und schwere Raubdelikte und Anderes*? — spezialisiert ist.** Ausgestattet mit kriminal-
technischer Expertise sind es seine Mitarbeiter*innen, die Tatortarbeit, Spurensuche und - si-
cherung bei spezifischen Delikten, aber auch erste Befragungen {ibernehmen. Mit der Weiter-
gabe des kriminalistischen Anlasses an den KDD erfolgt seine Qualifizierung hinsichtlich der
thm unterstellten Qualitit von Kriminalitét.

Der KDD ist 24h besetzt und daher im Schichtdienst organisiert. Seine Arbeit vollzieht sich im
Zusammenspiel zwischen Tétigkeiten des oder der in der Wache sitzenden Wachhabenden
(WH™) sowie den aus- und einriickenden Einsatzteams, die jeweils aus zwei Ermittler*innen
bestehen. Ahnlich wie im Arbeitsprozess des ESD (vgl. Kap. 4.1), vollzieht sich die Arbeit des

43 So steht es auf der Homepage einer ortlichen Polizei, in der ich u.a. beobachtet habe (Quelle anonymisiert). Die
Zustandigkeiten der Kriminaldauerdienste variieren lokal geringfugig.

44 Todesursachenermittlungen unterscheiden sich von den anderen Zustandigkeitsbereichen darin, dass sie sich
nicht auf ein Delikt beziehen, sondern prifen, ob es sich bei dem Todesfall um eine Straftat Gberhaupt handelt.
Die Mehrheit der Todesermittlungen ergibt dabei keinen Hinweis auf eine Straftat.

45 Wachhabende weisen unterschiedliche Geschlechter auf. Die Bezeichnung im Feld wird ausschlieBlich mann-
lich gefiuhrt. Ich nutze die Abkiirzung geschlechtsneutral, daher behalte ich diese Form bei der Darstellung des
empirischen Materials bei, nutze den Begriff WH neutral, indem ich auf die Artikel verzichte.
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KDD in verschiedenen Phasen, die ich im Folgenden in Einsatzannahme und -vorbereitung,
Einsatzdurchfiihrung und Einsatzdokumentation aufteile:

Einsatz annehmen und vorbereiten

WH sitzt vorne im Wachraum vor vier Bildschirmen, Funk einer Telefonanlage, zahlreichen
Ordnern und Mappen sowie einigen Notizzetteln und nimmt eingehende Anrufe entgegen:

Das Telefon klingelt. Uhlf, der heute WH ist, nimmt ab und meldet sich mit “Kriminaldau-
erdienst Miiller”. Dann hort er zu und antwortet zwischendrin: “Ja, Leiche mit Fliegen, d.h.
es stinkt. (Er hort zu ...) Okay. (...) Betreutes Wohnen ja, keine Angehdrigen vor Ort, (...)
Ziffer 9. Klar. Ich schicke den Wagen 45. Jo. Tschiil.” Wahrend er spricht, notiert er die
Stichpunkte, Adresse, mutmaRlichen Namen der Leiche sowie Namen und Dienststelle der
ESD-Beamt*innen vor Ort auf einen kleinen Zettel und sagt zu mir: ,,Der Einsatz eilt nicht.

Der ist ja schon tot.“ Dann macht er sich, mit dem Notizzettel in der Hand, auf die Suche
nach dem Team mit Wagen 45. (KW, KW 27-28, Pos. 240-241)

WH nimmt die Einsatznachfrage entgegen und agiert damit als Grenzstelle zwischen der Kri-
minalpolizei und ihrer (polizeilichen und nicht-polizeilichen) Umwelt: in den iiberwiegenden
Féllen zu anderen polizeilichen Dienststellen, aber auch zu anderen Umweltsegmenten, etwa
staatlichen Behorden, medizinischen Expert*innen oder privaten Akteuren, da die Telefonnum-
mer des KDD o6ffentlich ausgewiesen ist. Handelt es sich um eine polizeiinterne Information,
erreicht die kriminalpolizeiliche Grenzstelle eine schon polizeilich aufbereitete Erzahlung tiber
den Anlass mit entsprechender Struktur und Plausibilitdt. Spricht WH mit zivilgesellschaftli-
chen Anrufenden muss die Konstitution des polizeilichen Anlasses von WH selbst geleistet wer-
den. Dariiber hinaus tiberpriift WH die vorgenommene Qualifizierung iiber die Entscheidung,
ob das geschilderte Ereignis in die Zustdndigkeit des KDD fillt. Es kommt durchaus vor, dass
WH den FEinsatz ablehnt, verbunden mit einer Erklirung {iber die Zustdndigkeit der Polizei
insgesamt (gegeniiber Zivilpersonen) oder dem Verweis auf die Zustindigkeit anderer polizei-
licher Dienststellen (gegeniiber Zivilpersonen und anderen Polizeidienststellen). Auf diese
Weise erfolgen Selektion und Ubersetzung des Arbeitsgegenstandes durch den KDD, die nicht
ausschlieBlich, aber vornehmlich an den am Telefon beschriebenen Deliktstypus (Todesursache,
Einbruch etc.) gebunden ist: Der fiir den KDD spezifische kriminalistische Anlass wird konsti-
tuiert.

Bei der Ubergabe des Einsatzes an ein Ermittlungsteam greift WH auf einen vorstrukturierten
Plan zuriick:

Zu Beginn seiner Schicht hat WH die Teams schon eingeteilt und in Reihenfolge gebracht.
Der entsprechende Notizzettel liegt gut sichtbar auf seinem Pult. Das ermdglicht den Teams,
sich zu Beginn der Schicht zusammenzufinden, mit Funk und Auto auszustatten und in der
Abfolge bereit zu halten. Die geplante Einsatzabfolge wird nur dann durchbrochen, wenn
der Anlass aus Sicht des WH spezifische Expertisen oder Personlichkeitseigenschaften der
Ermittlungspersonen erfordert: etwa besondere kriminaltechnische Kenntnisse, allgemeine
Berufserfahrung, der Umgang mit besonders belastenden Einsatzen oder Flihrungspersonen
bei 6ffentlich oder politisch als relevant eingeschétzten Einsétzen. Andere Einsétze wiede-
rum eignen sich aus Sicht von WH oder Anleiter*in als Lehrstiick und werden gezielt an
Anleiter*in und Hospitant*in oder Praktikant*in Ubergeben.
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Die Ubergabe an das Einsatzteam erfolgt face-to-face: WH sucht das Team an seinem Aufent-
haltsort (Biiro oder Aufenthaltsraum) auf, {ibergibt Notizzettel samt einigen Kommentaren
und/oder beantwortet Fragen. Die zeitliche Struktur, also die Eile bzw. die Ruhe, die die Ein-
satziibergabe durch WH an das Team begleitet, manifestiert die eingeschétzte Dringlichkeit der
kriminalistischen Arbeit am Einsatzort: Wahrend etwa Leichen in privaten Rdumen ohne An-
gehorige (,,der ist ja schon tot*) oder Einbriiche nicht sofort bearbeitet werden miissen, werden
etwa Leichen in offentlichen und frequentierten Rdumen als sogenannte Zeitlage behandelt
(,,Die Leiche muss weg, bevor die Leute kommen.*). Die Zeitstruktur ist in die Anlasstypen
eingezogen und damit kollektiv verfiigbar. Die Dringlichkeit der Anschlussmafinahmen vor Ort
ist demnach institutionalisiert gelost und kann in Einzelfédllen durch zusétzliche Hinweise an-
gepasst werden.

Sofern der Anlass Zeit einrdumt und sich — gar nicht selten — kleine Griippchen auf der Wache
aufhalten und die Einsatzlage am Leitrechner beobachten, erdffnet sich ein Raum fiir Kommen-
tare, Witze, personliche Bemerkungen — und auch fiir Vordeutungsangebote mit Riickgriff auf
vergangene Fille oder im Vorgriff auf zu erwartende Einsatzkomponenten:

Wir sitzen im Pausenraum der Dienststelle in kleiner Gruppe, da kommt Stefan (WH) mit
einem Einsatzzettel um die Ecke: ,,Es gibt einen Einbruch bei Familie Peterson. Bemerkens-
wert ist: Man hat Luftballons mit Smileys darauf vorgefunden. Der Schaden wird auf 70.000
Euro geschitzt.“ Alle gucken interessiert auf. Das klingt nach einem spannenden, nicht-all-
taglichen Fall: 70.000 Euro? Luftballons mit Smileys? Jemand fragt: ,,Peterson? Ist das der
FDP-Peterson? Der Kandidat der letzten Biirgermeisterwahl?* Stefan zuckt mit den Schul-
tern: ,,Das weil} ich nicht. Der Einbruch ist in der X-Stralle gemeldet, das ist da in der Y-
Gegend, gutes Wohnviertel.” Johnny: ,,Wohnt da der FDP-Peterson? Weil das jemand?“
Wir schiitteln alle verneinend den Kopf. Johnny: ,,Wenn das DER Peterson ist, dann bear-
beiten das sowieso der WED (die Ermittlungsgruppe Wohnungseinbruchdiebstahl, erg. AJ)
und der Staatsschutz.” Der Einsatz geht an Johnny und Konny; wir bereiten unsere Abfahrt
vor. Johnny zu mir: ,,Ist der Peterson nicht auch Professor?* Ich habe keine Ahnung und
sage das auch. Er: ,,Dann ist es ja ganz gut, wenn du dabei bist. Dann kannst du mit ithm
schnacken.* (KW, KW 31, Pos. 4-5)

Gespriche zum und rund um den Anlass tibernehmen unterschiedliche Funktionen: Sie dienen
der Kollektivierung professioneller Erfahrungen am konkreten Beispiel, der Verstindigung
iiber die eigene Aufgabe und das eigene Selbstverstindnis, wobei humorvolle Reflexion, Selbst-
ironie und ,Spinnereien‘ hier ihren festen Platz haben. Die Wache, Pausen- oder Biirordume
werden zu Hinterbiihnen, wo der Cop-Talk nur sich selbst genligen muss und auch der ,guten
Stimmung‘ dienen darf. Gleichzeitig werden hier erste Spekulationen iiber Teilgeschichten
(Episoden) narrativ verhandelt: Zentrale Fragen des Was, Wer, Wann, Wo und Warum werden
hier schon vorab bewegt. Die Episodenarbeit bleibt dabei mehr oder weniger diffus, unvollstéin-
dig und widerspriichlich und dient in dieser Uneindeutigkeit zur Vorbereitung auf den anste-
henden Einsatz (Worauf miissen wir achten? Mit wem miissen wir sprechen?) und der Herstel-
lung von Anschlussfahigkeiten (z.B. Wer muss informiert werden?).

Mit diesen unterschiedlichen Wissensstiicken und diversen Vor-Deutungen, mindestens aber
mit dem Einsatzzettel und den dazu gelieferten Kommentaren des WH ausgestattet, macht sich
das Team auf den Weg. Dies impliziert in den meisten Féllen eine Entsendung in weltliche
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Zusammenhidnge, gelegentlich kommt die ,Welt® fiir eine Aussage auch in die Dienststelle, etwa
bei klassischen Sexualdelikten und Trickbetriigereien.

Im Folgenden wird die Arbeit an einem (weltlichen) Tatort beschrieben. Die Anfahrt, die Vor-
phase des Eintritts in die weltliche Interaktion, wird weiterhin dazu genutzt, um Informationen
und Deutungen zum Einsatz oder andere Erfahrungen auszutauschen, neuen Kolleg*innen,
Praktikant*innen/Hospitant*innen oder der Forscherin Fachliches zu erkldren. Aulerdem wird
eine Rollenverteilung fiir anstehende Arbeiten am Einsatzort vorgenommen: Die Teammitglie-
der verstiindigen sich iiber die Ubernahme der Berichtsteile des anzufertigenden Berichtes, dem
sogenannten Tatortfundberichtes, was mit der Rollenverteilung vor Ort einhergeht: Wer spricht
mit Angehdrigen, Zeug*innen etc. und wer iibernimmt die Spurenarbeit?

Einsatz durchfiihren

Vor Ort erfolgt eine routinierte Anndherung an den eigentlichen Einsatzort im engeren Sinn:
Zunéchst holen die Ermittler*innen den Bericht von den wartenden ESD-Teams ein. Die Noti-
zen aus der Kladde des ESD werden iiber einen miindlichen Bericht in die Kladde eines KDD-
Mitglieds tiberfiihrt: Diese*r befragt und notiert Namen und Dienststelle des ESD-Teams,
Melde-Zeitpunkt und meldende Person, vom ESD aufgenommene Namen und Identitéten von
Beteiligten und dann die Schilderung, was der ESD vorgefunden hat, welche Mallnahmen er-
griffen wurden — und zum Schluss auch hdufig ihren fachlichen und personlichen Eindruck.

Dann begibt sich das Team mit seinen Spurenkoffern und dem Fotokoffer an oder in den ei-
gentlichen Einsatzort. Die nun anstehenden Verrichtungen strukturieren sich nach dem Tatbe-
fundbericht und variieren deliktspezifisch. Sie werden im Folgenden beispielhaft bei einer To-
dessache, einem Einbruch und einem Sexualdelikt als Typik dargestellt:

Leiche: Sofern anwesend wird zunachst mit Angehorigen oder Zeug*innen gesprochen, die
ihre Sicht (Hintergriinde, Auffindsituation, Kenntnis Uber wichtige Kontaktpersonen etc.)
darstellen und mit Bezug zu ihrer Rolle (z.B. als Angehorige) uber den anstehenden Einsatz-
verlauf in Kenntnis gesetzt werden. In ein Diktiergerat wird der Einsatzort genau beschrie-
ben: die Umgebung des Auffindortes (Viertel, Stralle, Gebaude, Wohnung, Raum) - hier mit
besonderem Augenmerk auf relevante Spuren, z.B. Fenster und Turen nach Aufbruchspuren
bei Leichen in Wohnungen oder Unordnungen, die auf einen Kampf hinweisen. Eine poli-
zeiliche Leichenschau — genaue Beschreibung der Auffindsituation der Leiche und ihres
Korpers in Originallage, dann Entkleidung und erneute Beschreibung des nackten Korpers
— wird (in Abwesenheit ziviler Personen) durchgefuihrt. Es werden Fotos angefertigt. Ver-
schiedene Formulare werden ausgefullt.

Sofern sich keine Hinweise auf Fremdeinwirkung ergeben und sofern der Zustand der Leiche
es erlaubt, wird die Person in eine ,wiirdevolle® Position gebracht (z.B. auf den Riicken ge-
bettet oder mit einer Decke Uberdeckt). Sind Angehérige vor Ort, werden sie Gber das wei-
tere Verfahren informiert: Ein Bestattungsunternehmen kann beauftragt werden; die Staats-
anwaltschaft muss die Leiche freigeben (was ohne Hinweis auf Fremdeinwirkung zeitnah
erfolgt). Manche Dienststellen verfiigen tUber ein Informationsblatt mit Hinweisen fur Hin-
terbliebene, das ausgegeben werden kann. Eine Visitenkarte des KDD wird fiir mogliche
Nachfragen Ubergeben. Sind keine Angehdrigen vor Ort, wird das Bestattungsunternehmen
(i.d.R. durch WH) beauftragt; die Ermittler*innen nehmen diese vor Ort in Empfang. Nach
Abtransport der Leiche rdumen die Ermittler*innen ggf. noch auf, um den Fundort in einen
Ubergabeféhigen Zustand zu bringen. Ergeben sich Hinweise auf Fremdeinwirkung folgen
weitere spurentechnische Malinahmen (z.B. Temperaturmessung, Abstriche, etc.). Eine
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rechtsmedizinische Fachkraft wird dazu gerufen, der Leiter des Fachkommissariats fir To-
tungsdelikte informiert, eine Tatortgruppe mit kriminaltechnischen Expert*innen aktiviert
und eine Mordkommission eingerichtet. Der Tatort wird abgesperrt, die Tatortarbeit beginnt.

Einbruch: Zunéchst sprechen die Ermittler*innen mit der meldenden Person, die — sofern
eine Zugangsberechtigung zu den betroffenen Raumen besteht (eigene Wohnung, Haus, Ge-
schaft, Lager) — wahrend der Spurenaufnahme anwesend bleibt, durch die Raumlichkeiten
fiihrt, ,mitguckt‘ und ,mitspricht‘. Die vorhandenen Rdume werden besichtigt: Wie ist Tater
hereingekommen (,,Modus Operandi*)? Was hat er/sie vor Ort gemacht? Was ist entwendet,
was zerstort? Hier geraten Spuren in den Hauptfokus der Ermittlungsperson. Etwa geraten
Zugangsschwellen in den Blick: Hebel- und Aufbruchsspuren als Werkszeug- oder Finger-
spuren an Fenstern, Turen, Schranken oder Tresoren, FuBabdruck- und FulReindruckspuren,
entwendete (fehlende) Gegenstande (augenscheinlich oder durch Aussage der geschadigten
Person), eine auffallige Unordnung, aber auch Gegensténde, die moglicherweise durch die
Tatperson benutzt oder angefasst wurden. Der Originalzustand wird diktierend beschrieben.
I.d.R. wird vor Ort ein Asservatenziffernsystem aus Haupt- und Unterziffern entwickelt und
die Spuren in ihrer Originallage mit kleinen Schildern mit Asservatennummer bestiickt, zum
Teil mit MaRbandern erganzt. So werden sie fotografiert. Anschlielend werden sie spuren-
technisch bearbeitet, ggf. mit doppelten Handschuhen oder weiRen Einweg-Overalls, um
(Spuren)Verunreinigungen zu verringern: Technische Formspuren (Ein- oder Abdriicke)
werden mittels Abformmasse ,abgebildet® oder iiber Adhésionsmittel kontrastiert und sicht-
bar gemacht (,,ruBlen). Original-Gegenstande, die die Spuren verursacht haben, werden —
soweit mdglich — eingesammelt und fachgerecht in Asservatentiiten verpackt, um Zersto-
rungsprozesse zu reduzieren (Schimmelbildung, Oxidation, etc.). Auf den Tuten wird die
Asservatennummer notiert. Spuren, die zeitlicher Beeintrachtigung unterliegen oder im Ver-
lauf der Spurensicherung beeintrachtigt werden, werden priorisiert. Ein Nummernsystem fur
die Asservate wird vor Ort entwickelt; die verpackten Gegenstande erhalten eine Asserva-
tennummer mit Haupt- und Unterziffer. Die Ermittler*innen arbeiten bei Einbriichen mit
Einmalhandschuhen. An Tatorten, an denen ausdriicklich die Kontamination der Spuren
durch die Spurensicherung verringert werden soll, z.B. bei Morden, wird die Schutzkleidung
erweitert (Einweg-Overall, Nasenmundschutz, Kopfhaube, Uberziehschuhe, doppelte Hand-
schuhe). AbschlieRend wird das weitere Verfahren, u.a. Kommunikation mit der Versiche-
rung, erklért und die Visitenkarte des KDD ubergeben.

Klassische Sexualstraftaten: Anzeigen zu sexuellen Ubergriffen und Vergewaltigungen wer-
den entweder auf der Dienststelle oder am Aufenthaltsort des anzeigenden Opfers bearbeitet.
Die im Rahmen der Feldforschung im KDD beobachteten Falle halten ausschlieBlich junge
Frauen als Betroffene bereit, die z.T. mit ihren Angehorigen erscheinen. Zunéchst erfolgt
eine ausfuhrliche Befragung der Betroffenen in einem Buro mit geschlossener Tir. Neben
dem Opfer und mir ist nur die vernehmende Beamtin anwesend; teilweise werden parallel
Befragungen von Angehorigen durchgefihrt. Die Betroffenen werden (iber den Ablauf der
Befragung im Frage-Antwort-Wechsel informiert, auch dariber, dass die Antworten gleich
diktiert werden. Sie werden gebeten, direkt zu unterbrechen und zu korrigieren, wenn etwas
nicht korrekt diktiert wird. Die Vernehmungen verlaufen unterschiedlich, in Abhéangigkeit
zur Personlichkeit und dem aktuellen Zustand der vernommenen Person: Einige zeigen sich
mitteilsam, andere eher schweigsam und verédngstigt. Die Vernehmungen finden fast alle
nachts statt, entsprechend waren die Betroffenen mude, z.T. auch stark alkoholisiert. Die
Fragen zielen auf die Beschreibung der Tat und ihrer Umsténde, der Phase davor und danach
sowie der Beziehung zum beschuldigten Téter (alle ménnlich). Sofern die Tat zeitnah erfolgt
ist und die Opfer einverstanden sind, findet eine rechtsmedizinische Untersuchung statt, wo-
fir WH den Rechtsmediziner in Rufbereitschaft kontaktiert und wir in die rechtsmedizini-
sche Abteilung einer Klinik fahren. Hier erfolgen die Untersuchung und die fotografische
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Dokumentation des gesamten Kdrpers, auch vaginal und ggf. rektal. Die Ermittlerin, die die
Vernehmung gefiihrt hat, ist neben der rechtsmedizinischen Fachperson anwesend.*® Danach
fahrt die Ermittlerin die Betroffene zurlick zur Wache, von wo aus sie nach Hause fahren
kann. Dieser Ablauf dauert mehrere Stunden. Nicht ungewohnlich ist, dass die Betroffenen
zwischendrin abbrechen, wahrend oder nach der Befragung einschlafen oder entscheiden,
nach Hause zu gehen. Da Aussage und Untersuchung freiwillig sind, nutzen einige die Mog-
lichkeit abzubrechen. Die Aufnahme einer Strafanzeige — das gilt fiir alle Deliktbereichen —
erfolgt per Formular.

Deliktspezifische Einsatzorte halten fiir Ermittler*innen verschiedene Zugangsoptionen bereit.
Die Ermittler*innen versetzen zundchst ihre fiinf Sinne in den (polizeilichen) Dienst: Sie horen
(zu), sie gucken, sie riechen, sie tasten, manchmal schmecken sie sogar. Sie sammeln Sinnes-
eindriicke, die sie in Verbindung zum Anlass ihres Einsatzes setzen: Der Verwesungszustand
einer Leiche oder die Flex, mit dem ein Tresor gedffnet wurde, wird gerochen; die Hebelmarken
an einer Terrassentiir werden gesehen; die Schilderung einer Nachbarin, die als Zeugin befragt
werden kann, wird gehort. Der Einsatz der Sinneswahrnehmung basiert im Einzelfall auf indi-
viduellen Fahigkeiten und Erfahrungen, erfolgt aber durchaus in Teamarbeit routiniert und sys-
tematisch. Das Team fungiert am Ereignisort als kollektives Sinnesorgan, als Sammelinstru-
ment, das Objekte vielversprechender Informationen identifiziert und sichert: entweder durch
Befragung, durch Spurensicherung oder durch Asservierung von Gegenstinden.

Die Delikte unterscheiden sich mafigeblich in der ersten kriminalistischen Fokussierung: Lei-
chen erfahren gesonderte Befassung in der polizeilichen Leichenschau, deren Verrichtungen in
fester Abfolge erfolgt. Leichenfunde und Einbriiche ziehen eine besondere Aufmerksamkeit der
(Tat-)Orte nach sich. Bei Sexualstraftaten dagegen liegt der Fokus (zunichst) auf der Aussage
des Opfers, die ortsunabhéngig erfolgen kann (z.B. auf der Dienststelle). Hier spielen Tatorte
nur in Einzelfillen eine Rolle. Zeug*innen allerdings werden zu allen Delikttypen gesucht und
— sofern vorhanden — befragt.

Wihrend des Beobachtens, Befragens, Spurensicherns und Diktierens verstdndigt sich das
Team iiber bisher festgestellte Erkenntnisse und ihr Potential fiir die Rekonstruktion des Anlass-
Ereignisses, den Tathergang und die Umsténde. Hier werden die erarbeiteten Erkenntnisse nar-
rativ versammelt, geordnet und erste Deutungen im kleinen, geschiitzten Kreis ausprobiert.
Erste Episoden, Teilgeschichten rund um die Straftat, entstehen verpackt in Mdglichkeiten,
Wabhrscheinlichkeiten, Spekulationen, vor Ort gesicherten Erkenntnissen und moglichen Aus-
schliissen. Die Erzdhlungen, die schon auf der Dienststelle und der Anfahrt begonnen wurden,
finden hier ihre Fortsetzung, werden wiahrend der Tatortarbeit und zwischen Befragungen vo-
rangetrieben ohne sie abzuschliefen. Dabei ist die Variation der Spekulationen ebenso auffillig
wie die Bereitschaft, aufgeworfene Deutungsmoglichkeiten zu verwerfen, wie der Einsatz zum
Einbruch bei Familie Peterson, mutmaBlich ein lokal bekannter FPD-Politiker (s. Szene oben)
zeigt:

Vor Ort ist es offensichtlich, dass der betroffene Herr Peterson nicht der FDP-Peterson ist

(aufgrund des Abgleichs der bekannten Wahlplakate mit dem Mann vor Ort, erg. AJ).

Schnell stellt sich auch heraus, dass die Luftballon-Smileys nicht von den Téatern, sondern
von der Oma stammen, die die verreiste Familie mit einer kleinen Uberraschung empfangen

%6 Ich habe aus Respekt vor den Betroffenen drauBen gewartet, mir den rechtsmedizinischen Bericht durchgele-
sen und mir das Verfahren von der Ermittlerin schildern lassen.
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wollte. Bei der folgenden Tatortaufnahme, die einige Stunden dauert, spielen diese VVoruber-
legungen im weiteren Verlauf keine Rolle mehr. Die Vor-Uberlegungen zu Peterson wurden
gar nicht mehr erwahnt; die Luftballons beim Briefing der folgenden Schicht kurz, aber
merklich enttduscht als irrelevant abgetan. (KW, KW 31, Pos. 7)

Wihrend das beauftragte Team am Einsatzort arbeitet, fungiert WH weiterhin als Ansprech-
partner®in fiir das Team: WH macht Abfragen in polizeilichen oder anderen Datensystemen und
speist sie telefonisch als Informationen vor Ort ein; er fordert weitere Krifte an, erteilt Auftrage
an Beerdigungs- und Abschleppunternechmen etc. Auch informiert er weitere polizeiliche Ak-
teure (z.B. Fachkommissariate oder Fiihrungspersonen) und nimmt Anrufe von besorgten An-
gehorigen oder anderen Zivilpersonen entgegen. Damit reichert er die Version mit polizeilich
verfiigbaren Informationen an, verteilt Zustdndigkeiten und organisiert Anschliisse, die das
Wie-Weiter organisieren.

Wenn das Ermittlungsteam den Einsatzort verlésst, wird das Revier in Zusammenarbeit mit dem
ESD oder externen Akteuren zuriickgebaut: Eine Leiche wird — sofern nicht weitere Spurensi-
cherungsmafnahmen notwendig — ansehnlich gelagert und zugedeckt oder vom Bestattungsun-
ternehmen abtransportiert; Miill von medizinischen Behandlungsversuchen oder Spurenauf-
nahmen wird eingesammelt und entsorgt, Angehorige mit Verfahrensmodalitdten, Formular-
durchschldgen, Ratschligen und Kontaktmoglichkeiten bestiickt. Tiiren werden abgeschlossen
oder versiegelt, Schliissel an berechtigte Personen oder die zustéindige Polizeidienststelle iiber-
geben. Nur wenn die Tatortarbeit andauert (und das ist in besonderen Fillen auch bis zu meh-
reren Wochen moglich), wird der Ort versiegelt.

Die Riickfahrt erfolgt im geschiitzten Pkw, einem polizeilichen Ort, der Raum fiir Durchatmen,
Nachfragen, Rekapitulation, Scherzen, Auf- und Abregungen bereithélt. Auch hier wird, neben
anderem, die Episodenarbeit fortgeschrieben.

Einsatz dokumentieren

Die Dokumentation begleitet den gesamten Verlauf der KDD-Arbeit: von der Einsatzannahme
bis hin zur Abgabe der Akte an die Fachkommissariate. WH libernimmt die ersten Dokumenta-
tionstétigkeiten schon wihrend und unmittelbar nach der Einsatzannahme. In verschiedene
Richtungen werden fiir verschiedene Organisationsbelange biirokratische Fakten geschaffen:
fiir den Einsatzverlauf (Ergdnzung des KDD-Einsatzes im Leitrechner, der alle aktuellen Eins-
atze dokumentiert); fiir die interne Téatigkeitsstatistik des KDD (Vermerk im Wachbuch), fiir die
pragmatische und gerechte Verteilung der Auftrige innerhalb der Schicht (Dokumentation des
Einsatzes beim Team auf Notizzettel) und schlieBlich — sofern der WH die Zeit hat — als Ge-
burtshilfe fiir den biirokratischen Vorgang: Das Anlegen des Vorgangs fillt formal in die Zu-
standigkeit des Teams, wird aber oft vom WH |, fiir sie* erledigt. Auf diese Weise wird der Fall
in der Organisation biirokratisch erzeugt und sichert gleichermafen die kriminalistische und
rechtsformige Anschlussfahigkeit.

Die Teams dokumentieren ihren Einsatz tberwiegend durch Diktat. Die meisten Ermitt-
ler*innen beginnen schon wéhrend der Anfahrt mit dem Diktat des ersten Teils des Einsatz-
berichtes.

Beim Einsatz anl&sslich der oben schon erwahnten Einbruchanzeige beginnt Johnny das Dik-
tat vor dem Einstieg ins Auto: ,,Am Donnerstag, 04.08.2021 um 15:53 teilt das Lage- und
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Fuhrungszentrum hiesiger Dienststelle fernmindlich mit, dass es in (Postleitzahl) (X-Stadt-
teil), (A-Stralle), zum Nachteil Peterson zu einem Einbruchdiebstahl aus einer Wohnung ge-
kommen sei. Nach Angaben des Lage- und Flihrungszentrums sei der Geschadigte zwei Wo-
chen urlaubsbedingt abwesend gewesen. Des Weiteren wird mitgeteilt, dass vermutlich Die-
besgut in Héhe von circa 70.000 Euro entwendet worden sei. Daraufhin begibt sich die Funk-
streifenwagen-Besatzung, Professor Jacobsen, PKin Riibe und Unterzeichner, unverzuglich
zum obengenannten Ort.“ (KW, Bericht Einbruch Luftballonsmileys, Tatortfundbericht S.
1)
Wihrend des Einsatzes vor Ort diktieren beide Ermittler*innen ihre Beobachtungen direkt ins
Diktiergerit. Die Sprechmelodie folgt einem eigentiimlichen Singsang, quasi eine professio-
nelle Sprachmelodie, die kollektiv praktiziert wird. Konjunktive werden typischerweise zur
Kennzeichnung vorldufiger oder vermittelter Informationen verwendet. Das Diktat ist von
Fachbegriffen und typischen Sprachmustern gekennzeichnet:

,,Bei der Wohnungseingangstiir handelt es sich um eine rechtsseitig angeschlagene und nach
innen hin 6ffnende Holzblatttur, welche als VVerschlussmechanismus mit einem Profilzylin-
derschloss innerhalb eines Panzlangschildes ausgestattet ist. AufRenseitig ist die Wohnungs-
eingangstiir mit einem feststehenden Tiirknauf versehen.” (Bericht Todesermittlungssache,
S. 2)

Das Diktat folgt der Struktur des Tatbefundberichtes. Der Tatbefundbericht ist die standardi-
sierte Dokumentation der durchgefiihrten Tatortbefundaufnahme. Hier werden die Feststellun-
gen beim Eintreffen am Tatort, die Beschreibung des Tatorts, des Tatobjekts, des Opfers, der
Spurensuche und der Spurensicherung (objektiver Befund), aulerdem die Darstellung von Tat-
hergang, Tatumstinden, Zeugenaussagen und eigenen Schlussfolgerungen (subjektiver Befund)
sowie getroffene MaBnahmen dokumentiert.*’ Die konkrete Struktur des Berichts ist nicht vor-
gegeben und variiert leicht in der Reihenfolge; die zu dokumentierenden Inhalte sind jedoch in
der PDV 100 Nr. 2.2.3 festgelegt und fallbezogen anzuwenden.*®

Auf der Riickfahrt und im ,heimischen® Biiro wird die Dokumentation durch das Team abge-
schlossen: Diktate werden vervollstdndigt und an die Schreibkréfte gegeben, Fotos auf eine CD
geladen, Asservate behandelt und schlieBlich alles in den Vorgang eingegeben. Sobald der
schriftliche Tatbefundbericht vorliegt, durchlduft der Bericht eine Qualitédtskontrolle durch die
vorgesetzte Person und wird anschliefend an die Fachdienststelle weitergeleitet; soweit vor-
handen werden die Asservate verschickt. Damit ist der Fall fiir den KDD abgeschlossen.

4.2.2.3 Zwischenfazit

An polizeilichen und kriminalistischen Grenziibergidngen wird der kriminalistische Anlass kon-
stituiert; der Vorgang wird angelegt. Dieser weist mit dem Anlass Delikt und Tatqualitét aus
und bestimmt die Zusténdigkeiten der weiteren Bearbeitung. Der Kriminaldauerdienst wird bet
hochqualifizierten Straftaten hinzugezogen, um mit ihren spezifischen Ressourcen die Sammel-
praxis quantitativ und qualitativ zu erhdhen und so einen groBeren Fundus an Ermittlungsan-
sdtzen zu generieren. Auf diese Weise werden kriminalistische Aufmerksamkeiten verfahrens-
formig organisiert.

47Vgl. Rabe 2020: Der Tatbefundbericht. In: Die Kriminalpolizei. Juni 2020, https://www.kriminalpolizei.de/aus-
gaben/2020/juni/detailansicht-juni/artikel/der-tatortbefundbericht.html (zuletzt abgerufen am 05.08.2024).
48 Courseware Kriminaltechnik der Polizeiakademie Niedersachsen (nicht veréffentlichte Quelle).

53


https://www.kriminalpolizei.de/ausgaben/2020/juni/detailansicht-juni/artikel/der-tatortbefundbericht.html
https://www.kriminalpolizei.de/ausgaben/2020/juni/detailansicht-juni/artikel/der-tatortbefundbericht.html

Die zentralen Praktiken der Grenziibergénge sind dabei die Sammelpraktiken (Befragungen der
Hinweisgeber*innen sowie Tatortarbeit) und Dokumentationspraktiken: Die im Hier und Jetzt
generierten Informationen werden als sinnhafte Einzelstiicke im Vorgang dokumentiert. Der
Vorgang wird als kollektives Medium angelegt: Er taugt einerseits als Arbeitsgrundlage fiir die
anschlieBende Ermittlungspraxis durch andere Dienststellen. Gleichzeitig ist er jederzeit verén-

der- und ergénzbar, so dass er sich fiir alle berechtigten Dienststellen in seiner aktuellen Form
im Hier und Jetzt prasentieren kann. Damit ist er in seiner Anschlussfahigkeit prozesstauglich.

Die Episodenpraxis dagegen verbleibt eher im Hintergrund. All das Spekulieren iiber mogliche
Geschichten rund um die Tat schaffen es kaum iiber die Arbeitssituation im Hier und Jetzt hin-

aus: Sie dient vornehmlich der Ausrichtung von Sammelpraktiken vor Ort, indem sie spezifi-
sche Mallnahmen nahelegt, bietet Gelegenheit fiir Identitdtskonstruktion und bietet dariiber hin-
aus willkommenen Unterhaltungscharakter vor Ort. Sie verfliichtigt sich weitgehend in der Ar-
beit der Grenzstellen selbst; lediglich eine kleine Rubrik im Tatbefundbericht (,,eigene Schluss-
folgerungen®) gibt Raum, um narrativ erzeugte Deutungen im Vorgang zu platzieren und damit
fiir den Ermittlungsprozess haltbar zu machen. Die Arbeit der Grenziibergénge ist auf die Prak-
tiken des Sammelns und Dokumentierens ausgerichtet, weil diese den kriminalistischen Anlass
fiir die weitere Bearbeitung formieren.

Die Grenziibergidnge zwischen Welt, iibriger Polizei und Kriminaldauerdienst agieren gleich
einem Orgelmusiker, der die Tastatur bespielt und gleichzeitig verschiedene Register zieht, um
spezifische Ressourcen zu aktivieren: Ein Anlass im Hier und Jetzt wird konstituiert und als
Bearbeitungsmodus fiir die Entwicklung einer Version eroftnet, seine Zustandigkeit geklart —
und ein Dokument geschaffen, das die weitere Bearbeitung — auch in Arbeitsteilung — ermdg-
licht. Die Selektions-, Ubersetzung- und Dokumentationspraxis ist auf Fortsetzung angelegt
und ermdglicht mehr, weniger oder Anderes. Vorgang und kriminalistische Tétigkeit bleiben in
wechselseitiger Bewegung.

4.2.3. Abarbeiten und Discovery Work: Zwei Paradigmen polizeilicher Ermitt-
lungspraxis

Der Arbeitsgegenstand gelangt — im Vorgang kategorisiert, formiert und qualifiziert — zu den
Fachdienststellen, die auf die Bearbeitung spezifischer Delikte spezialisiert sind, etwa ein Ar-
beitsfeld (AF), eine Ermittlungsgruppe (EG) oder ein Fachkommissariat (FK). Der Vorgang in
doppelter Aktenfiihrung (Papierakte und elektronische Akte) wird an die Verteilerstelle der zu-
standigen Fachdienststelle — eine Aufgabe, die eine Fiihrungsperson iibernimmt — geleitet und
an eine Sachbearbeitung weitergegeben. Hier stehen zwei Bearbeitungsmodi bereit, die im Fol-
genden als Paradigmen beschrieben werden: das, was im kriminalistischen Jargon als einen
,»Vorgang abarbeiten® (4.2.3.1) bezeichnet wird und das, was als ,,echter Fall*“ gilt, in dem ,,es
was zu ermitteln gilt*: Discovery Work (4.2.3.2). Das Kapitel schlieSt mit einem Fazit (4.2.3.3).
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4.2.3.1 Abarbeiten: Die kriminalistische Verwaltung anhand von ,,Schlichtvorgingen*

Der Ermittler hat sich in das polizeiliche Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) eingeloggt
und sieht in der Liste der ihm zugewiesenen VVorgange an der rot blinkenden VVorgangsnum-
mer, dass die Ermittlungsfihrerin ihm einen neuen Vorgang zugewiesen hat. In seinem ana-
logen Postfach findet er daraufhin die dazugehérige rote Ermittlungsakte, die auf dem Deck-
blatt die gleiche VVorgangsnummer tragt und alle bis dato angesammelten Berichte, Formu-
lare sowie eine kleine, mit Klebeband fixierte Tite mit einem braunen Klumpen vereint. Der
Ermittler liest sich anhand der Papierakte in den Sachverhalt ein: Herr X stellt Strafanzeige
gegen seine Ehefrau wegen BtM-Konsums; der Anzeige ging ein Beziehungsstreit voraus.
Ermittler zu mir: ,,Aha, Streitigkeiten, da haben wir ja das Motiv. ER scheil}t SIE an.* Er
ordnet die Papiere zu Haufen, schnappt sich das Tutchen, bestimmt seinen Inhalt augen-
scheinlich (Marihuana) und geht in den kleinen Raum, in dem das sichergestellte BtM netto
sowie die Umverpackung gewogen werden. Er notiert die Werte auf einem Formular. Auf
einen Rauschmittelsubstanz-Test verzichtet er, weil das Netto-Gewicht zu gering ist. ,,Das
wird sowieso eingestellt (durch die Staatsanwaltschaft, erg. AJ). Die Tests sind teuer, das
wire Verschwendung.“ Er kehrt in sein Biiro zuriick und fragt die betroffenen Personen in
den polizeilichen Datensystemen ab: Er findet diverse Kdrperverletzungen, in der die aktuell
Beschuldigte als Opfer, der aktuelle Anzeigeerstatter als Tater aufgefiihrt ist. Ermittler: ,,Und
das, was wir hier vorliegen haben, ist dann das Folgedelikt.” Er nimmt die Papierakte ausei-
nander, die aus folgenden Bestandteilen besteht: Beschreibung des Sachverhalts, Siche-
rungsprotokoll (Sipro), Bearbeitungsvermerk, Belehrungsformular, Vernehmungsprotokoll,
Abverfligung. Er sortiert die Papiere, tragt sich als Sachbearbeiter in den dafuir vorgesehenen
Spalten ein, prift, ob alles vollstandig ausgefullt ist (z.B. Ist eine R-Nummer (Rauschgift-
nummer) vergeben?), korrigiert die vom ESD standardisiert eingetragene Gewichtsangabe
und ergénzt seine Bearbeitungsergebnisse (z.B. polizeiliche Erkenntnisse lber die Betroffe-
nen). AnschlieRend klebt er ein Etikett mit Barcode und Nummer auf; das Zwillingsetikett
wird auf das Sipro geklebt. Schliel3lich fertigt er von einigen Dokumenten Kopien und Scans
an, heftet anschlielend die Originale wieder in die Ermittlungsakte und legt die Kopien fir
die Asservatenkammer beiseite. Zwei weitere Schritte folgen noch: Der Ermittler (iberarbei-
tet den digitalen Vorgang im VBS (Erganzungen, Hochladen von Scans) und gleicht ihn
damit der Papierakte an. Als letztes verschickt er einen Anhérungsbogen an die beschuldigte
Ehefrau und kommentiert: ,,Ich warte zwei Wochen. Wahrscheinlich wird sie ihn nicht zu-
rickschicken, dann vermerke ich das im VVorgang und mach ihn zu, schicke ihn an die Staats-
anwaltschaft. Und die stellt das Verfahren wegen Geringfiigigkeit ein. (Drogen, KW 48-
49, Pos. 205-232)

Die Sachbearbeitung der zustindigen Fachstelle fiir Drogen wird aktiv, sobald ihr ein Vorgang
in Form eines biirokratisch formierten Falles zugewiesen wird. Thre Ermittlungstétigkeit besteht
im Wesentlichen darin, den Vorgang zu vervollstindigen: die vorliegenden Bestandteile zu
iiberpriifen und ggf. zu ergidnzen oder zu korrigieren, detaillierte Angaben zum Drogenfund und
den beteiligten Personen zu recherchieren und zu dokumentieren, das BtM zu einem lagerungs-
fahigen Asservat zu machen, seinen Transport in die Asservatenstelle vorzubereiten sowie die
beteiligten Zivilpersonen in den Prozess einzubeziehen (Anhérungsbogen, ggf. Vernehmung,
etc.). Eine kriminalistische Ordnung ist hergestellt.

Die Sachbearbeiter*innen haben stets eine ganze Reihe an sogenannten Schlichtvorgingen in
Bearbeitung, mit denen sie sich zwischendurch und auffallig schnell befassen: Sie bewegen sich
sicher zwischen den Formularen in Papierform und auf der Oberfliche des VBS. Nur selten
halten sie inne und gucken genauer hin — etwa bei der Minderjdhrigkeit oder dem fehlenden
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Wohnsitz eines Beschuldigten. Derlei kleineren ,Vorgangskrisen wird mit routinierten L&-
sungsmoglichkeiten begegnet, unter denen eine auffillig zentral ist: Schulterzucken und Ak-
zeptanz einer Liicke mit Verweis auf die erwartete Einstellung des Verfahrens. Was genau vor-
gefallen ist, warum und unter welchen Umstéinden es zur Straftat oder zur Anzeige gekommen
ist, ist nebensdchlich oder gar nicht von Interesse. Es mag, wie im obigen Beispiel, einer situa-
tiven Bemerkung gegeniiber Kolleg*innen oder der Forscherin wert sein, verfliichtigt sich aber
in der spezifischen Situation ihrer Aussage. Die Episodenarbeit, also die Deutung der im Hier
und Jetzt geordneten Erkenntnisse spielt i.d.R. keine oder eine nachrangige Rolle. Die Arbeit
an der Version bleibt in ihren Kinderschuhen stecken.

Stattdessen besteht die Sachbearbeitung eines Schlichtvorgangs im Wesentlichen aus einem Hin
und Her zwischen Papierakte und VBS. Dabei erweist sich die Antizipation der prognostizierten
Einstellung des Verfahrens durch die Staatsanwaltschaft als handlungsstrukturierend (in voran-
gegangener Szene: Rauschmittelsubstanz-Test, zeitliche Planung, Erkenntnisliicken). Der Er-
mittlungsprozess ist hier vornehmlich darauf ausgerichtet, ein ordnungsgeméfes Verfahren zu
gewihrleisten, in dem drei Praxisprobleme bearbeitet werden: (1) Die Vorgangsbearbeitung
stellt sicher, dass unterschiedliche Elemente (,,Entitdten*) im Vorgang verbunden werden, um
sie zu einem spiteren Zeitpunkt verschiedenen Akteuren verfiigbar zu machen: asservierte Ge-
genstdnde, Aussagen, polizeiliche Erkenntnisse. Damit sichert sie die Herstellung der kol-
lektiven und tibersituativen Verfligbarkeit der (vorgangs-)relevanten Elemente. (2) Durch die
verfahrensformig strukturierte Dokumentation der polizeilichen Bearbeitung wird die Legiti-
mation des polizeilichen Handelns erzeugt. (3) Und schlieBlich wird die Anschlussfahigkeit zur
Staatsanwaltschaft in einer Form gestaltet, die die ordnungsgemife Einstellung des Verfahrens
vorbereitet. Die Staatsanwaltschaft bezieht sich in ihrer Entscheidung fiir oder gegen eine An-
klage (zunéchst) ausschlieBlich auf die Ermittlungsakte, womit diese zum zentralen Kommuni-
kationsinstrument zwischen Polizei und Staatsanwaltschaft wird.

Die Praxis des Ermittelns bei Schlichtvorgéngen erfolgt als vorgangszentrierte Anwendung von
Programmroutinen. Der verfahrensformige Ablauf steht hier im Vordergrund und zielt auf die
Vorbereitung der Einstellung des Verfahrens. Auf diese Weise ist es mdglich, eine nicht uner-
hebliche Anzahl von Vorgingen im Auftrag der Staatsanwaltschaft vorab in die strafrechtliche
Irrelevanz zu beférdern. Angesichts des Arbeitsaufkommens der Staatsanwaltschaften dient
dies als pragmatische Form der Arbeitsreduktion, bei gleichzeitiger Gewéhrleistung und Legi-
timation der staatlichen Befassung mit der Straftat. Die Polizei — als Ermittlungsperson der
Staatsanwaltschaft — bastelt damit eine ,Zwischenldsung®, in der die Ermittlungsakte zu Straf-
taten biirokratisch so gestaltet werden, dass sie — verfahrensformig prozessiert — durch die Ma-
schen der strafrechtlichen Befassung fallen. Der Schlichtvorgang wird abgewickelt; die Krimi-
nalitdt wird kriminalistisch verwaltet.

4.2.3.2 Discovery Work: Die kriminalistische Gestaltung von Kriminalitit anhand ,,echter
Fille“

Was unterscheidet einen biirokratisch abzuarbeitenden Schlichtvorgang von einem Verfahren,
in dem Tat, Tatumstinde, Hintergriinde und Motive zu einer kriminalistischen Herausforderung
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werden, also zu einer fokussierten Ermittlung fithren? Und wie werden dabei Erkenntnisse ge-
wonnen?

,Wir fangen klein an. Irgendwann hat man ein Gespiir, dass mehr zu holen ist. Und dann
kriegt man dieses Geflihl, dass da noch mehr drin ist. Das haben wir dann auch alle. Und
dann haben wir gecheckt, was wollen wir machen, was kdnnen wir machen, wer hat welche
Kapazitaten. Und dann spreche ich zuerst mal mit A und B (versch. Leitungspersonen, erg.
AJ). Parallel haben wir schon mal mit der Staatsanwaltschaft gesprochen. Es ist ja immer
auch eine Frage, wie wir das der Staatsanwaltschaft présentieren. Und es war schon Klar,
wenn wir sagen, hier 10 Kilo (BtM, erg. AJ), aber erwartungsgemal weitere Tater, dass die
eine Ermittlung wollen. Und das haben wir dann so gemacht. Alle wollten das aufziehen.*
(Ermittlungsleiter Drogen, KW 48-49, Pos. 73)

»Aufziehen* bedeutet einen Arbeitsprozess aufzuspannen, der alle Entscheidungstriager*innen
iiberzeugt, dass hieraus ein groferes Verfahren, ein ,,echter Fall*“ entstehen konnte. Ich be-
zeichne diese Art von Verfahren fokussierte Verfahren, weil sie kriminalistische Aufmerksam-
keit biindeln. Die geschilderte Darstellung des Ermittlungsleiters beschreibt den Beginn eines
solchen fokussierten Verfahrens®®. In fokussierten Verfahren werden fiir eine begrenzte Dauer
eigene Teams gebildet, die sowohl aus dem Personal der eigenen Fachdienststellen als auch aus
,, Fremdkriften* bestehen konnen.

Im Folgenden wird der Ermittlungsprozess von fokussierten Verfahren, die innerhalb von Fach-
kommissariaten, Ermittlungsgruppen oder Sonderkommissionen bearbeitet werden, anhand der
drei Praxistypen Dokumentieren (1), Sammeln (2) und der Episodenarbeit (3) beschrieben und
diese schlieBlich in ihrer Verflechtung charakterisiert (4).

Praxistyp (1): Dokumentieren

Auch die Discovery Work ist stets begleitet und durchdrungen von dokumentarischer Praxis.
Im Folgenden riicken die Dokumentationspraktiken in den Blick, die den biirokratischen Vor-
gang unmittelbar bestlicken. Andere Dokumentationen, etwa Téatigkeitsnachweise fiir die ei-
gene Dienststelle, die Sicherung von Ermittlungsressourcen (z.B. Antrige fiir die Einrichtung
fallbezogener Ermittlungseinheiten) oder Einsatz- und Ermittlungskonzeptionen sind an dieser
Stelle nicht Gegenstand der Betrachtung.

Anlass fir das Gefihl, es stecke mehr drin (s.0.) war ein Drogenfund von 10kg Marihuana
in einem Firmenwagen. Nach den VVorabsprachen mit Vorgesetzten und Staatsanwaltschaft
ubernimmt ein Team offiziell die Ermittlungen; die Hauptsachbearbeitung und Aktenfiih-
rung wird einem Kollegen (AF) libertragen. Er schreibt am Tag nach dem Drogenfund (Tag
2) einen ersten Sachstandsbericht: Dieser enthalt zuerst die Gliederung der Ermittlungsakte
(Aktenaufbau der Hauptakte) mit VVorgangsnummer und Sonderheft (SH Bildberichte). Der
Gegenstand des Verfahrens wird ausgewiesen: ,,Unerlaubtes Handeltreiben mit Marihuana
in nicht geringer Menge* sowie die Personalien des beschuldigten Fahrzeugfiihrers werden
aufgefiihrt. AnschlieRend wird der Sachverhalt (Drogenfund) beschrieben, sowie Informa-
tionen zu dem Pkw, dem sichergestellten BtM, den Erkenntnissen aus der Durchsuchung
der Wohnung des Beschuldigten sowie Erkenntnissen zu seiner Person. Am Ende steht eine
Beschlussanregung zur Erhebung der Mobilfunkdaten des Beschuldigten. Die Mobilfunk-
daten ergeben im Verlauf der Ermittlungen Hinweise auf weitere Rufnummern, Personen,

49 Im Polizeijargon spricht man von sogenannten Umfangsverfahren. Umfangsverfahren und auch manche Son-
derkommissionen sind Ermittlungsverfahren, die an Aufwand als tiberdurchschnittlich gelten und das alltégliche
Arbeitspotential der ermittelnden Diensteinheiten tberschreiten.
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Autos etc. Es folgen zahlreiche weitere Zwischenberichte - bis zu Tag 118, an dem es zu
mehreren Zugriffen und Verhaftungen kommt und der Ermittlungsprozess von der ,,ver-
deckten® zur ,,offenen‘ Phase wechselt, werden sieben weitere Zwischenberichte vorgelegt.

Mit Beginn des Ermittlungsverfahrens wird eine Person formal mit der Leitung der Dokumen-
tationspraxis beauftragt: die Aktenfithrung (AF). Unmittelbar erfolgt die Erstellung eines ersten
Berichts. Wéhrend des gesamten Ermittlungsprozesses sammelt AF die Einzelberichte der be-
teiligten Teams, fiihrt sie zusammen und schreibt selbst Berichte.

AF fertigt Zwischenberichte an, die die bisherigen Erkenntnisse verschriftlichen und damit An-
trige fiir anstehende Maflnahmen begriinden: Die Version, die Personen, Gegenstinde oder
Kommunikationen als relevant ausweist, fundiert den Antrag auf spezielle MaBnahmen, die ei-
nen richterlichen Beschluss erfordern, weil sie stark in die Grundrechte der betroffenen Perso-
nen eingreifen (z.B. Erhebung von Mobilfunkdaten, Telefonkommunikations-Uberwachungen,
Durchsuchungen, Vernehmungen etc.). Diese Berichtsteile dienen der Vorbereitung des eigent-
lichen Beschlussantrags, mit dem der Zwischenbericht schlieBt: Auf sie nimmt die exklusive
Begriindung als ein Teil der Beschlussanregung Bezug. Hier wird ein unmittelbarer Begriin-
dungszusammenhang zwischen der Version und notwendigen MaBBnahmen konstruiert, um das
kriminalistische Wie-Weiter zu konzipieren und den Erkenntnisprozess am Laufen zu halten.
Gleichzeitig sind Zwischenberichte von Anfang an Teil der sukzessiv entstehenden Hauptakte.
Damit wird der Arbeitsbeziehung der Staatsanwaltschaft zur Polizei Rechnung getragen: Poli-
zist*innen arbeiten als sogenannte Ermittlungsperson fiir die Staatsanwaltschaft. Die formale
Arbeitsbeziehung® wird mittels miindlicher Vorabsprache mit Vorgesetzten und der Staatsan-
waltschaft in Stellung gebracht und im spezifischen Vorgang etabliert. Von Beginn an wird ihr
Gebrauch fiir die Arbeit der Staatsanwaltschaft antizipiert: Die Zwischenberichte werden fiir
die Staatsanwaltschaft geschrieben, fortgeschrieben und angereichert. Die meisten Aktenfiih-
rer*innen arbeiten zwischendurch an vorldufigen Abschlussberichten, um eine Akte jederzeit
schnell ,,schlieen®, d.h. sie an die Staatsanwaltschaft abverfiigen zu kénnen.

Angehéngt an die Hauptakte sind die sogenannten Sonderhefte (SH). Sie werden in einer extra
Mappe abgeheftet und als SH mit thematischem Schwerpunkt gekennzeichnet: SH Durchsu-
chungen, SH Bildberichte, SH Observationen, SH Telefonkommunikationsiiberwachungen,
etc. Auch die Sonderhefte selbst werden sukzessive mit Einzelberichten gefiillt. Die Einzelbe-
richte werden von den Ermittlungsteams angefertigt, die die jeweiligen MaBBnahmen (Sammel-
praktiken) durchgefiihrt haben. Die routineméfige Zuarbeit der Kolleg*innen fiir die Aktenfiih-
rung wird sichtbar, wenn ,,Fremdkrifte” ein grofleres Verfahren unterstiitzen. Ihnen wird Form
und Verfahren erklart:

In der Morgenbesprechung der Moko Holzhausen an Tag 2 begruft der Moko-Leiter die
neuen Krafte aus den anderen Dienststellen und gibt die Aktenfiihrung bekannt. Er verliert
keine Zeit und referiert den Stand der Erkenntnisse. Nach der Besprechung spricht die Ak-
tenfiihrerin die zwei Vertreter*innen der Tatortgruppe an: ,,Ich brauche von euch nur den
Spurenbildbericht. Wenn da die Bilder drin sind, reicht mir das, dann brauche ich keinen
extra Bildbericht. Oder du machst das extra. Das ist mir egal, das entscheidest du. Aber ich
brauche nicht alles doppelt und dreifach. Also, wenn ich das mal so ehrlich sagen darf, ihr

%0 Die Arbeitsbeziehung von Polizei und Staatsanwaltschaft in Deutschland wird hinsichtlich der Vorherrschaft
des Ermittlungsverfahrens kontrovers diskutiert. Zentraler Kritikpunkt ist die Diskrepanz zwischen Norm und fak-
tischer Kontrolle von Ermittlungsverfahren (vgl. etwa Pltter 2003).
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habt viel zu viel gemacht.“ Die beiden nicken: ,,Okay.* Dann versammelt die Aktenfiihrerin
die neuen Kréfte und zeigt ihnen in ihrem Biiro das Eingangsfach, in das diese ihre Berichte
bitte legen sollen, nachdem sie sie eingescannt und in das Fallbearbeitungssystem hochge-
laden haben. Aktenfiihrerin: ,,Ich muss die Akte abends auf Stand bringen. Dass wir jeder-
zeit an die Staatsanwaltschaft liefern konnen. Bitte liefert die Berichte zeitnah. Ich habe hier
auch schon ein paar StiBBigkeiten hingestellt, das ist die Belohnung fiir eure Berichte.” Sie
erntet wertschitzendes Schmunzeln. Aktenfiihrerin: ,,Also: ihr schreibt, ihr unterschreibt,
das ist wichtig, ihr scannt und dann legt ihr das ins Postfach.“ Danach gehen alle in den
Besprechungsraum, und die Aktenfihrerin erklart, wie das Fallbearbeitungssystem funkti-
oniert und was hier wie zu bearbeiten ist. (KW, 22-23, Pos. 101-104)
Die Sachbearbeitungen liefern die Berichte, die den Vorgang nach und nach anreichern. Es han-
delt sich um Berichte verschiedener Auspragungen: Einzelberichte zu spezifischen Mafinahmen
(Observationsberichte, Asservatenlisten, TKU-Berichte, Durchsuchungsberichte, etc.), Ver-
merke, aber auch ausgefiillte Vordrucke zu ,,Durchsuchung, Sicherstellung, Beschlagnahme®,
zu ,,Zeugenvernchmungen®, zu ,,Anwesenheitsliste am Tatort™ oder einem ,,Strafantrag™ — um
nur einige exemplarisch zu nennen.

Allen ausgefiillten Vordrucken und Einzelberichten ist eines gemein: Sie weisen die Vorgangs-
nummer und die Autor*in aus und verbinden damit den Einzelbericht mit dem Vorgang. Sie
dokumentieren Zeit, Ort und Inhalte der jeweiligen MaBnahmen sowie ihre Erkenntnisse. Uber
die Ablage im Postfach der Aktenfiihrerin gelangen die Berichte in die Papierakte, iiber das
Einscannen des Berichts wird die E-Akte ,gefiittert’. So wird die Hauptakte im Verlauf des
Ermittlungsprozesses immer umfangreicher und durch ,dickere‘ und weitere Sonderhefte er-
ganzt. Was aktenkundig ist, bleibt und kann nicht mehr gel6scht werden — es kann nur mit Ver-
merk veréndert werden.

Damit fungiert die Ermittlungsakte als dokumentierter und sich stetig weiter formierender Vor-
gang in verschiedenen Hinsichten: als Chronistin des aktuellen Ermittlungsstandes (Version)
gegeniiber der Staatsanwaltschaft, als Antragsmaterial und —form zur Erwirkung von Beschliis-
sen flir die Sicherstellung der Fortfithrung des Ermittlungsprozesses (Anschlussfahigkeit), als
Arbeitsgegenstand fortwéhrender Produktion der Abschlussakte fiir die Bearbeitung der Staats-
anwaltschaft und moglicherweise vor Gericht. Als zentral erweist sich hier durch Beschlussan-
trage und der gezielten textlichen Darstellung der polizeilichen Schlussfolgerungen erneut die
Legitimation polizeilichen Handelns. Staatsanwaltschaft, aber auch Verteidigung und Gericht
werden zu im Ermittlungsprozess antizipierten Autoritdten, die polizeiliches Handeln bewerten
und strategisch in einem Rechtsverfahren einsetzen konnten. Diese Antizipation anderer rechts-
staatlicher Instanzen — immer wieder ausgesprochen, hdufig aber auch unausgesprochen —
strukturiert die Dokumentationspraxis in der Aktenfiihrung.

Der Vorgang ist also keineswegs die bloBe Abbildung des aktuellen Ermittlungsstandes, eine
interesselose Variante der Version. Ethnografische Forschungen zur Aktenpraxis haben an-
schaulich gezeigt, dass die analytische Perspektive auf Akten als Ausdruck einer biirokratischen
Ordnung (vgl. Scheffer 2005, 361), als Produkt und/oder Medium des Organisationshandelns
(vgl. Kameo/Whalen 2015) ihren (biirokratisches Handeln) strukturierenden Charakter {iber-
sieht. Der Vorgang ist eine solche Akte. Er ist ein, mit miindlichen Absprachen flankiertes, stra-
tegisches Beziehungs- und Kommunikationsinstrument innerhalb der Polizei und mit der
Staatsanwaltschaft, die polizeiliche Praxis ermdglicht oder begrenzt —und gleichermallen einen
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Strafrechtsprozess vorbereitet. Der Vorgang im Ermittlungsprozess erweist sich als solches als
ein eigener Arbeitsgegenstand. Der jeweils aktuelle Stand des Vorgangs vereint zuvor gefertigte
Einzel- und Zwischenberichte sowie die Daten ihrer Herstellung und sichert gleichermalen das
Wie-Weiter des Ermittlungsprozesses, indem er Ankniipfungspunkte fiir weitere Sammeltétig-
keiten durch Bezeichnung und Beantragung schaftt.

Praxistyp (2): Sammeln

Objekte der Sammelpraxis sind kriminalistisch plausible Informationstriger: Gegenstdnde als
Spurentrager werden asserviert, Spuren vor Ort gesichert und Personen vor Ort oder in der
Dienststelle befragt oder formal vernommen. Folgende Szene skizziert die Sammelpraxis im
Rahmen einer Durchsuchung:

Es ist 5:30 Uhr. Auf dem Parkplatz eines Polizeikommissariats finden sich zahlreiche Poli-
zist*innen aus verschiedenen Dienststellen ein: der ESD des zustdndigen Kommissariats,
Mitglieder einer Verfugungseinheit, Vertreter aus dem Arbeitsfeld Raub, ein Vertreter des
Fachkommissariats Sexualdelikte und wir, von der Ermittlungsgruppe Drogen mit vier Er-
mittler*innen, unter ihnen der Hauptsachbearbeiter (HSB) des VVorgangs Stephan, und einer
Soziologin im Schlepptau. Anlass der frihen Versammlung ist ein Durchsuchungsbeschluss
zu zwei Objekten wegen Raubes, an den sich im Kontext eines Verfahrens wegen Verge-
waltigung und eines weiteren Verfahrens wegen Drogenhandel entsprechende Fachstellen
drangehangt haben. Im Vorfeld waren Durchsuchungsbeschlisse beantragt und genehmigt
worden, eine Durchsuchungskonzeption, in der konkrete Aufgaben mit Einsatzkréften be-
legt und spezifische, zu suchende und zu beschlagnahmende Gegenstéande (Bargeld, spez.
Kleidungsstiicke und Taschen (mit Foto), Mobiltelefone) ausgewiesen sind, erstellt und die
notwendigen Krafte organisiert worden.

Am Einsatzort angekommen, wird die Haustiir zunéchst gedffnet, dann betreten die Ein-
satzkrafte das Haus, wahrend wir unsere Position hinter dem Haus beziehen, um das Fenster
der betroffenen Wohnung im Blick zu behalten: Durch das Fenster kénnen sowohl Men-
schen als auch Drogen entkommen. Aus dem Haus hoéren wir Gepolter, dann laute Rufe:
,Polizei. Polizei.“ Die beiden Ermittler grinsen mich an: ,,Jetzt sind sie drin.* Dann wird es
ruhig. ,,Das wars* sagt einer der Ermittler, ,,wir konnen rein.” Wir gehen in die Wohnung,
die voll von Polizeibeamt*innen ist, uniformiert und in zivil. Auf dem groen Sofa im
Wohnzimmer sitzen drei junge Ménner in Unterhose und T-Shirt, ihre Hande sind auf dem
Ricken fixiert. Der HSB stellt sich vor sie und sagt: ,,Guten Morgen. Mein Name ist Ste-
phan Kunz. Ich bin von der Drogenfahndung.* Es folgt eine kurze Verstindigung zwischen
Ermittlern und Einsatzkraften: Es gibt neben dem Wohnzimmer, in dem wir uns befinden,
eine kleine Kiiche, ein Elternschlafzimmer und ein weiteres Zimmer. Einer der jungen Man-
ner sagt: ,,Die Eltern sind nicht da.“ Der Hauptsachbearbeiter, der den Raub bearbeitet,
adressiert einen der jungen Ménner: ,,Wir haben einen Durchsuchungsbeschluss wegen Ver-
dacht auf schweren Raub. Vielleicht gehen wir ins andere Zimmer.*“ Der Angesprochene
zeigt keine Regung und lésst sich ins Nebenzimmer fiihren. ,Unser* Mann (B) guckt HSB
entsetzt an: ,,Raub?!?* Der HSB Stephan sagt: ,,Damit hast du nix zu tun. Wir sind hier
wegen dir, und da geht es um Drogenhandel. Komm, wir setzen uns an den Tisch.* Er fiihrt
ihn zum Esszimmertisch; der gefesselte Mann lasst das geschehen, zappelt in seinen Hand-
schellen, kann kaum ruhig auf dem Stuhl sitzen. HBS: , Jetzt werde erstmal ruhiger.* Der
nickt und sagt: ,,Drogenhandel? Nein, auf keinen Fall. Ich konsumiere. Konsumiere viel, zu
viel, wegen der ganzen Probleme. Aber Handel kommt nicht in Frage.” Es ist ein Gewusel
mit den vielen Menschen in der kleinen Wohnung, die hin und her laufen und sich mitei-
nander verstandigen: Wahrend der Raub in einem anderen Zimmer bearbeitet wird, wollen
andere Kréfte mit der Durchsuchung des Elternschlafzimmers beginnen, ein Zeuge wird
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gesucht, der Vorschlag eines Nachbars von den Briidern abgelehnt, schliel3lich wird auf den
jungsten Bruder, der hier nicht beschuldigt wird, zurtickgegriffen. Es fallt mir schwer mich
hier auf eine Sache zu konzentrieren. Stephan hat sich inzwischen auch gesetzt und fragt B
nach einem Mundnasenschutz. Wir tragen alle einen. Nach einigem Hin und Her ist einer
organisiert, Stephan legt ihn dem gefesselten B an. Dann wiederholt er, dass sie wegen Dro-
genhandels ermitteln. Der Beschuldigte streitet das sofort wortreich ab; Stephan unterbricht
ihn und sagt: ,,Ich muss dich erst belehren. Und tut das. Dann fragt er B nach konkreten
Tatbeteiligungen; der streitet ab. Auf Nachfrage sagt B, dass er keine Aussage machen
mdochte. Die Befragung ist von Unterbrechungen geprégt: Erst bittet B um eine Hose, die
ihm gebracht wird und in die er - mit Handschellen und unter Ablehnung der angebotenen
Hilfe - umstandlich einsteigt; dann spricht B die umstehenden Beamt*innen und auch mich
an, behauptet, dass er uns kenne. Schlie3lich bittet er darum, dass die Handschellen abge-
nommen werden. Stephan lasst sie am Rlicken abnehmen, legt sie aber vor dem Bauch wie-
der an: ,,Ich traue dir nicht.” sagt er freundlich. Der Betroffene nickt: ,,Ich der Polizei auch
nicht.” Beide lachen. HSB Stephan ldsst sich nicht aus der Ruhe bringen: Er fiihrt die Ver-
nehmung, reagiert auf Bs Winsche, tberwacht die Durchsuchung der einzelnen Zimmer.
kommuniziert diesbeziglich mit Kolleg*innen und fullt Formulare aus, u.a. das Formular
uber Durchsuchung, Sicherstellung und Beschlagnahme.

In der Zwischenzeit sind die Eltern gekommen, wollen in die Wohnung, werden gebeten im
Treppenhaus zu warten. Die Mutter verlangt nach Medikamenten, ihr wird der Zutritt zur
Wohnung und die Einnahme der Medikamente gewahrt, dann muss sie wieder drauRen war-
ten.

Die Durchsuchung erfolgt inzwischen parallel in verschiedenen Zimmern. Schréanke werden
geoffnet, Kleider beiseite geschoben, Matratzen hochgehoben, Smartphones eingesammelt
und durch Befragung zu Personen zugeordnet. Schliellich packt Stephan alle Asservate fur
sein Verfahren in Plastiktiten ein, B werden die Handschellen abgenommen. Wir verab-
schieden uns und gehen zum Auto. (Drogen, KW 44-45, Pos. 130-151)

Fiir das Sammeln von Informationen und Informationstrégern verlassen die Ermittler*innen —
mit Ausnahme von Vernehmungen auf der Dienststelle und digitalen Recherchen — ihre poli-
zeiliche Heimat und riicken in die Welt vor. Der kriminalpolizeiliche Zugang zur Welt ist vo-
raussetzungsvoll: Es bedarf einer rechtlichen Grundlage (hier: Durchsuchungsbeschluss), einer
einsatzangemessenen Personalstdrke und Ausstattung (Fahrzeuge, kriminaltechnische Ausrtis-
tung) sowie der Gewinnung von Hoheit vor Ort (Autoritdtsproblem). Bei einer Durchsuchung
erfolgt die Umdeutung eines privaten oder gewerblichen Raumes in einen Einsatzort, bei dem
der Polizei die vorrangige Nutzungsmacht zuféllt (Schrinke, Schubladen durchsuchen und Ge-
genstinde beschlagnahmen) — unabhéngig von der Anwesenheit der originar rechtméfBigen Nut-
zer*innen (Mietpersonen, Eigentiimer*innen, Pichter*innen). Hier greift Polizeipraxis auf ver-
schiedene Techniken zuriick: Der hier dargestellte ,,erste Angriff* erfolgt gewaltvoll mit dem
Aufbrechen der Tiir, um einen Uberraschungseffekt bei den Anwesenden zu erzeugen und das
Beseitigen von potentiell belastbarem Material zu verhindern. Der Zugang wird deliktspezifisch
organisiert: Drogen sind schnell (in der Toilette) zu entsorgen und erfordern ein Uberraschungs-
moment beim Sammeln, wihrend Kleidungsstiicke, Autos, Tatwerkzeuge zwar versteckt, aber
nicht zeitnah vernichtet werden kénnen und daher die zeitliche Abfolge der Mallnahmen ent-
zerren.

Ist die kriminalpolizeiliche Hoheit iiber den 6ffentlichen, halboffentlichen oder privaten Raum
— dhnlich der Revierherstellung des ESD (vgl. Teil 2, 37 ff.) — hergestellt, gilt es ihn zu ordnen:
Réume werden gesichert und durchsucht, Gegenstiande bedugt und gedeutet, zur Seite gerdumt
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oder ausgewdhlt und in Tiiten verpackt, Personen fixiert, verortet und befragt. ,Welt‘-Raume
werden iiber die kriminalpolizeilichen Verrichtungen zu potentiellen Aufbewahrungsrdumen
und Verstecken, Personen zu Geheimnistrager*innen umgedeutet. Handys und andere Gegen-
stinde werden eingesammelt, vorgefertigte Formulare zur Beschlagnahmung ausgefiillt und die
Durchschrift an die besitzende Person iibergeben, gesammelte "Trophden” mit auf die Dienst-
stelle genommen.

Was hier anhand der Durchsuchung im Kontext von Drogenermittlungen skizziert wurde, gilt
auch fiir andere polizeiliche Maflnahmen, die als Sammeltétigkeiten beschrieben werden kon-
nen: Telefongespriche werden abgehort, Handys ausgelesen, Funkzellen ausgewertet, Videos
angeschaut, Peilsender ausgewertet, Lichtbildvorlagen gemacht, Abfragen von polizeilichen
und anderen Datensystemen getdtigt, Vernehmungen und Observationen durchgefiihrt. Jede
MaBnahme hat ihre eigenen Voraussetzungen, Eigentiimlichkeiten, Potentiale, Grenzen und Ge-
fahren. Alle jedoch zielen auf die Gewinnung von Informationen rund um die unterstellte Tat.

Die unterschiedlichen informationstragenden Materialitdten sprechen nicht von sich aus; sie
miissen zum Sprechen gebracht werden und weisen dabei Eigenheiten und Widerstéinde auf.
Auf die Bearbeitung von Spuren und die Vernehmungen soll hier kurz gesondert eingegangen
werden:

Spuren:

Spuren sind aus kriminalistischer Sicht ,,sichtbare oder latente materielle Verdnderungen, die
im Zusammenhang mit einem kriminalistisch relevanten Ereignis entstanden sind und zu dessen
Aufklirung beitragen konnen® (vgl. Kriminaltechnik — Lernwelt®®). Daher erweisen sich Spu-
ren als sinnhafte Informationstréger an weltlichen Orten (Tat-/Einsatzorte, digitale Orten, Kor-
per), die entweder visuell identifiziert oder mit spezifischen Verfahren sichtbar gemacht werden
miissen (vgl. ebenda).

Ermittlungspraxis antizipiert delikt- und raumspezifisch, welche Spuren zu erwarten sind. Dazu
greifen Ermittler*innen auf ihr Lehr- und Erfahrungswissen zuriick (etwa: bei Totungsdelikten
stehen Blut- und Kampfspuren, bei Einbriichen dagegen Hebelspuren im Fokus) und suchen
mit thren Augen nach diesen typischen Makrospuren. Sofern die Spuren fiir das Auge nicht
wahrnehmbar sind, werden typische Orte der Mikrospuren (z.B. Faserspur an Leiche) und la-
tenter Spuren (z.B. Fingerabdruckspur an aufgehebeltem Fenster) identifiziert (vgl. ebenda).
Alle Spuren werden anschlieend in ihrer Originallage sowie ihrer spurspezifischen Eigen-
schaften miindlich beschrieben (diktiert), fotografiert und schlieBlich in geeigneter Form gesi-
chert, um an anderer Stelle ausgewertet (,,zum Reden gebracht®) zu werden (vgl. ebenda).

Bei Einbriichen etwa werden mithilfe menschlicher Blicke FuBleindruckspuren in der Hausum-
gebung dann gesucht, wenn Beete (anstatt asphaltierter Wege) vorzufinden sind, der Einbruchs-
zeitpunkt zeitnah vor Tatortaufnahme spekuliert und das Wetter als stabil eingeschitzt wird (an-
statt starker Regenfille). Innerhalb der Rdume wird nach FuBabdruckspuren, an Zugingen
(Fenstern, Tiiren) nach Hebelspuren gesucht, die von Gebrauchsspuren oder dlteren Hebelspu-
ren zu unterscheiden sind. Bei Totungsdelikten sind eher Anzeichen von Gewalt an der Leiche
(z.B. Messerstiche, Abwehrverletzungen) im ersten Fokus, wobei mdgliche Tater*innenspuren

51 Quelle: Lernwelt — Kriminaltechnik auf der internen Homepage der Polizeiakademie Niedersachsen (nicht-
offentliche Quelle).
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(Schuh-, Finger-, Faser-, DNA-Spuren) im sogenannten ersten Angriff geschiitzt werden, um
sie nicht zu zerstoren. Die Spurenlage beim Drogenhandel erweist sich als schwieriger: Unter
Ermittler*innen gilt, dass man die Dealer eigentlich mit den Drogen in der Hand erwischen
miisse — zu vage bleibt sonst der Sachverhalt, zu schwach die Beweiskette, und die Zuordnung
einer strafrechtlichen Handlung zu einer konkreten Person droht zu scheitern.

Unterschiedliche Spuren erfordern verschiedene, meist mehrere Sicherungsmalnahmen:
,Frischleichen* werden in Originallage und angezogen, dann entkleidet beschrieben (miindli-
ches Diktat) und fotografiert. ,,Liegeleichen® und ,,mumifizierte Leichen* werden in der Regel
beschrieben und fotografiert, ohne sie zu bewegen. Ergibt sich an der Leiche oder ihrem Lie-
geort ein Verdacht auf Fremdeinwirkung wird eine rechtsmedizinische Untersuchung eingelei-
tet. FuB3- und Fingerabdruckspuren werden geruf3t, Eindruckspuren gegipst. Alles wird fotogra-
fiert, ggf. Zeichnungen angefertigt. Gegenstinde werden mit Nummern versehen und so in einer
vorgangsbezogenen Asservierungssystematik verortet. Gegebenenfalls werden sie dariiber hin-
aus mit Maflband, manchmal mit Pfeilen zur Richtungsangabe bestiickt, an ithrem Originalort
fotografiert und spurenschonend verpackt (DNA-Trédger beispielsweise in speziellen DNA-Tii-
ten). Die im Verfahren des Sammelns verfiigbaren Spurenkategorien bestimmen die MafBnah-
men ihrer Erkennung/Sichtbarmachung, ihrer Sicherung, ihrer Asservierung sowie die Form
der Dokumentation.

Vernehmungen:

Ermittler*innen sprechen mit Personen, von denen sie — zum aktuellen Stand der Ermittlung —
vermuten, dass sie fiir den Ermittlungsprozess relevante Informationen haben: Zeug*innen, Op-
fer oder Personen aus dem sozialen Umfeld der Beteiligten oder des Tatorts. Das praktische
Problem der Ermittler*innen besteht darin, die Informationstrager*innen zum Sprechen zu brin-
gen, was sich in unterschiedlichem MaRB als leicht oder schwierig erweisen kann. Mag es aus
verschiedenen Griinden im Interesse einiger Informant*innen liegen, der Polizei ihr Wissen o-
der ihre Einschédtzung mitzuteilen (etwa: Aufmerksamkeitsgewinn oder Beeinflussung des Er-
mittlungsverfahrens), gibt es ebenso gute Griinde zu schweigen (etwa: konkrete oder allge-
meine Angst vor der Polizei, antizipierte Nachteile durch die Kooperation mit der Polizei). Ge-
rade in Beschuldigten-Vernehmungen steht eine Aussage nicht im Interesse des oder der Be-
schuldigten (vgl. Weilmann 2023, 268); Forschung und Fachexpert*innen empfehlen tiberwie-
gend das Ablehnen des polizeilichen Kooperationsangebots (vgl. a.a.0., 273 f.): Die Aussage-
bereitschaft habe eine Verschlechterung der strategischen Position der Beschuldigten im Straf-
verfahren zur Folge, da jede protokollierte Aussage den Darstellungsspielraum vor Gericht re-
duziere. AuBlerdem stellten im Rahmen der Vernehmung etablierte Widerspriiche — unabhingig
von der Schuld des Beschuldigten — eine kommunikative Ressource fiir das Strafverfahren dar
(vgl. a.a.0., 288 1.).

Beschuldigtenvernehmungen stellen demnach eine besondere Herausforderung im Ermitt-
lungsprozess dar, die in threm Grundsatz auch fiir Zeugenvernehmungen und informatorische
Befragungen gilt: Informationen aus der Welt, angehaftet an Personen mit eigenem Willen und
eigenen Emotionen, miissen zu Aussagen transformiert werden, die sich anschlieBend im Straf-
verfahren als brauchbar erweisen. Es gilt also die Herstellung einer nicht-erzwingbaren Koope-
rationsbereitschaft zu forcieren (vgl. a.a.0., 279).
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Aus diesem Grund beschéftigt sich die hierzu verfiigbare Forschung vornehmlich mit Beschul-
digtenvernehmungen, deren Erkenntnisse hier fiir die Spezifizierung der Sammelpraxis genutzt
werden. In Abgrenzung zu vorhandenen Forschungsansitzen® skizziert Weilmann als prakti-
sche Losung fiir den der Beschuldigten-Vernehmung inhérenten Interessensgegensatz die In-
szenierung der vernechmenden Person als personlich ,,neutraler, interesseloser Rechtsberater
des Beschuldigten* (a.a.O., 277 f.). Die Vernehmungsperson stellt sich als Reprisentant™in der
Polizei dar, die personlich nicht an der Verurteilung interessiert ist (a.a.O., 284) und in diesem
Modus mit den vorhandenen Fakten (Ermittlungserkenntnissen) argumentiert. So gelingt es ihm
oder ihr, das Fallwissen als iiber-personlich in die Beschuldigtenvernehmung einzubringen
(a.a.0., 291) und auf personlicher Ebene eine Rechtsberatung gegen Kooperation anzubieten.
Dazu wird in der ersten Vernehmungsphase nicht nur Vertrauen, sondern auch eine Gespréchs-
norm (wer fragt, wer antwortet) etabliert. Sie vermag die anschlieBende — z.T. als biirokratisch
notwendig gerahmte — Belehrung und das Angebot eines Rechtsbeistandes, das dem Beschul-
digten die Option der Aussageverweigerung explizit einrdumt, immer wieder zu dominieren:
Ist das Gesprich erst in Gang, féllt eine Verweigerung tendenziell schwer (a.a.O., 282). Der
inhaltlich-fokussierten Hauptteil der Vernehmung, in der es um die aufzuklirende Straftat geht,
ist charakterisiert durch den ,,wohlwollenden Zweifel”, das ,,vertrauensvolle Misstrauen‘
(a.a.0., 270) von polizeilicher Seite. Mittels verschiedener Techniken — dem Aufbau einer
Drohkulisse (vgl. a.a.0., 282), der Ungewissheit des Ausgangs (vgl. a.a.0., 284), der Suche
nach Widerspriichen (vgl. a.a.0., 288) — bietet sich die Vernehmungsperson dem Beschuldigten
als ,,Partner einer funktional spezifischen Sozialbeziehung an, ndmlich als neutraler Vermittler
und Représentant gegeniiber der Welt von Strafrecht und Justiz.“ (a.a.0., 278).

Die von Weillmann beschriebene Rolle der Vernehmungsperson findet in der praktischen Um-
setzung ihre Auffithrung: Die beobachtbaren Praktiken — die Vorbereitung (Einladung, Recher-
che, Vorbereitung des Vernehmungsraums), die Durchfiihrung (Fragetechniken inkl. Informa-
tion und Beratung zum weiteren Verfahren sowie gelegentlich auch personliche Tipps) und
schlielich auch die Nachbereitung (Herstellung des Protokolls, Zufligen zum elektronischen
Vorgang und der Papierakte) — sind darauf ausgerichtet, Informationen iiber die Etablierung
einer funktionalen Sozialbeziehung von Menschen zu gewinnen und fiir das Strafverfahren
nutzbar zu machen.

Zusammengefasst ldsst sich feststellen, dass die Sammelpraxis mit allerlei objektspezifischen
Widrigkeiten einhergeht: Erwartete Spuren lassen sich nicht finden oder sichern. Befragte Per-
sonen sprechen nicht. Die Qualitdt von Videoaufnahmen ist abhingig von der Qualitét ihrer
Gerite, kdnnen vom Wetter oder Sichthindernissen beeintrichtigt werden. Die Ubertragung von
GPS-Daten kann durch sogenannte Jammer gestort oder verhindert werden; usw. Informations-
trager konnen also sowohl intendiert Informationen verweigern oder erschweren, sich aber
ebenso aufgrund ihrer charakteristischen Eigenheiten als widerstdndig erweisen oder aufgrund
duBerer Umstdnde schwer lesbar sein. Die Praxis des Sammelns antizipiert diese Widerstdnde

52 Weimann ordnet die Forschungsansétze in eine rechtlich-legalistische Perspektive (die Beschuldigten-Verneh-
mungen als freiwillige Aussagekontexte weitgehend unabhéngig von ihrem interaktiven Kontext thematisiert),
eine populér-kritische Perspektive (die den Vernehmenden als Ausdruck einer dominanten Justizmaschine be-
schreibt) und schliellich eine sozial- und kommunikationswissenschaftliche Perspektive (die Vernehmung als Si-
mulation einer personlich-diffusen Sozialbeziehung konzipiert), (vgl. Weillmann 2023, 269).
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systematisch — in der Hoffnung, sie zu iiberwinden: durch Uberraschungseffekte und Frage-
techniken, durch professionelle Bearbeitung der Spuren, durch Priorisierung bei der Spurensi-
cherung, durch Selektion der vielversprechendsten Informationstréger und dergleichen mehr.

Alle gesammelten Materialitidten — Zeugenaussagen, aufgenommene Spuren, beschlagnahmte
Gegenstdnde, abgefragte Funkzellendaten etc. — werden in Texten oder Formularen verschrift-
licht oder verbildlicht (Fotos) und dem Vorgang zugefiigt (Papier und digital). Auf diese Weise
wird die Verbindung zwischen Sammeln und Dokumentieren gesichert.

Einige erfolgreich gewonnenen Informationstrager erweisen sich aus verschiedenen Griinden
als fiir den Ermittlungsprozess unbrauchbar. Andere wiederum geben unter kriminalpolizeili-
cher Behandlung uneindeutige oder unvollstindige Informationen preis, die neue Fragen auf-
werfen. Als besondere Gliicksfille gelten die gesammelten Informationen, die kriminalpolizei-
lich aufgeworfene Fragen — zumindest zum Zeitpunkt ihrer Enthiillung — eindeutig beantwor-
ten. Der Wert und die Relevanz der gesammelten Information bemisst sich nicht aus ihrer er-
folgreichen Generierung, sondern in Bezug auf den Stand der Ermittlung im Hier und Jetzt: der
Version. Hierflir ist der dritte Praxistyp, die Episodenarbeit, wesentlich.

Praxistyp (3): Episodenarbeit

Im Folgenden wird der dritte Praxistyp, die Episodenarbeit, beschrieben und die Relevanz grup-
pendynamischer Prozesse bezeichnet.

Die Ermittler reden dauernd — auf dem Flur, vor dem Klo, in ihren Biros, im Besprechungs-
zimmer: Sie rekonstruieren Tatverldufe, Netzwerke, Aufenthaltsorte. So, wie mir, geht es
allen anderen auch: Es fehlen immer Infos, es gibt Fragen, Zusammenhange sind unklar.
Man bleibt irgendwo hangen. Und alle fragen sich wechselseitig nach Informationen. Man-
che sind mehr im Fall drin, andere weniger. Daher ist es auch nicht schlimm, dass ich frage:
Sie erklaren mir (und dabei immer auch sich selbst) die Zusammenhange, wie sie das auch
untereinander tun. (Drogen, KW 46-47, Pos. 220)

In téglichen Besprechungen, in gemeinsamen Pausen, auf Autofahrten und bei Biirobesuchen
erzdhlen sich Ermittler*innen wechselseitig liber den aktuellen Stand der Dinge. Der Grad der
Institutionalisierung des Austausches bestimmt die Verbindlichkeit der Teilnahme und die
Kommunikationsstruktur: An offiziellen Besprechungen nehmen grundsitzlich alle beteiligten
Ermittlungspersonen teil, und der Verlauf wird — mehr oder weniger — moderiert, wihrend Bii-
robesuche und Flurgespriche eher spontan, mit selektiver Teilnahme in Abhéngigkeit personli-
cher (Arbeits-)Beziehungen erfolgen. Auch wenn sich die Besprechungen in Abhéngigkeit zu
threm Institutionalisierungsgrad in typischen Kommunikationsformen unterscheiden, zielen sie
alle auf die miindliche Inszenierung, das sich-Erzdhlen von Einzelerkenntnissen und ihren Be-
zug zum gesamten Ermittlungsprozess. Doch wie erfolgt diese miindliche Produktion und Re-
produktion von Erkenntnis-Stiicken (Episoden)? Und wie werden sie in den Ermittlungsprozess
eingespeist und in einen Gesamtzusammenhang gebracht (Version)?

Uber-den-Fall-Erziihlen ist permanenter und zentraler Teil der Ermittlungspraxis. Erzihlen gilt
in der Erzéhlforschung als eine grundlegende Form des Zugriffs auf die Wirklichkeit. In Ab-
grenzung zu fiktionalen Erzdhlungen erheben Wirklichkeitserzdhlungen den Anspruch auf Be-
zug zu einer konkreten Realitit auBerhalb der Erzdhlsituation. Sie sind damit gleichermafen
referentiell (Wirklichkeitsbezug) und konstruktiv (Produkt einer Herstellung) (vgl.
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Klein/Martinez 2009, 1). In diesem Abschnitt interessieren die Erzéhlungen der Ermittler*innen
mit Bezug auf eine in der Vergangenheit liegenden Straftat. In der Wirklichkeitserzdhlung der
Ermittler*innen werden Erkenntnis-Stiicke zusammengetragen, die hier als Episoden bezeich-
net werden. Die Episode entspricht in etwa dem, was in der Erzéhlforschung als Histoire (Was
wird erzihlt?) bezeichnet und von Récit (Wer erzihlt wem?) und Discours (Wie wird erzahlt?)
analytisch unterschieden wird (vgl. von Arnaud 2017, 179 f.). Alle drei Analyseebenen werden
hier nicht aus genuin sprachwissenschaftlichem Interesse untersucht, sondern um herauszufin-
den, wie die Arbeit an Episoden fiir die Herstellung einer (oder mehrerer) Version(en), also
einer aktuellen Fassung iiber die Straftat und ihre Rahmenbedingungen im spezifischen Hier
und Jetzt, praktisch gelingt.

Hierzu ziehe ich einige Ausschnitte aus Besprechungen einer Mordkommission (Moko) heran,
die einen Doppelmord bearbeitet. In den Besprechungen an unterschiedlichen Tagen sind Mo-
koleiter Thomas, die Aktenfiihrerin sowie die Einzelteams anwesend, die jeweils spezifische
(Sammel-)Aufgaben iibernommen haben und in den Besprechungen davon erzihlen. Anlass der
Moko war der Mord eines Ehepaares in ihrem Wohnhaus; der Tatzeitpunkt ist (zum Zeitpunkt
der Besprechungen) unbekannt. Der Sohn des weiblichen Opfers (Jonathan), der fiir Angeho-
rige und Polizei nicht auffindbar ist, war gleich zu Beginn in Verdacht geraten. Der folgende
Ausschnitt beschreibt eine Sequenz mitten aus der Besprechung am 3. Mokotag:

Besprechung Moko "Doppelmord” - Tag 3

Micky: ,,Dann haben wir noch eine zweite Vernehmung gemacht: der Kumpel von Jonathan,
Loris, das war der Anruf beim KDD zum Hinweis, dass Jonathan am 26.05. am Bahnhof A-
Dorf gesehen wurde. Loris kennt Jonathan aus dem Schulkontext. So ergab es sich, dass
Loris mit Freundin am besagten Tag nach B-Stadt gefahren ist, zum Tabak kaufen. Und zwei
Stunden spater zuruick. Kaufbelege sind nicht vorhanden. Sie kommen am Freitag, das ist
allerdings der 27.05. in A-Dorf am Bahnhof an und setzen sich telefonisch mit seiner Mutter
zum Abholen in Kontakt. Sie gehen vom Gleis runter auf StraRenniveau, das Gleis ist erhoht
an einer Boschung. Da gehen sie also runter, da ist so eine Trennwand, da sind Bénke und
auf einer sitzt Jonathan. Er geht zu ihm hin, um ein bisschen Smalltalk zu machen. Jonathan
sah sehr schlecht aus, er hat den Blickkontakt vermieden, wirkte verwirrt und machte so
vage Aussagen. Loris hat ihn gefragt, ob er seine Mutter besucht habe, da hat Jonathan ge-
sagt: ,,Kann man so sagen.“ Auffallig war seine Hand, die voll geblutet hat und auf die er
mit Druck ein Zewa-Tuch mit der anderen Hand gepresst hat. Er hatte extrem geschwollene
Augen. Nicht die ublichen Augenringe, die bei Jonathan normal waren, sondern auffallig
geschwollen. Er beschrieb sie als Schlitze, die er kaum aufkriegte.

Dario: ,,Haben die ihre Tabakwaren mit EC-Karte bezahlt? Kénnen wir damit was anfan-
gen?“

Thomas: ,,Mickys Befiirchtung ist, dass sie zwar Tabak gekauft haben, aber nicht legal. Das
macht ja auch Sinn: Wer fahrt (von A-Dorf, erg. AJ) nach B-Stadt, um Tabak zu kaufen?*
Fred: ,,Den Loris kenne ich aus B-Stadt im Kontext BtM (Betdubungsmittel, erg. AJ). Er ist
bekannt.*

Thomas: ,,Gibt es keine Bestétigung iiber Handydaten? Wann er seine Mutter angerufen hat?
Um das Datum und die Uhrzeit einzugrenzen?

Micky: ,,Das Problem ist: Die telefonieren stédndig. Die leben alle in einem Haus, aber tele-
fonieren mehrfach téglich, auch im Haus. Insofern ist das schwer zu rekonstruieren.*
Thomas: ,,Also, wir sind uns einig: Der Tag ist nicht ganz bestimmbar. Ich denke, wir kom-
men nicht umhin, ithn (Jonathan, erg. AJ) zum Beschuldigten zu machen.* (Drogen, KW 22-
23, Pos. 207-209)
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Die miindlichen Beitrdage der Teilnehmer*innen thematisieren die Episode ("Treffen Loris-Jo-
nathan am Bahnhof A-Dorf”) sowie die Darstellung ihres methodischen Zugangs (,,Dann haben
wir noch eine zweite Vernehmung gemacht ...*). Die Beitrdge sind zum Teil im Zweierteam
vorab abgestimmt; ein Teammitglied berichtet (hier: Micky), meist im Riickgriff auf vor der
Besprechung erstellter Notizen; das andere Teammitglied erginzt gelegentlich. Die auf diese
Weise miindlich etablierte Episode kann kurz (1Satz-Episode) oder lang (ganze Besprechungs-
sequenz) sein, sie kann von einem Teilnehmenden oder kollektiv zur Auffiihrung gebracht wer-
den. Episoden sind in ihrer Form variabel und formen eine inhaltliche Einheit. Anfang und Ende
der Episode werden von den von den Sprechenden selbst angezeigt (,,So ergab es sich ...*). Der
Discours formiert die Episode als Arbeitsgegenstand mit einem Inhalt (Histoire) mit typischem
Muster: Die Episode behandelt Handlungszusammenhénge, denen ein sinnhafter Bezug zur be-
arbeiteten Straftat unterstellt oder dieser zumindest fiir moglich gehalten wird. Die Handlungs-
zusammenhdnge sind nach dem handlungstheoretischen Manuskript konzipiert (Handlungen,
Akteure in verschiedenen Rollen, Motive und situative Kontexte) und werden durch Rahmen-
bedingungen (Hintergriinde, rdumlich-zeitliche Gegebenheiten, etc.) ergdnzt. Da die Episoden
von Ereignissen handeln, die auBerhalb der Besprechungssituation stattfinden, stattfanden oder
stattfinden werden, ergibt sich sowohl ein Représentations- als auch ein Authentifizierungs-
problem, das in der Erzéhlstruktur und mit Angabe der Quelle narrativ gelost wird: Die Erzih-
lung prisentiert detaillierte Berichte, ldsst Zeug*innen sprechen, bietet differenzierte Ortsbe-
schreibungen, minutengenaue Zeitangaben, sowie eigene Wahrnehmungen und Einschitzungen
der Erzdhler*innen. Damit fithren Letztere ins Feld, dass sie selbst da waren und erheben den
Anspruch auf polizeiliche Zeugenschaft — nicht des erzéhlten Ereignisses selbst, sondern seiner
professionellen Rekonstruktion. Die Erzahlpraxis greift dabei auf ein vorausgesetztes, abstrak-
tes kollegiales Vertrauen in die Professionalitdt polizeilicher Praxis zurlick, dessen Giiltigkeit
die Erzdhler*innen tiber die Strukturierung ihrer Erzéhlung fiir sich in Anspruch nehmen und
fiir die konkrete Episode (re-)aktivieren. Wahrend das abstrakte ,Generalvertrauen® in der Epi-
sodenarbeit seine bestindige Reproduktion erfdhrt, stellt der Sprechende dies auch fiir sich un-
ter Beweis, und die spezifische Episode gewinnt auf diese Weise an Authentizitit und Plausibi-
litdt (vgl. Jacobsen 2001, 88).

Episoden werden mittels verschiedener Techniken narrativ bearbeitet. Berichten (,,So ergab es
sich, dass Loris mit Freundin ...“) und Fragen (,,Haben die ihre Tabakwaren mit EC-Karte be-
zahlt?") stellen die beiden kommunikativen Grundtypen dar, die in Kombination neue Episoden
einfiihren, etablierte Episoden weiterspinnen, ergéinzen, korrigieren oder als liickenhaft auswei-
sen. Die Praxis des Berichtens als sachliche Darstellung eines Ereignisses wird mit weiteren in
der Narrationsforschung bezeichneten Erzédhlaspekten kombiniert: dem Erklédren (vgl. Martinez
2017), dem Veranschaulichen (vgl. Brosch 2017), aber auch dem Uberzeugen (vgl. Hiibner
2017) und dem Vorhersagen (vgl. Klauk/Koppe 2017). Wie aus einem Werkzeugkasten der Er-
zahlformen werden sie fiir problemorientierte Bearbeitungstechniken flexibel angewandt und
angepasst: Sie identifizieren und bearbeiten Ungereimtheiten und Irritationen der Episoden (vo-

rige Szene: widerspriichliches Datum zum Treffen von Loris und Jonathan) oder bewegen Spe-
kulationen und Hypothesen (vorige Szene: Kauf von Drogen anstatt von Tabak).
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Die Episode ist die Grundeinheit der polizeilichen Erkenntnisgewinnung. Sie ist das Produkt
einer kollektiven Narration thematischer Einheiten, die mittels verschiedener sprachlicher
Techniken in einzelnen Besprechungssituationen entfaltet werden. Damit ist allerdings zunéchst
nur die technische Seite der ,Episodenarbeit® skizziert. Die Frage des Wie-Weiter erfordert die
Weiterentwicklung der Episoden, die Verkettung unterschiedlicher Episoden und die damit ver-
bundene Priorisierung von Einzelepisoden oder ganzen Episodenketten.

Einzelepisoden werden narrativ auf ihr Verkettungspotential mit anderen Episoden hin gepriift.
Das Ergebnis ist hierbei durchaus offen: Die Priifung kann eine Episode zu einer steilen Karri-
ere befordern, sie kann fiir eine weitere Bearbeitung vorbereitet, in Warteposition geparkt oder
gar in die Bedeutungslosigkeit geschickt werden. In vorangegangener Szene wird die mit Re-
ferenz auf eine Zeugenaussage berichtete ,blutige Hand des Jonathan® auf inhaltliche Verkniip-
fungsoptionen vorhandener Episoden hin gepriift: (1) Episode ,Blutspur am Tatort* (die nicht
von Opfern stammt), (2) Episode ,Videoaufzeichnung Wildkamera® und (3) Episode ,ver-
schwundener Jonathan‘. Die Verkettung der Episoden ,Treffen Loris/Jonathan am Bahnhof A-
Dorf* mit den drei genannten Episoden erzeugt zunichst eine inhaltlich-logische Kohérenz. Sie
scheitert jedoch an der uneindeutigen Datierung des Treffens und damit verbunden an der anti-
zipierten Beweiskraft der Episode. Die Widerspriichlichkeit des Datums kann situativ nicht ge-
16st werden. Die Anschlussfdhigkeit der Episode scheitert im Hier und Jetzt der Besprechungs-

situation unter Antizipation der rechtsstaatlichen Befassung mit dem Vorgang — nicht nur iiber
die Besprechungssituation, sondern auch iiber den gesamten polizeilichen Ermittlungsprozess
hinaus: Es wird unterstellt, dass die Zeugenaussage vor Gericht keinen Bestand haben wiirde,
sofern das Treffen nicht eindeutig terminierbar ist. Nicht nur das Gericht, so die Annahme, wird
diese Einschidtzung vornehmen, sondern vorab schon die Staatsanwaltschaft, so dass eine An-
klageerhebung fiir unwahrscheinlich erklért wird. Im Hier und Jetzt dominiert die antizipierte
rechtsstaatliche Logik (Was hat vor Gericht Bestand?) die inhaltlich-logische Kohérenz. In der
Besprechungssituation liegen fiir das (vorldufige) Scheitern der Verkettung gleichwohl Losun-
gen bereit; die inhaltlich-logische Kohérenz hélt die Episode ,Treffen Loris/Jonathan am Bahn-
hof A-Dorf* im Rennen: Sie wird fiir eine mogliche Weiterentwicklung zwischengeparkt, eine
weitere Befragung des Zeugen vereinbart (Arbeitsauftrag Sammeln).

Nicht jede Episode kann sich so lange halten, wie im folgenden Auszug deutlich wird. Der
Versuch die Episode ,Sexualdelikt zum Nachteil der Tochter des ménnlichen (Doppelmord-
)Opfers® mit dem Doppelmord zu verketten, wird schnell und endgiiltig aufgegeben:

Besprechung Moko "Doppelmord” - Tag 3:

Max: ,,Zu Annika S., der Tochter vom ménnlichen Opfer, gibt es keine Eintrdge zu einem
Sexualdelikt bei uns.*

Moko-Leiter Thomas: ,,Okay. Kommen wir zu den Kindern von (ménnlichem Opfer).*
Dario: ,,Der Sohn konsumiert Cannabis und hat Depressionen. Die Tochter leidet an einer
PTBS, die Ursache ist ein sexueller Missbrauch, aber der Bruder wollte ohne Absprache mit
ihr dazu keine weiteren Aussagen machen, nur, dass es nicht der Vater war.*

Thomas: ,,Wenn Jonathan nicht da wére, wiirden wir das als Motiv erstnehmen. Das wiirden
wir uns angucken.* (Moko, KW 22-23, Pos. 307-310)

Die Episode ,Sexualdelikt Tochter von ménnlichem Opfer* wird fallengelassen und im weiteren
Ermittlungsverlauf nicht mehr aufgegriffen. Relevant fiir ihr Karriereende ist nicht die inhalt-
lich-logische Bedeutungslosigkeit, sondern das Fehlen eines direkten polizeilichen "Anfassers’
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(hier: die polizeiliche Registrierung des Delikts), wéhrend die Episoden um die Person Jonathan
vielversprechender erscheinen. Entscheidend sind hier Kosten-Nutzen-Uberlegungen: Hilft uns
das weiter? Lohnt sich der Aufwand (finanziell, personaltechnisch, antragstechnisch, ergebnis-
orientiert)? Und: Haben wir etwas Besseres?

Das Scheitern der Verkettung von Episoden, ihr Karriereende oder ihr Zwischenparken, ist all-
taglicher Bestandteil der Discovery Work. Sie erweist sich weniger als bedauerliche Ausnahme
denn als konstitutiver Bestandteil des Vorantreibens des Ermittlungsprozesses. Umso mehr sind
gelingende Verkettungen auch Grund zur Zufriedenheit und Freude auf individueller Ebene.

Von besonderer Relevanz fiir die Episodenarbeit sind gruppendynamische Prozesse, in denen

sie erfolgt. Es sind unterschiedliche Kommunikationsstrukturen zu beobachten — sowohl in of-
fiziellen Besprechungen als auch in informellen Kontexten. Folgende Szene stammt aus dem
1. Tag einer Moko, die Clark leitet:

Clark: ,,Wer sind eigentlich die legitimen Erben?*

Benno: ,,Wir haben den Vater gefragt. Es gibt wohl kein Testament.*

Clark: ,,Eventuell gibt es Kontovollmachten der Kinder, also ihrer Kinder? Wir bendtigen
Einblicke in die Kontobewegungen, ins Bafin.* (BaFin: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungen, erg. AJ)

Marten: ,,Vor allem kann man mit den Karten ohne pin bezahlen.*

Clark: ,,Haben wir die EC-Karten schon gefunden?

Henriette (Tatortteam): ,,Nein.*

Clark: ,,Die Suche nach den EC-Karten hat oberste Prioritdt. Wir miissen am Tatort gucken.
Und wir miissen in den Asservaten gucken.” (Moko, KW 22-23, Pos. 73-79)

Die in der ,Hochphase® iiblicherweise téglich (auch mehrfach) stattfindenden Besprechungen
werden von der Mokoleitung moderiert und entsprechend gepragt. Je nach Personlichkeit und
Fiihrungsstil sind verschiedene Moderationsformen vorzufinden: Mokoleiter Clark moderiert
dominant. Er hat das erste und das letzte Wort der Besprechung und tibernimmt grof3e Redean-
teile. Er formuliert o-do-Listen, vergibt Auftrige an Teams, formuliert Priorititen oder schickt
Episoden in den Parkmodus oder in die Fliichtigkeit. Er wird typischerweise nicht unterbrochen
und verteilt durch Fragen oder Blicke Redeturns an die anderen Besprechungsteilnehmer®in-
nen, die sofort aufgegriffen werden. Er bewertet deren Beitrdge, in dem er die narrativ vorge-
tragenen Episoden weiterspinnt, verkettet, ablehnt oder ignoriert — oder ihr Weiterspinnen und
ithre Verkettung in Arbeitsauftrige tibersetzt. Die Kommunikation entfaltet sich typischerweise
bifokal zwischen dem Leiter und einzelnen Teams. Multifokale Diskussionen entstehen nur un-
ter Aufforderung der Besprechungsleitung und werden von dieser auch beendet. Die ,straffe
und ,dominante‘ Moderation wirkt disziplinierend und 16st zwei gleichzeitig auftretende Prob-
leme der Moko in ihrer Ermittlungsphase am Anfang: eine Komplexitétsreduktion unendlich
moglicher, kontingenter Ansatzpunkte, Uberlegungen und Spekulationen sowie das Arbeiten
unter Zeitdruck®®. Uber die Gesprichsfiihrung weist der Besprechungsleiter einzelnen Episoden
ithren (vorldufigen) Ort im Hier und Jetzt und tibernimmt dabei eine zentrale Funktion: Er ist
Episoden-Dompteur.

%3 Der Moko-Leiter sagt mahnend zu seiner Moko: ,,Die ersten 48, 72 Stunden sind zentral in einer Moko.* (Moko
KDD 22_23, Pos. 808).
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Andere Besprechungsleiter*innen moderieren defensiver; die Teilnehmer*innen {ibernehmen
mehr inhaltlich-strukturierende Arbeit oder iibernehmen sie ganz:

Nach einem langen Tag der Ermittlungsgruppe Drogen, an dem eine ganze Menge BtM si-
chergestellt, zahlreiche Durchsuchungen und eine Reihe von Verhaftungen durchgefuhrt
worden sind, treffen wir uns im Besprechungsraum, um unsere unterwegs organisierte Pizza
zu essen. Wir haben alle grofRen Hunger. Ich stelle fest, dass die Ermittler*innen ganz schén
fertig aussehen; ich wohl nicht minder.

Michi sagt kauend: ,,Ey, der P fasst nichts selbst an (P wurde heute verhaftet. Gemeint ist
hier, dass er zwar bei der Ubergabe von Drogen dabei ist, die Drogen aber verteilen lasst;
erg. AJ).”“ Dass er der grof3e ,,Zampano‘ sein soll, so bezeichnen die Ermittler*innen Fiih-
rungspersonen in der BtM-Szene, scheint sie selbst zu iberraschen.

Mo: ,,Hat jemand schon mal eine Liste mit den ganzen Durchsuchungen gemacht?* Alle
schitteln den Kopf, er nimmt sich ein Blatt, zeichnet eine Liste und fangt an, alle Durchsu-
chungen aufzuschreiben. Er tragt dabei immer den Namen des Verantwortlichen und Krafte
der Einzeldurchsuchung ein, regelmafig fragt er dazu nach, die anderen helfen. Aufierdem
beziffert er die einzelnen Durchsuchungen: Wohnungen, Autos, Garagen. Auf diese Weise
entsteht eine Ordnung der operativen Malinahmen.

Jemand fragt, was mit dem zweiten Z. ist, dem vermeintlichen Bruder des P.?: ,,Nehmen wir
den als Beschuldigten? Reicht das aus? Oder als Zeugen?*

Dann werden die MalRnahmen an den Festgenommenen geplant: Es muss gedackelt (EDVbe-
handelt, erg. AJ), DNA entnommen und vernommen werden. Es wird diskutiert, ob die das
im PG (Polizeigewahrsam) alleine schaffen; alle schutteln den Kopf: Die kénnen unterstiit-
zen, aber da mussen wir schon hin. Es wird diskutiert, wie viele Leute dahin kdnnen, andere
Aufgaben werden ins Feld gefuhrt, schlieRlich schldgt Michi vor, dass da 5 Leute hinfahren.
Der Gegenvorschlag folgt auf dem FuB3: ,,Einer von uns zur Koordination und das PG macht
das.“ Am Ende werden fast alle aus der Ermittlungsgruppe ins PG fahren, sogar noch Wei-
tere hinterher und viele Stunden beschaftigt sein.

Zwischendurch telefonieren alle, irgendwie hat jeder was zu kléren. Und bringt dann die Info
in die Runde. Dann wird wieder zusammen iiberlegt. (Drogen, KW 46-47, Pos. 48-56)

Die nach einem Einsatz einberaumte Besprechung organisiert sich ohne Bezug zu formalen
Fithrungsrollen. Formale Verantwortlichkeiten sind zwar auch in dieser (wie jeder anderen Er-
mittlungseinheit) festgelegt: die Ermittlungsfithrung, die die formale Verantwortlichkeit des
Verfahrens zuweist und in obiger Szene nicht anwesend ist; Hauptsachbearbeitung und Akten-
fiihrung in einer Person (Michi), die die biirokratische Vorgangsbearbeitung betreibt, den Kon-
takt zur Staatsanwaltschaft (nicht ausschlieBlich, aber iiberwiegend) hédlt und sich in hohem
Mal mit dem Verfahren identifiziert (,,Michis Vorgang®). Allerdings bringen sich die Teammit-
glieder initiativ in die Besprechungen ein: Episoden werden eben nicht zentral moderiert, son-
dern kollektiv ausgehandelt; Arbeitsauftrige werden nicht durch eine Fithrungsperson verge-
ben, sondern aktiv tibernommen. Hier verliert die Besprechungsstruktur schneller ihre Bahnen,
erscheint der Beobachterin wilder und kreativer, bis einzelne Mitglieder moderierende Beitrdge
leisten: Listen schreiben, Fragen nach Ubernahme von Arbeitsauftriigen, etc. Der Kommunika-
tionsprozess strukturiert sich hier weniger durch formale Fithrung als {iber informale Beziehun-
gen: langjdhrige Zusammenarbeit, dynamische informelle Beziehungsstrukturen, aber auch per-
sonenbezogene Kenntnisse iiber besondere Stirken und Schwichen.

Die Kommunikationsform wird in institutionalisierten Besprechungen in jedem Fall iiber ver-
fligbare Autoritdten bestimmt — unabhingig davon, ob diese sich auf einzelne (formelle oder
informelle) Fithrungspersonen oder Kollektive beziehen. Im Riickgriff auf eine Autoritét, die
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sich aus einer unterschiedlichen Mischung aus Amts-, Organisations-, Funktions- und Fachau-
toritit (Sofksy/Paris 1991°%) speist, werden die jeweiligen Besprechungen in ihrer Fagon orga-
nisiert und regulieren damit, wann und wie von wem Episoden fiir eine Version platziert werden
konnen. Die — iiber einzelne Besprechungssituationen hinweg — produzierte und in jeder neuen
Besprechung rekonstruierte — Autoritdt der Besprechungsleitung strukturiert die Episodenarbeit
in institutionalisierten Besprechungen mafigeblich.

Auch auBlerhalb von Besprechungen, in informellen Kontexten, finden sich beide Typen im
Ermittlungsgeschehen wieder:

Kriminaldauerdienst:

Ich sitze vorne beim Wachhabenden (WH), als auf dem Leitrechner ein Einsatz erscheint:
Leblose Person in Innenhof, mutmaBlich Sturz aus Hohe. Der WH klickt den Vorgang an
und wir lesen: Alterer Mann mit Katheder, kein Puls, wahrscheinlich verstorben. Ich frage:
,vom Balkon gefallen?* WH: ,,Oder geschubst. Das miissen wir rauskriegen. (Zufrieden:)
Dann, Astrid, gibt’s bald n Einsatz.*.

Ich gehe erstmal Protokoll schreiben. Nach einiger Zeit gehe ich wieder nach vorne in die
Wache, wo der Vorgang als Suizidversuch diskutiert wird. Der Mann, 86 Jahre alt, Bewohner
einer Wohnung im 4. OG, lebt noch, aber alle sind sich einig: Er stirbt sowieso. Die Anwe-
senden verfolgen den Einsatzverlauf: ,,O nein, Rea (Reanimation, erg. AJ), das gibt’s doch
nicht.”“ gibt WH bekannt. Johnny knurrt: ,,Lasst den doch in Ruhe sterben, der will doch
nicht mehr.“ WH guckt in den Vorgang rein und liest vor: ,,Die Frau hat ausgesagt, dass ihr
Mann gestern aus dem Krankenhaus entlassen wurde und unter anhaltenden Schmerzen litt.*
Alle sind sich einig, dass es besser ist, Tatort und Leiche auseinander zu ziehen. Dann kann
man den Tatort machen, und die Leiche im Krankenhaus wird dann spéter eine Schlichtlei-
che. WH: ,,Die Arztin ruft sowieso gleich an (um mitzuteilen, dass der Mann verstorben
ist).*

Johnny: ,,Weillte was? Wir fahren da jetzt hin. Wir gucken uns den Tatort an, sprechen mit
der Frau, so lange die Griin-Weillen (ESD, erg. AJ) noch da sind. Spéter kénnen wir da so-
wieso nix mehr sehen.* Alle nicken. Johnny hat entschieden.

Auf Anfahrt erklért er mir, dass in diesem Fall theoretisch keine Erméchtigung fiir den KDD
bestehe, weil ja noch keine Leiche da ist. Es handelt sich also nicht um eine Todesermittlung,
MaBnahmen nach der StPO (Strafprozessordnung, erg. AJ) liefen hier nicht: ,,Wir sind noch
im Bereich SO (sonstige Ereignisse, erg. AJ), man konnte es unter vorbereitender Todeser-
mittlungsbericht fassen. Die ESD-Berichte sind einfach zu knapp, mit zu wenig Details, die
haben keine verniinftige Kamera und konnen keine Fotos machen. Und wenn wir da jetzt
nicht hinfahren, dann gehen die Infos sonst verloren. (KW_KW 27-28, Pos. 279-285)

Die formale Entscheidungskompetenz des Wachhabenden (WH) Einsdtze zu vergeben, wird
hier durch Johnny ,getoppt‘. Seine Sachautoritit als erfahrener Ermittler ist iber seinen unmit-
telbaren Arbeitskontext hinaus anerkannt, er hat viele der Kolleg*innen angelernt und verfiigt
iiber eine hohe Durchsetzungskraft qua seines informellem Status: Seine pragmatische Argu-
mentation fiir die Ubernahme des Einsatzes bleibt unwidersprochen.

5 Sofsky/Paris (1991) unterscheiden verschiedene, interaktiv hergestellte Autoritatstypen: Die Amtsautoritat
(a.a.0., 35 ff.) bezieht sich auf die hierarchische Position des Besprechungsleiters; die Sachautoritat (a.a.0., 41
ff.) beschreibt die fachbezogene Autoritét, die sich hier auf die Ermittlungserfahrung bezieht. Wéhrend die Orga-
nisationsautoritét (a.a.0., 52 ff.) das Organisieren zur autoritdtsbegriindenden Kompetenz erhebt, bezeichnet die
Funktionsautoritit (a.a.O., 62 ff.) die sichernde Instanz, ,dass der Laden lauft*.
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Der Status allein — ob formell oder informell — taugt aber nicht in jedem Fall als Erkldrung fiir
die Durchsetzbarkeit von Episoden oder die Planung spezifischer Sammelpraktiken. Die fol-
gende Szene zeigt, wie eine Episode sich im Eifer des kollektiven Gefechtes nicht durchsetzen
kann:

Drogen-Ermittlung:

Wir sitzen im Biiro einer Spedition und gucken uns Uberwachungsvideos an. Die Ermittlun-
gen im Vorfeld hatten ergeben, dass vom Handy des Hauptbeschuldigten ein Telefonkontakt
zu dem Speditionseigentiimer bestanden hat. Damit geriet die Spedition in Verdacht als Um-
ladeplatz fiir das BtM fungiert zu haben. Der Eigentiimer zeigt sich kooperativ — zu koope-
rativ mutmalft die teilnehmende Beobachterin laienhaft — und zeigt uns bereitwillig die Vi-
deoaufnahmen vom Hof. Treffer! Wir alle verfolgen sprachlos, wie ein Lkw auf den Hof
rollt, verschiedene Personen Taschen und Pakete aus dem Lkw in Autos laden. Fassungslose
Freude macht sich unter den Ermittler*innen und mir breit. Der Besitzer hélt das Video an
und erkldrt unaufgefordert, dass die Pakete aus dem Zwischenraum fiir das Kiihlaggregat
zwischen Fiihrerhaus und Ladefliche rausgeholt werden. Er iiberlegt und sagt, die miissen
das Kiihlaggregat ausgebaut haben, sonst wére da zu wenig Platz.

Julia sitzt dem Eigentiimer gegeniiber: ,,Herr M, Sie haben gesagt, dass Sie Herrn D (Haupt-
beschuldigter, erg. AJ) nicht kennen. Sie haben aber mit ihm telefoniert.*

M schiittelt den Kopf: ,,Ich telefoniere mit vielen Leuten. Vielleicht hat er mich angerufen.*
Julia verneint: ,,Herr M, Sie haben ihn zuerst angerufen. Sie haben ihn nicht erreicht, aber
Sie haben zuerst angerufen.” M schiittelt wieder den Kopf: ,,Nur zuriickgerufen, wenn.“ Er
fangt etwas an zu stottern. Ich sehe deutlich, wie er schluckend mit einem trockenen Mund
kampft.

Es liegt eine konfuse Aufregung und emsige Beschiftigung in der Luft: Das Material ist ein
Sechser im Lotto! Es wird geguckt, sich gefreut, telefoniert, sich beraten. Geplante Malnah-
men werden abgesagt, neue anberaumt. Drauflen beraten Ermittler kontrovers zu der Rolle
von M.

AnschlieBend wird er erneut befragt und erklart: ,,Wir lassen Leute hier umladen. Das ist
iiblich unter Speditionen. Wenn sie nur eine Palette haben, so wie die hier, dann kénnen sie
das so machen. Wenn sie Hilfe brauchen, Gabelstapler und Personal, dann lassen wir uns das
bezahlen.*

Julia: ,,Herr M, das klingt ja alles plausibel. Aber das erkldrt immer noch nicht, warum Sie
am (Datum) Herrn D als erstes angerufen haben.* M schiittelt nur den Kopf.

Julia weist die anderen Ermittler mehrfach auf die Unstimmigkeit hin, was aber in der allge-
meinen Geschiftigkeit unterzugehen scheint. (Drogen, KW 46-47, Pos. 276-286)

Acht Tage spéter findet die Vernehmung von M im Kommissariat statt; Michi und Anton
wollen sie durchfiihren. Kurz vor Beginn kommt Anton in Michis Biiro und fragt ihn: ,M
hat P zuerst angerufen?!??* Michi guckt auf: ,,Echt???* Beide sind irritiert — ich auch, aber
iiber ihre Uberraschung: Julia hatte das mehrfach platziert. Michi: ,,Danach fragen wir ihn
nochmal.“ (Drogen, KW 46-47, Pos. 667-668)

Die Episode ,aktiver Anruf durch M* setzt sich nicht durch, obwohl sie fiir die Einschétzung
der Bedeutung des M fiir den Ermittlungsprozess als relevant angesehen wird, wie sowohl Ju-
lias Nachfragen in der Szene und die spétere Irritation der beiden Vernehmer zeigen. Dennoch
gelingt es Julia in der Situation nicht, der Episode in den kollektiven Erkenntnispool zu verhel-
fen. Da Julia in verschiedenen anderen Beobachtungssequenzen durchaus ihre Durchsetzungs-
kompetenz unter Beweis stellt, ist die Ursache kaum allein in ihrem sozialen Status zu suchen.
Vielmehr muss die Frage der Durchsetzbarkeit von Episoden durch gruppendynamische Pro-
zesse in enger Verbindung mit dem spezifischen Kontext in der konkreten Situation beantwortet
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werden: die Komplexitét der Situation und die daraus folgende Konkurrenz des Beitrages zu
anderen Beitrdgen (die moglicherweise lauter vorgetragen werden), die affektuelle Aufladung
der Situationsteilnehmer*innen oder die Zeitstruktur des Geschehens.

Gleiches gilt fiir das Einbringen personlicher Ressourcen in den Ermittlungsprozess, etwa per-
sonlicher Wissensbestinde oder personlicher Bekanntschaften. Was als ,,Kommissar Zufall*
immer wieder ins Feld geflihrt wird, erweist sich am Ende gar nicht als so zufdllig: Ermitt-
ler*innen verfiigen iiber ein hohes Mal} an personlichem, erfahrungsgespeistem Berufs- und
Alltagswissen (vgl. Reichertz 1991, 262). Sie kennen zahlreiche Personen und Orte — oder ha-
ben zumindest von ithnen gehdrt. So kommt es, dass verschiedene Beschuldigte, Ereignisse oder
Orte in Form einzelner Episoden in den Ermittlungszusammenhang eingespeist werden kdnnen
— sofern es der Informationstrager*in gelingt, die Information in der Gruppe zu platzieren und
sie als Episode zu etablieren.

Die Episodenarbeit vollzieht sich in einer Balance zwischen strukturierter, straffer, zielorien-
tierter Kommunikation einerseits und offener, sich selbst strukturierender, zuféllig generieren-
der Kommunikation andererseits. Die beiden dargestellten Typen treten in der Realitit in
Mischformen auf, die je nach Kommunikationskontext und -kultur unterschiedlich entfaltet
werden. Es geht aus analytischer Perspektive dabei nicht darum, eine der beiden Formen zu
bevorzugen, zu idealisieren oder gar zu romantisieren. Stattdessen konnen mit einer funktiona-
len Perspektive Potentiale und Schwichen beider Typen bezeichnet werden:

Stark gefiihrte Besprechungsformen ermoglichen die schnelle Bearbeitung von kontingentem
Material fiir die Herstellung und Weiterentwicklung einer Version und den sich daraus ergeben-
den neuen Notwendigkeiten. Sie erschwert den Einbezug vielfdltiger Episodenversuche. Letz-
tere wiederum werden durch informelle Besprechungen und Gespriache ,zwischen Tiir und An-
gel‘ befordert — um den Preis von dessen Verfliichtigungsgefahr, parallelen Bearbeitungen, wi-
derspriichlichen Deutungen, etc. Die Moglichkeiten und die Grenzen der Episodenarbeit sind
nicht von ihren Inhalten geprégt, sondern von ihrer Form: Die Episodenarbeit ist eingebunden
in ithre kommunikative Struktur, die sie hervorbringt und bearbeitet. Diese wiederum ist gepragt
von gruppendynamischen Strukturen, die von verschiedenen Arbeits- und Fiihrungskulturen
begriindet wird.

Damit kann ein Dilemma der Discovery Work bestimmt werden: Formal strukturierte Episo-
denarbeit erweist sich in gruppendynamischer Hinsicht als funktional unter dem der ersten Er-
mittlungsphase innewohnenden Zeitdruck. Sie grenzt aber gleichzeitig das kreative Potential
der Etablierung zahlreicher, liickenhafter, widerspriichlicher und unzusammenhéangender Epi-
soden ein, die als ,,Ermittlung in alle Richtungen® als kriminalistischer Standard empfohlen
werden.” Bei sich informell strukturierenden Prozessen verliuft es umgekehrt: Sie sind lang-
samer und unstrukturierter, gleichwohl kreativer und diverser.

In diesem Kapitel wurde die Episodenpraxis als Keimzelle kriminalistischer Sinngenerierung
bestimmt. Sie erfordert mithsame und kleinteilige Konstruktionsarbeit. Thre Entwicklung, Se-
lektion und Verkettung mit anderen Episoden erfolgt narrativ in verschiedenen miindlichen und

% Reichertz schreibt hierzu in seinem Buch zur Aufklirungsarbeit: ,,(...) (U)m einen Verdacht zu begriinden,
bedarf es weniger der Fakten und mehr der alltdglichen Phantasie — strenge Logik behindert eher diesen Vorgang.
(Reichertz 1991, 247).
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gruppendynamisch gepriagten Arbeitskontexten. Dabei sind zwei Charakteristika der Episoden-
arbeit konstitutiv: Zum einen erzeugt die Fliichtigkeit der Erzéhlsituation (vgl. Quasthoff/Ohl-
hus 2017, 76) einen Raum, Spekulationen zu dulern und zu testen, ob und inwiefern Informa-
tionen sich zu Episoden etablieren und entwickeln lassen, ob sie Ankniipfungspunkte an andere
Episoden zu- oder sich gar verketten lassen. Zum anderen enthilt eine erzéhlte Sequenz — je
nach Erzéhlkompetenz der Sprechenden — Unterhaltungscharakter. Analog zur Bedeutung der
Erzdhlung vor Gericht (vgl. von Arnauld 2017) ist die Beachtung der Regeln des ,guten® Er-
zéhlens durchaus ein relevanter Baustein fiir den Raum und die Aufmerksamkeit, den eine Epi-
sode in der Besprechung erhilt.%

Wihrend zu Beginn des Ermittlungsprozesses viele Episoden in unterschiedlicher Form und in
loser Beziehung zu Sammel- und Dokumentationspraktiken im Spiel sind, verringert sich mit
zunehmender Dauer (im besten Fall) ihre Anzahl bei gleichzeitiger Erh6hung ihrer Qualitdt
durch die enge Anbindung an die beiden anderen Praxistypen (Dokumentieren und Sammeln)
und eine starke Verkettung untereinander.

Die Episodenarbeit erfolgt weder willkiirlich, noch geniigt sie sich allein. Damit es einer Epi-
sode, einer Episodenkette gelingt, erfolgreich fiir die Version zu kandidieren, sind Importe in
und Exporte aus der aktuellen Besprechungssituation erforderlich, die sich aus dem Sammeln
und dem Dokumentieren generieren. Diese Verflechtung aller drei Praxistypen fiir die Kon-
struktion einer fundierten Version wird fiir die Discovery Work im Folgenden beschrieben.

(4) Verflechtung der drei Praxistypen in der Discovery Work

Die Episodenarbeit treibt die Discovery Work malBgeblich voran. Dabei ist sie essentiell mit
den beiden anderen Praxistypen verkniipft. Es wurde beschrieben, wie Episoden aus Informa-
tionsmaterial narrativ gesponnen werden, das wiederum in zahlreichen Sammelpraktiken (Spu-
ren, Aussagen, Observationen, etc.) gewonnen wird. Die Karriere einer Episode hdngt unmit-
telbar davon ab, in welchem Maf3 sie mit Sammelpraktiken empirisch fundiert werden kann.
Die (empirisch fundierte) Episode wiederum ist in verschiedener Hinsicht anschlussfdhig: Sie
erzeugt neue Sammelpraktiken und liefert Material fiir die dokumentarische Praxis. Diese be-
stiickt ihrerseits die Ermittlungsakte fiir die Staatsanwaltschaft und baut diese sukzessive auf,
stellt die Legitimation der eigenen Arbeit her und bereitet dariiber hinaus MaBBnahmen vor, die
richterlicher Anordnung bediirfen. So wirken die einzelnen Praxistypen wechselseitig konstitu-
tiv.

Ihre spezielle Verflechtung ist die Produktionsstétte der Version. Der Ermittlungsprozess ist
darauf angelegt, dass die Version sich mit zunehmender Ermittlungsdauer verfestigt und ver-
dichtet: Zu Beginn werden verschiedene Episoden parallel bearbeitet; die zundchst in den Raum
geworfenen Versionen sind mehr oder weniger fragil und gleichermafen fliichtig. Schreitet der
Ermittlungsprozess voran, nehmen Verkettungen und Priorisierungen zu bei gleichzeitiger Ab-

% Dies konnte ich gut bei einem Besprechungsleiter beobachten: Er erwies sich als Meister der Erzahlkunst. Mit
sich aufbauenden Spannungsbdgen, geschickten Uberleitungen hielt er seine Zuhérer*innen (inklusive mir) nicht
nur in (zuhérendem) Atem, sondern er determinierte die Abfolge der Episodenarbeit, die Gewichtung der Episode
sowie ihre Relevanz mittels erzdhlerischer Fertigkeiten.
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nahme von Kontingenz und der Anzahl relevanter Episoden. Die Sammelpraktiken werden fo-
kussierter; die Dokumentationspraxis wird auf die Fundierung der Version ausgerichtet. Die
Verflechtung der drei Praxistypen wird enger, und die Version verdichtet sich.

Die fundierte Version als kriminalistische Wirklichkeitserzahlung ist Gegenstand und Ziel des
Ermittlungsprozesses gleichermallen; die Episodenarbeit ist dabei die treibende Kraft. Das fun-
dierte Spekulieren wird damit zur funktionalen Kulturtechnik (vgl. Friith/Frey 2014, 9); die in
Episoden gestalteten Geschichten entfalten Wirkungen (vgl. Scheffer 2005, 365).

Der Ermittlungsprozess endet, wenn eine plausible Version — verschriftlicht im Abschlussbe-
richt in einer Ermittlungsakte inklusive aller Zwischenberichte und Sonderhefte — der Staatsan-
waltschaft tibermittelt wird. Die Akte dokumentiert die polizeilichen Maflnahmen (Sammelpra-
xis), ihre Ergebnisse und ihre Deutung zu einer Version. Das, was den Ermittlungsprozess mal-
geblich angetrieben hat allerdings, die narrative Arbeit der Teammitglieder in vielen Bespre-
chungen und in zahlreichen Gesprichen, die vielen kleinen Siege und Fehlschldge der Episo-
denarbeit, die Ubersetzungsleistungen aus Importen und in Exporte, bleibt undokumentiert. Fiir
die Anklage und den spéteren Gerichtsprozess spielt die narrative Praxis der Episodenarbeit,
die fiir das Vorantreiben einer Version so zentral war, keine Rolle mehr.

Der (Ermittlungs-)Erfolg ist allerdings nicht garantiert: Eine Verdichtung kann gelingen oder
scheitern und in den Fundus der ungeldsten Fille verwiesen werden. Aber selbst bei Gelingen
eines Verdichtungsprozesses darf man sich ihn nicht als gleichméBigen, kontinuierlichen Pro-
zess vorstellen. Vielmehr vollzieht er sich anhand von Stillstand, Riickschritten und Verdich-
tungsspriingen. Typische Verdichtungsspriinge sind schlagkréftige empirische Fundierungen,
wie ein Gestindnis oder ein ,,objektiver Beweis*:

Tag 9

Moko-Leiter Thomas eréffnet die Besprechung: ,,Guten Morgen. Wir wissen nun, zu 99,998
Prozent ist der Tater der Sohn des weiblichen Opfers. Unseres Wissens nach hat das weibli-
che Opfer nur einen Sohn, aber wenn sie einen anderen hat, kann der es auch gewesen sein.
(Pause) Jetzt wird es einfacher. (Moko, KW 22-23, Pos. 732)

Das (ungeduldig erwartete) Ergebnis der DNA-Analyse erringt als ,,objektiver® Beweis nicht
nur einen hohen Status an Aussagekraft qua naturwissenschaftlicher Methode, der Restzweifel
lasst sich auch statistisch darstellen (0,002 Prozent). Das als besonders belastbare Ergebnis der
Sammelpraxis (Sicherung und Auswertung der Blutspur) fundiert die Episode ,Blutspur am
Tatort*, die damit das Siegertreppchen erklommen hat und der Version an Kontur verhilft.

Ein anderer wichtiger Verdichtungsmoment ist die Verdachtsgenerierung und die Ausweisung
von Beteiligten in den Beschuldigtenstatus. Der kriminalistische Verdacht ist im Rahmen des
Strafverfahrens in 3 Stufen unterteilt: Der Anfangsverdacht, der Hinreichende Tatverdacht und
der Dringende Tatverdacht; wobei dem Anfangsverdacht noch die Vermutung vorangestellt ist.
Der Beschuldigte ist der personifizierte Anfangsverdacht.

Der Ermittlungsprozess wird durch die rechtlich vorgegebenen Verdachtsstufen insofern struk-
turiert, als im Rahmen der Verdichtung von Versionen Straftaten und Beschuldigungen einen
offiziellen Rechtsstatus erhalten und spezifische Folgen mit sich bringen: Die Begriindung der
einzelnen Verdachtsstufen setzt biirokratische Verfahren in Gang, etwa die Einleitung eines Er-
mittlungsverfahrens, ZwangsmafBnahmen, Anklageerhebung durch die Staatsanwaltschaft. Die
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Erhebung eines Zeugen zum Beschuldigten impliziert spezifische Rechte des Betroffenen und
die Einschrinkung, aber auch Ermdglichung polizeilicher MaBBnahmen. >’

AbschlieBend: Bei aller, nach umfangreicher Arbeit berechtigter Freude iiber eine gelungene
Verdichtung einer Version hat sie eine Schattenseite: Der Ermittlungsprozess wird einseitiger
und wirkt kontingenzverschlieBend. Alternative Versionen oder auch nur Episoden, die Anderes
nahelegen, finden nun keinen Platz mehr oder erfordern soziale Kosten. Der Leiter der Analy-
sestelle formuliert das mit Blick auf seine Funktion so:

,,Wir sind auch mit anderen Bereichen vernetzt und wollen noch viel vernetzter werden.
Daraus generieren wir andere Impulse. Das Anders-Denken oder Gegen-den-Strich-Denken
und daraus fir die Ermittler Impulse geben, das ist doch unsere zentrale Aufgabe. Jedenfalls
in meiner Idealvorstellung. In der Realitat empfinden das manche als Stérung, die sagen: Du
redest uns alles kaputt.” (Moko, KW 25-26-27, Pos. 1006)

Die zunehmende Verdichtung im Verlauf des Ermittlungsprozesses erhoht die sozialen Kosten
der einzelnen Ermittler*in, Versions-sperrige Episoden oder gar eine alternative Version ins
(narrative) Spiel zu bringen oder im Spiel zu halten: Die aktuelle Version weil} zu viele Arbeits-
stunden aus Besprechungen und Gesprichen, Sammel- und Dokumentationspraktiken hinter
sich zu vereinen. Die neugierige Suche nach neuen Episoden, die Imaginierung alternativer
Versionen wiirden hier kontraproduktiv wirken — und das ist auch jeder/m bewusst. Ein Aus-
scheren aus der verdichteten Versionsarbeit zugunsten einer weit weniger fundierten, weil we-
niger bearbeiteten Version ist zwar nicht undenkbar, gilt aber auch — im praktischen Konsens —
nicht als zielfiihrend.

4.2.3.3 Zwischenfazit: Abarbeiten und Discovery Work

Polizeiliche Ermittlungsprozesse vollziehen sich im Wechselspiel zwischen den Praktiken des
Sammelns, Dokumentierens und der Episodenarbeit fiir das Vorantreiben der Version in Form
eines ,,krakenhaften Verweisungszusammenhangs* (Scheffer 2005, 371). Dabei unterscheiden
sie sich maBgeblich im Aufwand und der Bedeutung, die die einzelnen Praxistypen fiir den
spezifischen Fall erlangen: Schlichtvorgdnge werden abgearbeitet, der Schwerpunkt liegt auf
der dokumentarischen Bearbeitung des Vorgangs. Es erfolgt eine erkenntnisbezogene Schlie-
Bung des Falles; die Episodenarbeit wird im Rahmen des Ermittlungsprozesses eingestellt; die
Sammelpraktiken sind reduziert. Die Version verbleibt pragmatisch im Skizzenhaften. Dis-
covery Work dagegen wird erkenntnisbezogen gedffnet, indem das Wechselspiel zwischen den
Praktiken der Episodenarbeit, des Sammelns und Dokumentierens das Vorantreiben der Version
gestaltet. Die Episodenarbeit wird dabei zum Dreh- und Angelpunkt: Anhand narrativ und iiber-
situativ prozessierter Episoden werden kreative Erkenntnisspielrdume geschaffen; Wissen wird
nicht nur gesammelt und verschriftlicht zusammengefiigt, sondern neue Erkenntnisse werden
generiert, mit Sinn belegt und schrittweise zu einer plausiblen Version formiert. Sammel- und
Dokumentationspraxen generieren Im- und Exporte fiir das narrative Vorantreiben der Version,
indem Episoden mittels professioneller Reprisentation, Authentifizierung und Plausibilisierung
etabliert, verkettet und verdichtet werden.

57 https://www.juraforum.de/lexikon/verdacht (zuletzt abgerufen am 05.08.2024).
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4.2.4 Fazit: Die Logik polizeilicher Ermittlungen

Dass Ermittlungsprozesse wesentlich vom Denkvermdgen einzelner Akteure abhéngen, ist eine
gingige Vorstellung, die durch bekannte fiktive Kriminalist*innen — etwa Sherlock Holmes,
Miss Marple, aber auch in zeitgenossischer Figur z.B. Harry Hole®® — zu einer iiberzeugenden
Alltagstheorie geronnen ist. Auch Reichertz (1991) wissenssoziologische Untersuchung von
Ermittlungsarbeit, die als einschligige Untersuchung polizeilicher Ermittlung gelten darf, be-
tont die Bedeutung von Denkprozessen: In seiner Studie werden kognitive Prozesse, die zwar
als sozial organisiert und strukturiert beschrieben werden, zum zentralen Prozess der Ermittlung
und damit zum Untersuchungsgegenstand erhoben (vgl. a.a.0., 229, 244). In der vorliegenden
Studie wird die Perspektive auf Ermittlung als Praxislogik anders bestimmt:

Die Logik polizeilicher Ermittlung vollzieht sich in dem und strukturiert sich durch den Prozess
der wechselseitigen In-Beziehungs-Setzung von Sammel-, Dokumentations- und Episoden-
praktiken. Von der Konstruktion des kriminalistischen Anlasses bis hin zur Abverfligung des
Vorgangs an die Staatsanwaltschaft treiben die drei Praxistypen die Arbeitsprozesse voran. In
den hier untersuchten ,klassischen® Ermittlungsbereichen sind sie von einem handlungstheore-
tischen Manuskript unterlegt, das Individuen, individuelle Handlungen und Motive kriminalis-
tisch erzeugt®, um sie rechtsstaatlicher Befassung zuginglich zu machen.

Die unterschiedliche Gewichtung der drei Praxistypen entfaltet zwei verschiedene Ermittlungs-
Paradigmen: das Abarbeiten fiihrt zu einer Verwaltung von Kriminalitét, wihrend die Discovery
Work die Gestaltung von Kriminalitét er6ffnet. Im Rahmen der Kriminalititsverwaltung iiber-
wiegt das Dokumentieren und der Vorgang wird zum sinngenerierenden Bezugsobjekt erhoben.
Die Kriminalititsgestaltung wird dagegen durch die narrative Episodenarbeit vorangetrieben.
Der sinnstiftende Moment kriminalistischer Arbeit ist hier nicht der Vorgang, sondern die Ver-
sion, die entwickelt und verdichtet werden muss. Wéhrend im Prozess der Verwaltung die Le-
gitimation im Zentrum der sinnstiftenden Logik steht, ist es in der Discovery Work die (Re-
)Konstruktion von Wirklichkeit.

Die empirisch entwickelte, analytische Differenz zwischen verwaltender und gestaltender kri-
minalistischer Praxis findet eine Anbindung an die allgemeineren Analysen von David Garland
zur Strafrechtsspatmoderne: Er beschreibt — im Rahmen eines auf Effektivitdt und Effizienz
ausgerichteten Managements der groflen Strafjustizorganisationen — die ,,géngige Praxis, Res-
sourcen gezielt zu vergeben (fiir lokale Verbrechensschwerpunkte, Intensivtéter, Mehrfachopfer
und Hochrisikotéter) und dafiir zu sorgen, dass triviale oder risikoarme Fille davon ausgenom-
men bleiben.* (Garland 2016, 372). Garland diagnostiziert damit eine Zweiteilung der gesell-
schaftlichen Arbeit von Kriminalitit: die Fokussierung und Aufwertung schwerer Kriminalitdt

%8 Harry Hole ist Ermittler in den Kriminalromanen von Jo Nesbg.

5 An dieser Stelle weise ich erneut auf die in dieser Untersuchung ausgewahlten Ermittlungsbereiche hin: To-
desermittlungen sowie Ermittlungen zu Sexualdelikten zum Nachteil erwachsener Personen, Wohnungseinbri-
chen und Drogen. Es ist zu vermuten, dass in der Praktikabilitat der Individuums-orientierten Handlungstheorie
Varianzen zu den Ermittlungen von Organisierter Kriminalitat, Wirtschaftskriminalitat und Cybercrime bestehen
(vgl. Jacobsen 2001, 51 ff.). Diese Hypothese ist allerdings noch empirisch zu fundieren und stoRt an die Grenzen
unserer Untersuchung.
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(und der dazugehorigen Tatpersonen) bei gleichzeitigem ,Downgrading‘ minderschwerer Kri-
minalitdt — und damit einhergehend eine Entkriminalisierung minderschwerer Taten bei gleich-
zeitiger Fokussierung und Aufwertung schwerer Taten und geféhrlicher Téter (vgl. ebenda).

Garlands Analysen, die weit liber kriminalistische Praxis hinaus den gesamtgesellschaftlichen
Umgang mit Kriminalitit und ihrer Kontrolle in den Blick nehmen, finden allerdings ihre Ent-
sprechung in der empirischen Rekonstruktion der Logik polizeilicher Ermittlungsprozesses.
Die Dichotomisierung von Praktiken des Abarbeitens und der Discovery Work in Ermittlungs-
prozessen praktiziert genau diese Differenz: eine biirokratische Verwaltung minderschwerer
Delikte und die Fokussierung der geballten Ermittlungskraft bei schweren Delikten.

Diese Praxis erweist sich als funktional: Der Anspruch der rechtsstaatlichen Befassung mit
Straftaten wird umgesetzt; gleichzeitig wird in der Selektion der Vorgénge die Arbeitsfahigkeit
von Polizei, Staatsanwaltschaft und Gericht aufrechterhalten. Die praktische Unterscheidung in
abzuarbeitende und erkenntnisgenerierende Ermittlungspraxis organisiert Effizienz und Effek-
tivitit bei begrenzten Ressourcen von Polizei, Staatsanwaltschaften und Gerichten.

Die staatliche Verwaltung von Kriminalitit begegnet damit einem substanziellen Problem des
demokratischen Rechtsstaates: dem (zunehmenden) Vorgangsaufkommen, das alle rechtsstaat-
lichen Akteure in (Arbeits-)Bedridngnis bringt. Die Losung besteht in der kriminalistischen Se-
lektion von Vorgédngen im Vorfeld der Anklageerhebung, die der Discovery Work zugefiihrt
oder eben nicht zugefiihrt werden. Der Schlichtvorgang wird damit zu einer pragmatischen und
funktionalen Losung fiir einen Overload an rechtsstaatlich zu bearbeitenden Vorgidngen. Diese
erfolgt weder willkiirlich oder situationsspezifisch, sondern systematisch und verfahrensfor-
mig.

Der funktionalen Pragmatik folgt die Wirkung auf dem Fuf3: Die Verwaltung von Kriminalitét
ist dadurch gekennzeichnet, dass sie Erkenntnisprozesse systematisch verschlie3t, wihrend die
Gestaltung von Kriminalitit die kriminalistische Aufmerksamkeit erhoht. Offen bleibt die
Frage, was und wer in diesen Prozessen typischerweise in den kriminalistischen Blick gerdt und
damit durch das Schliisselloch der rechtsstaatlichen Befassung gelangt? Wie werden in diesen
Prozessen die Chancen verteilt als Tatperson und Opfer einer Straftat zum Gegenstand polizei-
licher Ermittlungen zu werden? Ist die kriminalistische Zuwendung moglicherweise ungleich
verteilt — und wenn ja, lassen sich Risikodimensionen dafiir bestimmen? Diesen Fragen wird
im Rahmen der Untersuchung der Risikokonstellationen fiir Diskriminierung (Kap. 5) nachge-
gangen.
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4.3. Die Logik der Bereitschaftspolizei
(Jacobsen/Bergmann, unter Mitarbeit von Berit Merla®)

Ankunft mit dem Trupp der BePo am Veranstaltungsort, ca. 11:00 Uhr. Wir parken gegen-
uber dem kleinen Marktplatz, es ist noch kein Versammlungsteilnehmer vor Ort (um 12 Uhr
soll diese beginnen). Jana sagt: ,,Also jetzt siehst du, wie’s bei der BePo wirklich ist, man
steht rum und wartet!* Alle nicken bestitigend. Wir stehen also rum und warten. Kurz darauf
sagt Jana: ,,Ich wiirde mal auf Toilette wollen, solange es noch geht.“ (10, 1)
»Rumstehen* und ,,Warten* ist eine gingige Tétigkeitsbeschreibung der Bereitschaftspolizei.
Sie wird als professionelle Herausforderung, aber auch schulterzuckend, resigniert oder — aus
anderen polizeilichen Tatigkeitsbereichen — durchaus auch verédchtlich bemiiht. Wir zeigen im
Folgenden, dass das Bereit-Sein der Bereitschaftspolizei sich als hochst voraussetzungsvoll er-
weist und vielfiltige Praktiken erfordert. Die Polizei hat den Auftrag, die Sicherheit bei Ver-
sammlungen, Staatsbesuchen, Gipfeltreffen/Konferenzen oder besonderen Sportereignissen
(insbesondere FuBballspielen) sowie GroBveranstaltungen® zu gewihrleisten und — bei Ver-
sammlungen — die Versammlungsfreiheit durchzusetzen. Im Folgenden wird untersucht, wie es
der Polizei gelingt, diesen Auftragen nachzukommen: Welche Herausforderungen ergeben sich
in aus ihnen fiir die Bereitschaftspolizei, und wie werden diese gemeistert? Wie wird ,,herum-
gestanden® und ,,gewartet”“? Welche Voraussetzungen und welche Rahmenbedingungen sind
hierfiir zu schaffen? Wie gelingt es, die Begegnung von hunderten oder tausenden Teilnehmen-
den mit (hunderten oder tausenden) Polizeibeamt*innen im konkreten Raum zu gestalten?

Die Logik der Bereitschaftspolizei (BePo) speist sich aus verschiedenen Praxisvollziigen, die
die Argumentation in diesem Kapitel strukturieren: dem Bereit-Machen im Sinne der Herstel-
lung von bereitschaftspolizeilicher Handlungsfahigkeit (4.3.1.), der Vorbereitung konkreter
Einsitze (4.3.2.), dem Bereit-Sein im konkreten Einsatz (4.3.3.) sowie den Tétigkeiten der Do-
kumentation und Nachbereitung des Einsatzes (4.3.4.). In einem Fazit werden die Praxisvoll-
zlige zu einer Logik der Bereitschaftspolizei zusammengefiigt (4.3.5).

4.3.1. Bereit-Machen: Training

Die Herstellung der Handlungsfahigkeit der BePo nimmt in Form von Trainings, Lehrgéingen
und Fortbildungen einen grof3en Teil ihrer Alltagspraxis ein. In einem analytischen Drei-Schritt
wird gezeigt, wie die Arbeit an und die Ausstattung von individuellen Korpern der Polizist*in-
nen sowie ihre Bestiickung mit Einsatzmitteln erfolgt (4.3.1.1), wie diese zu einem kollektiven

8 Die Ausfiihrungen zur Bereitschaftspolizei beruhen auf den teilnehmenden Beobachtungen und ersten Analysen
von Berit Merla. Sie konnte die Analyse der BePo nicht fertigstellen und wir haben diese weitergefiihrt. Damit
war fur uns — im Vergleich zu den Analysen zum ESD und der Ermittlung — eine zentrale Ressource ethnografi-
schen Arbeitens nur indirekt nutzbar: Die Annaherung an das Forschungsfeld durch das persénliche Erleben der
beforschten Alltagswelt. Wir arbeiten stattdessen mit den Protokollen und ersten analytischen Feldbeschreibungen
von Berit Merla, deren ,Felderleben wir im Projektzusammenhang begleitet haben. Die Autor*innenschaft und
damit die Verantwortung des folgenden Berichtes allerdings liegt allein bei uns. Gleichwohl hat Berit Merla die
Grundlage fur die Analyse der Bereitschaftspolizei gelegt. Begriffe, die sie geprégt hat, kennzeichnen wir als sol-
che.

61 vgl. https://www.bmi.bund.de/DE/themen/sicherheit/nationale-und-internationale-zusammenarbeit/ibp/bereit-
schaftspolizei-node.html (zuletzt abgerufen: 05.08.2024)
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Einsatzkorper verkniipft werden (4.3.1.2) und schlieBlich, wie der Kollektivkorper sich im welt-
lichen Geschehen anhand von Simulation iibt und dabei das spezifische Tatigkeitsfeld der Be-
reitschaftspolizei (re-)produziert wird (4.3.1.3).

4.3.1.1 Die Arbeit an Einzelstiicken: Kdrper und Ausstattung

Die BePo empfangt frische Absolvent*innen der Polizeiakademie in einer dreiwdchigen
Einweisung in Einsatzeinheiten (EE). Die Einweisung umfasst thematische Vortrége, Trai-
nings, Exkursionen fur politische Bildung und die Vermittlung allgemeiner Erwartungen.
Dafiir werden Gruppen eingeteilt, die der GrolRe der Trupps entsprechen, in denen spéter
gearbeitet wird. Gleich in der Einfihrung erklért die Ausbilderin: ,,Jeder Einsatzbeamte ist
fiir seine sportliche Leistung selbst verantwortlich. Ihr werdet mit Sportbekleidung ausge-
stattet und macht so viel Dienstsport wie moglich, also nicht meckern.” (13, 2). Es wird aber
auch gemeinsam in der Gruppe trainiert: Insgesamt mussen die EE-Teilnehmer*innen 800
Liegestutze pro Tag schaffen, wann und in welchen Portionen, teilen sie selbst ein. Z.B. sagt
ein Teilnehmer nach einer Ansprache eines Ausbilders: ,,Okay, sollen wir nochmal Liege-
stlitzen? 20?7 Wer in der Nahe steht, muss mitmachen. Das gilt auch fir die Ausbilder*innen
und unterstltzendes Personal — dafur ist sich niemand zu fein. Wenn jemand einen Fehler
macht, etwa zu spat kommt oder einen Helm fallen l&sst, brummen die Ausbilder*innen der
gesamten Gruppe Extra-Liegestutze auf, Kollektivstrafe. (13, 1).

Das Training am individuellen Korper fiir Kraft, Ausdauer, Koordination, Schnelligkeit, Be-
weglichkeit steht — jenseits des personlichen Interesses an einem fitten Kdrper — als professio-
nelle Erwartung im Raum. (Dienst-)Zeit und Gelegenheit (Kraftraume, Kleidung, Arbeitszeit)
werden zur Verfligung gestellt; die Ausbilder*innen agieren als Vorbilder. Ein dauerhaft trai-
nierter, starker Korper avanciert von der erwiinschten individuellen Ressource (wie im ESD
und im Ermittlungsbereich) zum kollektiven Muss.

Die Investition in den Einzelkdrper hat eine militérische Tradition, deren Beginn Foucault ins
Ende des 17. Jahrhunderts verortet: ,,(...) jeder Soldat stellte eine wertvolle Einheit dar und
musste darum zu einem Hochstmall an Wirksamkeit instand gesetzt werden.* (Foucault 1994,
210). Die Instandsetzung der Polizist*innen-Korper durch Kraftaneignung wird mit Techniken
erginzt, etwa durch Boxtraining:

Der Ausbilder fuhrt Boxtraining mit den Absolvent*innen auf dem Hof vor dem Hauptge-
baude durch. Die Absolvent*innen machen in einer Reihe nebeneinander die Schritte und
Schlage nach. Einen Ausfallschritt nach vorn mit dem rechten Bein, eine Faust vor der Brust
und die andere vorm Gesicht ist die Grundposition. Dann mdissen sie immer erst mit der
hinteren, dann mit der vorderen Faust zuschlagen, sie sofort zurtickziehen und gleichzeitig
einen Schritt machen (auch hier geht zuerst der hintere, dann der vordere Ful3 vor) — sodass
nach jedem Move die Grundposition wiedererlangt wird. Einmal iber den Platz und zuriick.
Dann bekommen sie einen zweiten gezeigt und machen wieder beide Strecken. (16, 3)

Die Arbeit am und im Korper mit Kraft und Technik in der Bereitschaftspolizei muss dabei
nicht von vorne anfangen (vgl. Alkemeyer/Michaeler 2013, 221), sondern kann an bereits in
der Ausbildung an der Polizeiakademie vorbereitete (Polizist*innen-)Korper ansetzen und diese
weiter formen. Dies gilt ebenso fiir die fiir den Polizeiberuf erforderliche Gewaltkompetenz:

Als Vertreterin des staatlichen Gewaltmonopols iibt die Polizei Zwang als letztes Mittel aus. Da
das polizeilich rekrutierte Personal aus einer Gesellschaft stammt, in der korperliche Gewalt
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nicht oder nur in stark verregelten Zusammenhingen (Sport) akzeptiert ist, miissen Polizeibe-
amt*innen erst gewaltfdhig — in Abgrenzung zu gewaltaffin — gemacht werden (vgl. Behr 2013,
82). Es bedarf zum einen einer ,,psychische(n) Konversion* (Wacquant 2003, zit. nach
Alkemeyer/Michaeler 2013, 229) und zum anderen einer kontrollierbaren Gewaltanwendung.
Es wird nicht Gewaltbereitschaft gefordert, sondern eine regelbasierte, rechtlich begriindete
und technisch sublimierte Form der korperlichen Gewaltausiibung trainiert. Dies vermag aller-
dings nicht, die ,rohe‘ Seite der Gewalt zu verhindern: Auch Gewaltausiibungen im Auftrag des
Staates erweisen sich als unberechenbar, mit Affekten und mit Schmerzen durchsetzt (vgl. Behr
2013, 81 f.). So ist es auch normal, mit blauen Flecken und leichten Verletzungen aus den Trai-
nings herauszugehen; gleichwohl achten die Trainer*innen genau auf das Mal} der eingesetzten
Gewalt und brechen ab, wenn es ihnen zu geféhrlich erscheint.

Gewaltkompetenz impliziert also tiber die kdrperliche Befdahigung hinaus auch die mentale Be-
reitschaft zur Gewaltausiibung und deren Kontrolle: Sie soll erfolgen, ohne dass die Beamt*in-
nen in einen emotionalen Ausnahmezustand (Angstschock oder Gewaltrausch) versetzt werden
(vgl. a.a.0., 87). Die Herstellung der polizeilichen Gewaltkompetenz setzt also zunichst an den
individuellen Korpern und Einstellungen an: Gewalterwartung und Gewaltkontrolle miissen er-
lernt werden (vgl. a.a.0., 82). Indem die Gewalt als letzte Option stets im Raum steht, beein-
flusst sie latent polizeiliche Einsétze (vgl. Staack/Erhard 2022, 316).

Hierbei ist das Abwehr- und Zugriffstraining (AZT) von zentraler Bedeutung: Es wird geiibt,
wie Handschellen angelegt, wie Personen zu Boden gebracht werden, etc. Eine wichtige Rolle
spielen hierbei sowohl das Ziel der geringstmoglichen Verletzung der betroffenen Person als
auch das der Eigensicherung. Einzelne Mikrobewegungen und ganze Bewegungsziige werden
in verschiedenen Trainingseinheiten geiibt, durch Trainer*innen korrigiert und wiederholt. Auf
diese Weise wird ein korperliches und mentales Verstindnis der einzelnen Bewegungselemente
erzeugt, ,,das im normalen Vollzug implizit bleibt* (Alkemeyer/Michaeler 2013, 223).

An die korperliche wie mentale Befdhigung zur kontrollierten Gewaltausiibung, die in der po-
lizeilichen Ausbildung ihren Anfang findet, wird in den Trainings in der Bereitschaftspolizei
angekniipft, sie werden verfestigt, weiterentwickelt und spezifiziert. Die technische Ausstattung
wird erweitert: Es wird ,,aufgerodelt”. Jeder Polizeibeamte, jede Polizeibeamtin der Bereit-
schaftspolizei erhilt eine sogenannte Korperschutzausstattung (KSA), liebevoll auch ,,Schild-
krotenpanzer* oder ,, Turtle* genannt.

Die Beamt*innen erhalten zusatzlich zur tGblichen Grundausstattung (Uniformteile, schuss-
sichere Weste, Waffe, Handschellen, Schlagstock, etc.) die KSA. Sie besteht aus einem
Oberteil fir Rumpf und Arme, der lber der Einsatzjacke und der schusssicheren Weste ge-
tragen wird. Zuletzt kommt ein Blouson daruber. An die Beine werden Beinschoner ange-
legt, am Kopf der ballistische Helm tber einer Brandschutzhaube, der Hals wird durch einen
Schnittschutz, die Hiande durch spezifische Handschuhe geschiitzt. Ergéinzt wird die ,Klei-
dung® durch Einsatzmittel: groe Kabelbinder, ein groBes Reizgassprithgerdt sowie der
»EMS schwer®, ein besonderer Schlagstock. Beim Lehrgang wird die KSA gemeinsam an-
gezogen, die drei Ausbilder tberpriifen dabei, ob die Ausristung uberall vollstandig und
korrekt angelegt wird. (5, 4). Der Ausbilder erklart eine Weile, unter anderem: ,,So, wie der
Zugfuhrer vor euch steht — so steht ihr da. Also Handschuh an, Helm auf, Mitze auf. Ihr
steht genauso da wie der. Das RSG baumelt da nicht rum, sondern ist befestigt, die Taschen
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zu, hier da, bei dir, genau, die Schuhe zu — man will nicht immer der Dumme sein, deshalb
achtet man da drauf, ne? (14, 4).

Das Training findet seine Fortfiihrung am ,,aufgerddelten* Korper: Es wird ergénzt durch die
Anwendung spezifischer Ausstattungen, z.B. durch Ubungen fiir den Gebrauch des Spezial-
schlagstocks, des ,,EMS schwer®. Die Ausstattung der BePo mit Fiihrungs- und Einsatzmitteln
wird zentral vom Bund gesteuert, zustindig ist der Inspekteur der Bereitschaftspolizeien der
Lander (IBPdL). Ausgestattet mit Material (das seinerseits gepflegt und Instand gehalten wer-
den muss®) und Anwendungskompetenzen werden die Einzelkorper zu noch leistungsfihige-
ren Personen. Gleichzeitig werden individuelle AuBerlichkeiten fast vollstindig zum Ver-
schwinden gebracht und eine Gleichformigkeit der Personen erzeugt, die als symbolische Ver-
bindung untereinander wirkt.

Das die Bereitschaftspolizei stetig begleitende Training fordert der einzelnen Person (mehr oder
weniger) Anstrengung ab, wie die teilnehmende Beobachterin wéihrend eines Trainings am ei-
genen Leib erfahrt:

Ich bin zweimal kurz davor, aufzugeben, also mich auszureihen. Nicht nur ist die KSA
schwer und darunter wird es schnell heiR3. Das Laufen darin fuhrt nach wenigen Metern zur
starken Belastung, und ich ringe um Luft. Bolle lauft neben mir und unterstiitzt mich beim
Befolgen von Befehlen, indem er mir ansagt, wo ich hinlaufen muss. Nichtsdestotrotz wird
man schnell panisch in der Sorge, irgendwo verloren zu gehen. Andererseits ist es ein kleines
Erfolgserlebnis, wenn man gleichzeitig mit den anderen am richtigen Ort ankommt und zum
Beispiel von sich aus auch im richtigen Moment das Visier runterklappt. (8, 4).

Die dem ,,R6deln innewohnende Uberwindung von persénlichen Grenzen wird von Motivati-
onsangeboten begleitet:

Alf zeigt Filme zur Motivation: ,,So, ihr habt ja eben schon gehort, was der Bedo (Beweis-
sicherungs-Dokumentations-Trupp, erg. AJ) alles an Ausriistung hat. Ich zeig euch jetzt mal,
was die damit alles so machen kdnnen. Also, das sind jetzt einfach mal so paar Filme zur
Motivation. So wie die, die wir zur letzten Weihnachtsfeier gemacht hatten oder so.” Es
folgen mit einfachen Uberblendungen hobbymaRig zusammengeschnittene Filme. Es sind
Szenen aus Ubungen, daran erkennbar, dass sie auf dem Hof stattfinden. Zum Beispiel eine
Ubung in einem Geb&ude mit bekannten Gesichtern in dunklen Hoodies verkleidet, bei einer
anderen bekannte Gesichter in Uniform, die die Sicherung eines Gebéaudes Uben. Eine wei-
tere Szene zeigt eine Ubung mit einem Personenbus mit Beamt*innen in Zivil, an dem Kol-
leg*innen in KSA eine Busbegleitung tben. Dann sind lustige Szenen von einem Festival
zu sehen, z.B. eine, in der die Beamten von Betrunkenen angelabert werden und locker-lustig
reagieren. Einige Szenen von Einzelkampfiibungen und Ahnlichem folgen. Das Ganze ist
musikalisch mit einer Art Filmmusik unterlegt. Die EE-Teilnehmer schauen sich gebannt
die Filme an (14, 6 f.).

62 Die Materialausstattung, Pflege, Lagerung und Entsorgung von Fahrzeugen, Fiihrungs- und Einsatzmitteln und
dergleichen mehr ist eine grofRe logistische Herausforderung der Bereitschaftspolizei: Beamt*innen mussen etwa
aus- und eingekleidet, Umkleide und Spinde, Waffen und Waffenschranke bereitgehalten, Fahrzeuge beschafft
und gepflegt werden — und vieles mehr. Die Karriere und Bedeutung dieser nicht-menschlichen Aktanten bietet
eine interessante soziologische Perspektive auf die Logik der Bereitschaftspolizei in Ergdnzung und Verflechtung
mit menschlichen Aktanten im Sinne der Actor-Network-Theory (vgl. Latour 2001). Wir vernachléssigen sie in
dieser Studie mit Blick auf die Zielrichtung der Bestimmung von Risikokonstellationen fir Diskriminierung.
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Das ,Motivationsfutter® wird durch in Trainingseinheiten eingebettete Narrative, die das Erfah-
rungswissen der Trainingspersonen vermitteln, ergianzt:

,,S0, das ist das RSGS, das von uns derzeit genutzte Reizstoff-Spriihgerat. Das wird so an
der Hose befestigt. Hier, mit diesem Gurt. Das hat aber nicht jeder von euch, sondern nur
einer pro Trupp. So, das RSG 8. Die 8 muss man nicht schitteln. Kann man aber (er grinst
grimmig), dann haben die Storer schon keinen Bock mehr. Das hat Wirkung! Also nach 10
Jahren Erfahrung kann ich sagen: Die haben super Schiss davor, die haben gar keinen Bock
das abzukriegen. Daher: Meistens reicht‘s schon, wenn ihr das nur rausholt oder eben auch
mal schittelt. Wenn ihr das eben doch mal benutzt, passt auf, dass ihr nicht die Kollegen
trefft. Und keine Bundestagsabgeordneten! (Allgemeine Erheiterung) Kein Witz, da gab’s
mal “n Eklat, weil die xy von der Linken halt da mit drin war und dann Pfefferspray abge-
kriegt hat. Fand die nich‘ so witzig.” (Wieder hdmisch grinsend und Schulter zuckend). (13,

1)
Die Anbindung von Techniken der Korperbewegung und der Nutzung von Einsatzmitteln an
erzéhlte oder visuell aufbereitete, vergangene Geschichten erzeugt einen Realitdtsbezug und
dient der Authentifizierung. So wird die Sinnhaftigkeit der Praxis der Bereitschaftspolizei er-
zeugt, fiir die so aufwendig geiibt wird: Das harte Training avanciert auf diese Weise zur not-
wendigen Grundlage fiir das (zukiinftige) Einsatzhandeln der Bereitschaftspolizei.

SchlieBlich wird die Ausbildung von der Vermittlung rein kognitiver Inhalte flankiert: Rechtli-
che Schulungen, aber auch die menschliche Anatomie, Gefahren in und Potentiale der korper-
lichen Auseinandersetzung, etc. werden in Beitrdgen auf Fortbildungen und Lehrgingen ge-
lehrt.

Insgesamt ist im Rahmen der Grundausbildung (EE) und der den Arbeitsalltag der Bereit-
schaftspolizei begleitenden Trainings, Fortbildungen und Lehrgidnge ein hoher Aufwand fiir die
Formierung des individuellen (Bereitschafts-)Polizist*innenkorpers festzustellen. Er umfasst
die physische, technische, affektuelle und mentale Pragung zu einem individuellen ,,Vollzugs-
korper* — ein Begriff, den wir in Anlehnung an die Analysen von Alkemeyer und Michaeler im
Kontext Volleyball (2013) verwenden®?: ,,Vollzugskorper sind Kérper, deren Dispositionen un-
ter der Agide der iiberindividuellen Intentionalitéit und der (normativen) Anforderungen einer
Praktik bzw. eines Spiels selektiv aktualisiert und in der Praxis selbst situationsaddquat einge-
stellt und konstelliert werden.“ (Alkemyer/Michaeler 2013, 220). Der so geprégte Polizist*in-
nenkorper wird durch dauerhafte Bearbeitung zum ,,Vollzugskorper von habitualisiertem Wis-
sen (Staack/Erhard 2022, 320) und als solcher fiir Einsdtze vorbereitet. So werden mit Stirke
und ,Willen*® eingestellte Einzelkorper zur Grundlage polizeilicher Vollzugsfahigkeit, die in ei-
ner weiteren Qualifizierungsstufe nun zu einsatzfahigen Einheiten zusammengefiigt werden.

4.3.1.2 Die Formierung des polizeilichen Kollektivkorpers

Die Bereitschaftspolizei strukturiert sich in verschiedene Hundertschaften, die sich wiederum
in Ziige (ca. 30 Beamt*innen), Halbziige, Gruppen (5-8 Beamt*innen) und Trupps (2-4 Be-
amt*innen) unterteilen. Gelegentlich werden Gruppe und Trupp synonym verwendet, manch-
mal ist auch von Halbgruppe die Rede. Wihrend ab der Einheit der Ziige feste Mitgliedschaften

83 Diese analytische Idee tibernehmen wir von Berit Merla.
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bestehen, werden die Beamt*innen den Gruppen und Trupps in konkreten Einsdtzen mehr oder
weniger flexibel zugeteilt. Jede Einheit (bis auf die Trupps) wird formal gefiihrt: durch Hun-
derschaftsfiihrer*in, Zugfiihrer*innen und Gruppenfiihrer*innen. Um die zugewiesenen Poli-
zeibeamt*innen zu handlungsfiahigen Einheiten zu machen, werden die einzelnen, mit Kraft,
Einsatzmaterial und Haltung gestérkten Vollzugskdrper in unterschiedlichen Grofen zu einer
beweglichen, handlungsfiahigen und steuerbaren Polizeieinheit formiert. Hier ein langerer Aus-
schnitt aus einem entsprechenden Training hierfiir:

Ausbilder: ,,So. Zur Aufstellung. Wir stehen entweder in REIHE oder in LINIE! In Reihe,
mit dem H in der Mitte, da stehen wir hintereinander. In Linie stehen wir nebeneinander. So.
Also jetzt mal IN LINIE ANTRETEN!*

Die EE-Krifte stellen sich nebeneinander. Ausbilder: ,,Ja, nicht so n Pissbogen, schaut, dass
ihr tatséchlich ne Linie seid. Okay gut. Nun wurdet ihr ja in drei Gruppen geteilt. Das ist
jetzt euer Trupp. Sucht euren Trupp zusammen und dann tretet ihr in Linie an, heif3t die dreli
Trupps hintereinander weg.

Es gibt ordentlich Gewusel. Der Ausbilder schaut mit hochgezogenen Brauen zu. ,,In Ord-
nung. Wenn ich also zukiinftig sage: In Linie antreten, dann ist das die Formation. Gut, jetzt
einmal: EE! - in Reihe! FOLGEN!*

Er geht straffen Schritts voran, rechts um das Trainingsgebaude herum. Die drei Reihen for-
mieren sich zu einer. Es gibt Anfangsgekicher, das sich aber nach und nach legt als die Teil-
nehmenden der EE sich an die Ubung gewohnen und konzentrierter dabei sind.

Der Ausbilder iibt die verschiedenen Befehle. ,REIHE links vorriicken!* Hierbei muss die
erste Person sich scharf um die linke Schulter drehen und beginnen zu marschieren; die an-
deren Kréfte drehen sich jeweils erst, wenn sie an der gleichen Stelle ankommen, wie die
erste links abbiegende Person. Beim ersten Versuch sind die Beamt*innen auf den Befehl
links vorriucken alle nach links abgedreht, woraufhin nattrlich sofort die Reihe zerstort war.
Nach einigen Versuchen klappt es. Dann wird das gleiche Prozedere mit zweimal links vor-
riicken getibt, um eine Kehrtwende des kompletten Zugs herbeizufiihren. Dies klappt schnel-
ler, da das Grundprinzip klar ist. RECHTS RAN! wird als ndchstes gelbt, das bedeutet, die
Reihe muss — diesmal gleichzeitig — an die nachste Begrenzung, wie einem Birgersteig oder
einer Hauswand. Der Ausbilder lasst auch das ein paarmal Uben. Die Beamt*innen mussen
lernen, nicht ganz im 90 Gradwinkel abzubiegen, sondern gleichzeitig wieder vorzurlcken.
Der néchste Befehl lautet Stralenverlauf folgen, hierbei folgen die Beamt*innen der simu-
lierten Kurve der StralRe, die in Wahrheit aus der Biegung des Platzes um das Trainingsge-
béude herum verlauft. Dieser Befehl klappt auf Anhieb.

Dann weist er die Gruppe an, ihm zu den Treppen vor dem Hauptgebaude zu folgen, wo er
ein Whiteboard bereitgestellt hat. Darauf erklirt er das Prinzip einer Polizeikette: ,,Das ist
die Konigsdisziplin quasi.© Er zeichnet auf, wie sich die Kette aufstellen und dann bewegen
soll. Es geht darum, dass die Beamt*innen, die eine Kette bilden, in gleichem Abstand zuei-
nanderstehen und diesen veréndern, je nach Breite oder Enge des Gelédndes. AulRerdem muss
beim Kurvenlaufen einer Polizeikette darauf geachtet werden, dass die duerste Person in
der Kurve schneller geht, fast lauft, die innere kaum Strecke macht, die Beamt*innen dazwi-
schen sich dementsprechend anpassen. ,,Immer schon parallel vorriicken, dass das nicht so
‘n Pissbogen wird.*

Als néchstes tben sie das Verdichten der Kette, was heil3t, nur ein Teil der Beamt*innen
bildet eine Kette und steht bereit. Ein anderer Trupp bekommt den Befehl VERDICHTEN!
Und l4uft von hinten auf die bestehende Kette zu, ein*e Beamt*in geht jeweils auf eine Li-
cke zwischen zwei Stehenden zu, stellt sich dazwischen und die neu entstandene Kette kor-
rigiert die Licken so, dass wieder gleiche Abstdnde bestehen und die neue Kette genauso
ordentlich dasteht wie die erste. Der Ausbilder korrigiert: ,,So und dann steht ihr da nicht
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einfach so mit hédngenden Schultern, sondern gerade, bereit, Beine schulterbreit, Hande im
positiven Bereich (er macht das selbst vor, Hande im positiven Bereich heif3t etwa auf Brust-
hohe, manche ballen Fauste, andere haben leicht gedffnete Hande). AnschlieRend wird der
Befehl quasi riickwirts geiibt. Er ruft ,,Trupp 2 aus der Kette herauslosen und dahinter in
Reihe antreten.” Er nickt: ,,Genau, und dann bleibt ihr da erstmal als Reserve stehen, ein
paar Meter hinter der Kette. Gut.*

Nun wird noch geubt, sehr genauen Angaben zu folgen, wie zum Beispiel: ,,Polizeikette
Hohe Garagen, linke Begrenzung Kantstein, rechte Begrenzung Truppfahrzeug!* Sodass
ganz genau Klar ist, zwischen welchen Punkten im Raum die Polizeikette zu bilden ist. Dies
ubt der Ausbilder noch ein paar Mal und sagt dann: ,,So, morgen iiben wir dann noch, dass
ihr selbst die Befehle gebt als Zugfiihrer. Fiir heute ist Schluss.” (14, 4 £.)

Im Training wird anhand von sequentiellen Situationen das Einfiigen und die Bewegung der
individuellen Vollzugskorper in einen iiberindividuellen Polizeikorper geiibt. Die disziplinier-
ten Einzelkorper werden als Einzelstiicke zusammengesetzt und in Bewegung gebracht, um
einen ,.leistungsfahigen Apparat* (Foucault 1994, 212) zu schaffen. Es geht hierbei um die
,»Kunst, die Einheiten und Menschen auf langen, geschmeidigen und beweglichen Linien*
(a.a.0., 210) zu verteilen, wobei der Einzelne nicht mehr durch seine individuelle Kraft und
Kompetenz definiert ist, sondern hier zahlt ,,der Platz, den er einnimmt, der Abstand, den er
iiberbriickt, die RegelméBigkeit und Geordnetheit seiner Stellungswechsel.“ (a.a.0., 212). So
entstehen polizeiliche Korper, die mehr sind als die Summe ihrer Einzelkorper: Trupps, Grup-
pen, Ziige und Hundertschaft(en).

Erneut in Anlehnung an die Analyse eines Volleyballteams (vgl. Michaeler 2018), nutzen wir
fiir die so geformte Polizeieinheit den Begriff des ,,Kollektivkorpers® (a.a.0., 295). Dieser ent-
individualisiert und kollektiviert polizeiliche Handlungsfahigkeit (a.a.0., 302). Dabei ergibt
sich ein wesentlicher Unterschied zum Volleyballteam: Sowohl die Formen als auch die Bewe-
gung der Polizeieinheit erfolgen im Tun nicht aus sich selbst heraus, sondern bediirfen einer
Anfiihrung in Form von Schritt-flir-Schritt-Anweisungen. So ist der polizeiliche Korper auch
in uniibersichtlichen Situationen flexibel und direkt einsatz- und steuerbar. In allen Einheitsty-
pen (Trupp, Gruppe, Zug, Hunderschaft) werden Beamt*innen hierfiir ausgebildet.

Folgend wird beschrieben, wie die Handlungsfdhigkeit des Kollektivkorpers im weltlichen
Kontext trainiert wird.

4.3.1.3 Der kollektive Vollzugskorper in der Simulation weltlicher Teilnahme

Im dritten (analytischen) Qualifizierungsschritt erfolgt das Training der Teilnahme an weltli-
chen Geschehen anhand simulierter Einsatzsituationen in unterschiedlicher Komplexitét. Es be-
ginnt einfach, in kleinen Team-Formationen:

AnschlieBend ben sie Durchsuchung in Dreier-Teams an der Wand der Trainingshalle. Ei-
ner ist Birger, einer der durchsuchende Beamte, eine die sichernde Beamtin. (13, 3)

Die Komplexitit der Trainings ist variabel: einfache Durchsuchungen, Ubungen zum Auflésen
von Sitzblockaden, das ,,Raumgewinnen* im Demonstrationszug, die Begleitung von Wasser-
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werfern. In einer Ethnografie zur Trainingspraxis in polizeilichen Trainingsstitten in verschie-
denen europiischen Lindern® beschreibt Kretschmann (2023b) die Simulation gewaltsamer
Einsétze: Fiir Trainingszwecke wird , Welt® anhand von erzéhlenden Skripten simuliert, die nach
Protestthemen organisiert werden (vgl. a.a.O., 144): ,,Die Simulationen vermitteln den Poli-
zist:innen im Einsatz so fast den Eindruck eines realen Geschehens, weshalb sie ihre Rollen
nicht spielen, sondern sie verkdrpern. Trotz aller Unterschiede zum Realen verorten die Ein-
satzkréfte ihre Praktiken — anders als die Polizist:innen in der Rolle der Demonstrierenden —
deshalb auch nicht im Schauspiel.* (a.a.O., 289). Die Simulation von Wirklichkeit erzeugt fiir
die eingesetzten Kollektivkorper ein hohes Mal} an Authentizitét.

Wihrend Kretschmann fiir die anderen beforschten (européischen) Lander komplexe Skripte
fiir Worst-Case-Szenarien vorfindet, zeichnen sich die niedersdchsischen Trainings eher
dadurch aus, dass sie das Alltdgliche, Durchschnittliche in Kleingruppenszenarien iiben (vgl.
a.a.0., 169 ff). Auch Berit Merlas Beobachtungen beziehen sich auf kleinteilige Szenarien:

Sitzblockade auflosen

Es werden Decken auf dem kleinen Wiesenstlick an der Hauswand vom Trainingszentrum
ausgelegt und ich setze mich mit anderen Lehrgangsteilnehmer*innen als Storer darauf. Wir
haken uns unter und nun haben die Beamt*innen des Zuges die Aufgabe, uns einzeln zu
I6sen und weg zu transportieren. Dazu nehmen zwei Beamt*innen eine Person zwischen
sich, um sie zu lésen, die ndchsten zwei Beamt*innen sind dafiir verantwortlich, die Person
abzutransportieren. Die Storer entscheiden selbst, wie viel Widerstand sie leisten, ich lasse
mich direkt rausbegleiten, um Schmerzgriffe oder Arme auf den Riicken drehen zu vermei-
den. Die Polizistinnen lassen sich leicht wegtragen oder gehen mit weg, von den Polizisten
halten einige den Widerstand sehr lang. Zum Teil p6beln sie in ihrer Rolle als Stérer herum:
,Ihr Schei3bullen, wir sind doch friedlich.” Oder sie witzeln provozierend: ,,Jaja, hier an den
Frauen vergreifen. Und als alle Frauen abgefiihrt sind: ,,Ach ja, und jetzt an den Ménnern,
wenn das deine Frau sehn wiirde!* (9, 1 f.)

Im Vergleich zu den anderen européischen Einsatzeinheiten, bei denen detaillierte Skripte die
Inszenierung von aufwendigen Biihnenbildern und komplexen Veranstaltungsszenarien die Si-
mulationen gestalten (vgl. Kretschmann 2023b, 88 ff., 191), wird der Aufwand der Inszenierung
von GrofBveranstaltungen in Niedersachsen fiir Trainingszwecke weitgehend gering gehalten,
auch die eingesetzten Requisiten sind begrenzt.®® Die Authentizitit wird v.a. iiber die Schau-
spielkompetenz der spielenden zivilen Teilnehmer*innen erzeugt und/oder von den Anweisung
durch Trainer*innen gepragt:

84 Andrea Kretschmann (2023b) untersucht polizeiliche Trainingsstatten in Nordirland, England, Frankreich und
Deutschland als ,,politische Ordnungsbildung®. Fiir Deutschland hat sie in Niedersachsen teilnehmend beobachtet.
Die ethnografische Studie zielt auf die Formulierung einer Theorie der ,,simulativen Souverénitdt™ und verfolgt
damit ein theoretisches Interesse. Fur unsere Studie sind v.a. die empirischen Erkenntnisse Uber Polizeitrainings
der niedersachsischen Bereitschaftspolizei von Relevanz.

8 Abgesehen von den hier beschriebenen typischen Trainings der Bereitschaftspolizei finden auch in Niedersach-
sen Ubungen von GroRlagen statt, etwa Zugentgleisungen oder terroristische Anschlége, die mit groBem personel-
lem und logistischem Aufwand inszeniert werden. Hier ist die Bereitschaftspolizei neben vielen weiteren polizei-
lichen, aber auch auRerpolizeilichen Akteuren, wie Rettungsdiensten, Katastrophenschutz, etc., beteiligt. Diese
Ubungen finden in der Offentlichkeit statt und ziehen entsprechend mediale Aufmerksamkeit auf sich. Die Ubun-
gen von GroRlagen sind fur die Alltagspraxis der Bereitschaftspolizei von geringer Bedeutung und flr unsere
Analyse daher zu vernachléssigen.
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Der Ausbilder nimmt nach mehreren Versuchen die Stérer*innen zur Seite und sagt: ,,Grad
macht ihr’s denen noch leicht.“ Ein Storer spielender Polizist sagt: ,,Ja, weil die sofort Reiz-
griffe anwenden!* Der Ausbilder nickt und sagt: ,,Wenn sich jemand berufen fiihlt, konnt
ihr auch mal Widerstand leisten.” Ab diesem Zeitpunkt wird es ziemlich rabiat: Vier der
Ménner leisten lange Widerstand und halten dabei verschiedene Schmerzgriffe sehr lange
aus. Das sind heftige Bilder von starker Gewalt. An mehreren Stellen sieht man, wie ein
Lehrgangstrainer oder der Ausbilder auch mal das Gesicht verzieht, weil es an einer Stelle
kritisch wird, bzw. Griffe nicht ganz richtig ausgefiihrt werden und daher geféhrlich sind.
(9.2)

Bei einer anderen Ubung passiert es dann: Ein Lehrgangsteilnehmer haut stark auf eine
Pratze (Schlagpolster, erg. AJ), schreit plétzlich auf und geht stolpernd beiseite. Anschei-
nend hat er sich am Arm verletzt. Mehrere Beamte (sowohl Storer als vom Zug) und der
Ausbilder kommen und versorgen ihn, wéhrend der Ausbilder uns zuruft, wir sollen ent-
spannt weitermachen. Der Verletzte klagt kurz, er kann den Arm nicht bewegen, vielleicht
sei er ausgekugelt. Im Laufe der Zeit stellt es sich als weniger schlimm heraus, spater macht
der Beamte wieder mit. (9, 3)

Zur Herstellung von Authentizitét, also der Inszenierung von (Einsatz-)Wirklichkeiten, gehort
auch die schmerzhafte und nur bedingt kontrollierbare Seite der Gewalt, die oben schon ange-
sprochen wurde. Anders als in ,echten® Einsétzen erlauben die Simulationen die Option des
Abbruchs und erfordern dabei die permanente Beobachtung des Geschehens durch die Trai-
ner*innen. Authentizitit und korperliche Unversehrtheit konkurrieren dabei um die Regiean-
weisung der Trainer*innen.

Die Simulation schlieft dem einsatzfdhigen Kollektivkorper die (gewaltsame) Welt auf; der
Kollektivkorper wird in ihr in Stellung und Bewegung gebracht. Die Simulation selbst wird in
Anfang und Ende fiir alle sichtbar markiert: Es beginnt und endet (wird moglicherweise sogar
unterbrochen) auf Zuruf der Trainer*innen und schliet typischerweise mit einem Ritual: Das
Abklatschen dient als Dank fiir die Teilnahme, markiert das Ende der iibernommenen gegneri-
schen Rollen und die Riickkehr zur homogenen ,realen‘ Rolle im Hier und Jetzt: Bereitschafts-
polizist*innen auf Lehrgang.

Das Bereit-Machen der Bereitschaftspolizei erschopft sich also langst nicht in der Vorhaltung
von Personal und technischer Ausstattung. Vielmehr umfasst die Herstellung von Bereitschaft
die Transformation von Einzelkdrpern zu individuellen Vollzugskorpern, die wiederum zu an-
weisungsfahigen und bewegungskompetenten Kollektivkdrpern zusammengefiigt und in welt-
lichen Simulationen (die den polizeilichen Kollektivkorper mit der Welt verkniipfen) erprobt
werden. Die Passung der Kollektivkorper in simulierte Welten geht mit der Erzeugung einer
spezifischen Welt einher. Das (bereitschafts-)polizeiliche Tatigkeitsfeld wird also im Bereit-
Machen konstruiert.

Zur Produktion des eigenen Titigkeitsfeldes im Rahmen der Simulation

Die Simulationen der Trainings in Niedersachsen, das wurde schon erwihnt, betont die Darstel-
lung alltéglicher Anldsse und Einsatzsituationen: Niedersachsen trainiert {iberwiegend ,,das
Durchschnittliche®, den Worst Case dagegen ,,ganz ganz selten (Teilnehmer eines Trainings,
zit. nach Kretschmann 2023b, 169). Die Simulationen erzeugen Bilder des (aus polizeilicher
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Sicht) Wahrscheinlichen (und nicht: Moglichen). Dies findet in den Ubungssequenzen, die dy-
namische Einsatzsituationen sequentiell und mehr oder weniger komplex iiben, seine Entspre-
chung: das Aufbauen und Halten einer Polizeikette, der Raumgewinn, das Wegtragen von Per-
sonen in Sitzblockade.

Dabei wird der Fokus auf aktuell erwartbare Veranstaltungen gelegt:

Ein Trainer aus Niedersachsen hierzu: ,,Oh, da muss man natiirlich einfach so gucken was
sind die echten Polizeieinsétze, die grad so thematisch relevant sind und ah .. ja einfach ja
den Zeitgeist gucken was, was ist denn jetzt gerade so die Protestkultur, Demokultur oder
ist es mehr FuBball, was grad die Polizei interessiert, isses mehr .. ja politische Aktionen
zum Beispiel wurden vor zehn, fiinfzehn Jahren wahrscheinlich deutlich mehr so Castor-
Ubungen gemacht, die jetzt wahrscheinlich weniger relevant sind, weil diese Thematik ein-
fach wegfallt und uns nicht mehr so stark tangiert. (zit. nach Kretschmann 2023b, 156)

Die antizipierte Aktualitdt findet sich auch in der Inszenierung der Anldsse wieder. Indem in
Niedersachsen bei der Erzeugung von simulierten Veranstaltungstypen (im Vergleich zu ande-
ren europdischen Liandern) starker auf die narrativen Einfiihrungen und vereinzelten Spielan-
weisungen der Trainer*innen und der Improvisationsfahigkeit der spielenden ,,Storer gesetzt
wird, verbleiben die Veranstaltungstypen hier eher in angedeuteter Schemenhaftigkeit.

Zwar argumentiert Kretschmann, dass die schauspielenden Demonstrierenden sich von den die
Rollen verkorpernden Polizist*innen unterscheiden (vgl. Kretschmann 2023b, 289), gleichwohl
begeben sich auch die zivilen Simulationsteilnehmer*innen in ein hoch dynamisches Rollen-
spiel mit personlichem Risiko, wie die beobachtende Soziologin am eigenen Leib erféhrt:

Nun bereitet der Ausbilder die mittlerweile in einer Polizeikette stehenden Lehrgangsteil-
nehmenden auf die Ausfihrung von Raumgewinn vor. Die Storer besprechen sich noch
schnell und einige sagen, ich schmeifl meine Pratze weg und renn’. Also nehme ich mir
dasselbe vor und als die 15 voll ausgeriisteten Beamt*innen schreiend auf uns zu rennen,
werfe ich die Pratze panisch weg und nehme die Beine in die Hand. (9, 3)

In Abwigung des Risikos der eigenen korperlichen Unversehrtheit bringen die Darsteller*innen
mehr oder weniger riskante Beitrdge: Sie sind stiller Teil der ,,Storer* oder beschimpfen die
Polizei, provozieren, signalisieren Gewaltbereitschaft oder werden gar gewalttitig - und erzeu-
gen auf diese Weise eine unmittelbare Gegnerschaft zu ihren, sich im Einsatz befindenden Kol-
leg*innen. Dieses in individueller Entscheidung stehende Spiel-Repertoire darf nicht dariiber
hinwegtiduschen, dass alle zivilen Rollen ,,Storer darstellen. Stérungs-enthaltsame (also fried-
liche) Veranstaltungsteilnehmer*innen oder eine Differenzierung gradueller Zwischenrdume
sind hier typischerweise nicht vertreten. Auf diese Weise wird eine Ordnung des Tétigkeitsfel-
des erzeugt, das zwar alltéglich ist, also als wahrscheinlich antizipiert wird, aber gleichwohl
ausschlieBlich von ,,Storern* gepragt ist.

Die simulierte Praxis geht keineswegs mit der Uberzeugung der Bereitschaftspolizist*innen
einher, alle Veranstaltungsteilnehmer*innen seien in die Kategorie der ,,Storer* einzuordnen.
Im Gegenteil: Es gehort zum professionellen Wissen der (Bereitschafts-)Polizist*innen, dass
GrofBveranstaltungen von Teilnehmer*innen mit verschiedenen Interessen und Motiven besucht
und gestaltet werden, die nicht nur polizeilich irrelevant und damit unproblematisch, sondern
deren Rechte auch zu schiitzen sind. Sowohl in der Ausbildung im Rahmen des Bachelorstudi-
engangs als auch in den Lehrgédngen der Bereitschaftspolizei, etwa zum Versammlungsrecht,
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werden die Rechte von politisch Protestierenden (in Verbindung mit dem Brokdorf-Beschluss)
ebenso wie die von Stadion- oder Festivalbesucher*innen regelméBig expliziert. In Gespriachen
mit Bereitschaftspolizist*innen wird gerade diese Aufgabe wiederholt als identitétsstiftend be-
nannt. Dariiber hinaus finden sich natiirlich auch unter Polizist*innen aktive Fullballfans, Kon-
zertbesucher*innen und Demonstrierende - und damit verbunden personliche Erfahrungen als
Veranstaltungsteilnehmer*innen.

Abgesehen von dem reflektierten polizeilichen Auftrag und dem damit verbundenen Selbstbild
hinaus werden ,,Storergruppen abstrakt durchaus differenziert und mit Bezug auf ihre Gefahr-
lichkeit charakterisiert. Im Rahmen der ersten Ausbildung in der Bereitschaftspolizei (EE)
nahm die Soziologin etwa an einem Vortrag iiber die ,,Linke Szene* teil, den eine Bereitschafts-
polizistin vorbereitet hatte. Diese beginnt ihren Vortrag:

,Ich bin duBerlich nicht so die typische Polizistin, auch wenn ich das innerlich vielleicht
mehr als andere bin. Ich finde Linksalternativismus gut. Das klingt jetzt als wirde ich links
waéhlen, was ich nicht tue. Aber das bedeutet das nicht unbedingt. Aber so wie ich mich
kleide, was ich fir Musik hore, wo ich auf Konzerte gehe. Das ist aber zu trennen von Links-
extremismus, also das sollte jeder abgrenzen — weil Extremismus Terrorismus ist. Ich halte
diesen Vortrag, weil ich mal Tabo (Tatbeobachterin, erg. BM) in T-Stadt war und mich daher
ganz gut auskenne.” (21, 1)

In ihren einleitenden Worten bietet die Referentin eine Typisierung der linken Szene in Life-
style-Links (,,Linksalternativismus*), politischem Links (,,links wéhlen) und extremistisch-
terroristischem Links an. Diese alltagsanalytische Ordnung, autorisiert mit einer fachlichen Ex-
pertise (als ,,Tabo* kenne ich ,,mich daher ganz gut aus*), ist aus wissenschaftlicher Perspektive
bestenfalls als unfundiert zu bewerten. Allerdings, und dies betonen wir nachdriicklich, ist sie
auch nicht als typisch auszuweisen, da hierfiir das im Rahmen unserer Untersuchung erhobene
empirische Material nicht ausreicht. Dennoch ist das Beispiel, dessen Fortsetzung und die an-
schlieende Diskussion dhnlich vereinfachenden Kategorien erzeugen, ein Hinweis darauf, dass
einer differenzierten Kenntnis der Veranstaltungsteilnehmer*innen fiir die Praxis des Bereit-
Machens keine besondere Relevanz zukommt. Auch Kretschmann konstatiert mit Bezug auf
die einschlédgige Literatur, dass ,,die Polizei in der Regel nur geringe Kenntnisse iiber die An-
liegen der Proteste mitbringt, ebenso wie sie stereotype Bilder von Demonstrierenden zeich-
net.” (Kretschmann 2023b, 181)

Inwiefern dies, wie hier formuliert, auf die gesamte Polizei zutrifft, wédre empirisch zu hinter-
fragen. Fiir die Bereitschaftspolizei im Bereit-Machen allerdings ist das Konstrukt der Veran-
staltungsteilnehmer*innen nicht als statisches und iibersituativ giiltiges Bild zu beschreiben,
sondern als zwischen (friedlichen) Biirger*innen mit Rechten und (gewaltbereiten) Storer*in-
nen changierend. Dabei ist die Tendenz einer Differenzierung in der kognitiven Reflexion und
einer vereinfachten und ,,storerfokussierten Typisierung im praktischen Training festzustellen.
Geiibt dagegen wird mit dem Bild des problematischen ,,Gegeniibers“®®, der damit nahelie-
genderweise zum polizeilichen Gegner wird. Auch wenn Kretschmann der Polizei Niedersach-
sen im Vergleich zu ihren europdischen Kolleg*innen ein stirkeres Differenzierungspotential

8 Das ,,polizeiliche Gegeniiber* als nach wie vor gingiger Begriff in der Polizeisprache wurde schon mehrfach
thematisiert und auch problematisiert (vgl. bspw. Kretschmann 2023b, 39): Er beansprucht als Bezeichnung des
zivilen Interaktionspartners in Kontaktsituationen Neu-tralitat, impliziert aber tatsdchlich ein Gegen-tum.
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zugesteht (vgl. Kretschmann 2023b, 175), bleibt die Tendenz der praktischen Ubungen, politi-
schen Protest als Ordnungsstérung zu konzipieren.

In der Formung des einsatzfahigen Kollektivkorpers spielt eine differenzierte, empirisch fun-
dierte Kategorisierung von Veranstaltungsteilnehmer*innen also keine bedeutsame Rolle. Es
reichen diffuse Bilder von kollektivierenden Personenkategorien, denen Gefahr in Form von
Gewaltbereitschaft oder Konfliktorientierung unterstellt wird. Kretschmann zeigt auf, dass die
Simulationen Protest typischerweise ,,als gegnerisch oder sogar feindlich zu betrachtendes An-
deres* (a.a.0., 181) zeichnen. In der Herstellung von Bereitschaft jenseits konkreter Anldsse
geht es um ,,unpolitisch und delinquent agierende Gegner:innen oder Feind:innen.* (a.a.O.,
181). Dem polizeilichen Kollektivkorper wird ein Gegenkollektiv gegeniibergestellt.

Die Konstruktion des Téatigkeitsfeldes im Rahmen des Bereit-Machens ist demnach gleichzeitig
vom Alltdglichen, dem Typischen der GroBveranstaltung/Versammlung und ihren ,,Storern*
strukturiert. Diese weisen Gefahren und Eskalationspotentiale als zentrale Probleme der Bereit-
schaftspolizei im Einsatz vorab aus und zielen auf die grole Herausforderung im Einsatz: der
Gewinnung und Erhaltung von situativer Autoritdt und staatlicher Souverinitét im 6ffentlichen
Raum. Die Trainings sind fiir diesen Zweck darauf ausgerichtet, erfolgreich zu sein, wie ein
Trainer aus Niedersachsen erlédutert:

,»Also wie schon gesagt, die sind ja nicht so strikt, man kann das immer noch steuern, wenn
man das gut macht, dass man halt auf das Leistungsniveau sich auch anpasst. Einerseits
maochte man diese Menschen herausfordern, die da ben. Gleichzeitig will man denen ja
auch ein Erfolgserlebnis geben, dass sie halt das Geiibte umsetzen konnen. (...) Also die
mussen halt schon sich Muhe geben, die mussen konzentriert arbeiten, die mussen das Ge-
lernte umsetzen, die mussen halt auch unter Stress kommunizieren und verninftig arbeiten.
Aber halt auch nicht &h komplett da scheitern sag ich mal, also dass sie aufgeben oder so,
‘ne.” (Trainer, zit. nach Kretschmann 2023b, 283)

Die Konstruktion des Tatigkeitsfeldes wird dazu genutzt, Gefahren, Aftektivitéts- und Eskala-
tionspotential, polizeiliche Belastungen und die Relevanz rechtlicher Vorgaben zu antizipieren
(vgl. a.a.0., 292), aber auch erfolgreich zu sein.

Bis hierhin ist festzuhalten: Das Bereit-Machen der Bereitschaftspolizei umfasst die Herstel-
lung eines einsatzfdhigen, aus Vollzugskdrpern zusammengesetzten Kollektivkdrpers und seine
Passung in die simulierte Welt. Letztere wird zu diesem Zweck als Téatigkeitsfeld konstruiert,
das sich an der ,normalen Storung‘ ausrichtet, erzeugt durch ein Kollektiv der ,storenden An-
deren‘. Anders also als im ESD und der Ermittlung wird polizeilich relevantes Verhalten vor-
nehmlich ,storenden‘ Kollektiven zugeschrieben. Die auf Gelingen ausgerichteten Trainings
simulieren eine polizeiliche Durchdringung des (Veranstaltungs-)Raums iiber die Antizipation
dieser Kollektive.

4.3.2. Bereitschaft vorbereiten: Einsatzplanung

Die Arbeit der Bereitschaftspolizei beginnt mit der Kréfteanforderung an eine spezifische Hun-
dertschaft. Im Folgenden wird in einem ersten Schritt skizziert, wie diese Kréfteanforderung,
verbunden mit einem Lagebild, fiir die zu planende Veranstaltung/Versammlung entsteht und
als ,Import‘ in die BePo eingebracht wird (4.3.2.1). AnschlieBend erfolgt die Entscheidung iiber
die Umsetzung der Krifteanforderung innerhalb der BePo, die von einem permanenten Update
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des Lagebildes begleitet wird: Welche Einheiten sollen fiir welche Zwecke eingesetzt werden?
(4.3.2.2)

4.3.2.1 Importe: Lagebild und Krafteanforderung

Die Anmeldung einer Veranstaltung erfolgt durch die Organisator*innen bei den lokal zustén-
digen Polizeidienststellen. Sie hat die Erstellung eines Lagebildes und — sofern als notwendig
erachtet — die Formulierung einer Kréfteanforderung zur Folge. Die Verantwortlichkeit fiir das
Lagebild und die Kréfteanforderung liegt in der zustindigen Polizeidirektion (PD), die den Ort-
lichen Polizeidienststellen iibergeordnet ist. Eine Beratung fiir die Kriafteanforderung durch die
BePo ist optional. Die konkrete Erstellung des Lagebildes sowie die Bestimmung der Einsatz-
leitung variieren nach eingeschitzter Grofle und Brisanz der Veranstaltung: Die Lagebilder klei-
nerer und mittlerer Veranstaltungen werden durch die lokale Polizeidienststelle selbst (durch
das Fachkommissariat Staatsschutz oder, bei Fulballspielen der 2. und 3. Bundesliga, durch
Szenekundige Beamte) erstellt. Lagebilder flir grolere Veranstaltungen oder Versammlungsla-
gen werden durch die PD erstellt; hier schreibt wesentlich die Kriminalitdtsfachinspektion
Staatsschutz.

Die Lagebilder werden verschriftlicht und bezeichnen Anlass (Veranstaltungstyp, Veranstal-
tungsort, Anzahl und Eigenschaften der Teilnehmer*innen); sofern es sich um eine Fortschrei-
bung einer Lage handelt, auch die gegenwirtige Lage, sowie eine Einschitzung der Relevanz
von Veranstaltung und Teilnehmer*innen im Kontext politisch motivierte Kriminalitit, (ver-
gangene) herausragende Ereignisse und Besonderheiten im Zusammenhang und ggf. Gefahr-
dungsbewertungen.

Die polizeiliche Lage als ,,Polizei-Graphie* (Jacobsen 2001, 83) ist das zentrale Instrument
polizeilicher Erkenntnis: ,,In der diskursiven Hervorbringung der polizeilichen Lage verstindigt
sich die Polizei dariiber, womit sie es zu tun hat.“ (ebda.). In der PDV 100 verfiigt und in der
Lehre in Teilschritten systematisiert, stellt die Lage also das Tatigkeitsfeld der Bereitschaftspo-
lizei (und anderer Diensteinheiten) her (vgl. a.a.O., 85). Fiir die Vorbereitung eines Einsatzes
gilt es, eine ,,zukiinftige Lage* (Jacobsen 2001, 114 ff.) zu imaginieren, wobei auf ,,vergangene
Lagen* (a.a.0.: 103 ff.) zuriickgegriffen wird.

Die Kréfteanforderung erfolgt in Bezeichnung der verschiedenen Malleinheiten des Kollektiv-
korpers als ,,Starken*: 1.18 bspw. beziffert einen Kollektivkorper bestehend aus einer Zugfiih-
rung und 18 Beamt*innen; 1/2/48 bezeichnet die Hundertschaftsfithrung, zwei Zugfiihrungen
und 48 Beamt*innen. Das Ziffernsystem erweist sich als Medium, das die Krifteanforderung
fiir die weitere Bearbeitung anschlussfahig macht.

Die von den lokal zustdndigen Dienststellen erstellte Krifteanforderung, inklusive des Lagebe-
richtes, wird iiber das Landespolizeipriasidium an die Zentrale Polizeidirektion (ZPD) geleitet.
Der ZPD ist die Bereitschaftspolizei organisatorisch unterstellt, gleichwohl diese, in einzelnen
Hundertschaften organisiert, ihre Standorte an den einzelnen Polizeidirektionen hat. Die ZPD
also gibt einen Priifauftrag an die ortlich zustindige Hundertschaft, ob mit Blick auf Arbeitsbe-
lastung der angefragte Einsatz iibernommen werden kann und gibt bei positivem Ergebnis den
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Auftrag der Durchfithrung des Einsatzes an die Hundertschaft. Alternativ konnen andere Hun-
dertschaften oder in Reserve vorgehaltene Beamt*innen aus anderen Dienststellen aktiviert
werden.

Auf diese Weise gelangen Krifteanforderung und Lagebild in eine Hundertschaft, die nun ihre
Arbeit aufnimmt. Die BePo wird so zur ,,bestellten Behorde* (Berit Merla). Wahrend sie sich
also selbstbestimmt zum Kollektivkdrper formt und in Bereitschaft hilt (s.0.) formiert sich der
konkrete Handlungsauftrag an anderer Stelle und wird als Import in den Arbeitszusammenhang
eingespeist.

4.3.2.2 Kréftedistribution und Lagespezifizierung

Fiir die Planung eines anstehenden Einsatzes geht die Krédfteanforderung zunéchst an die Sach-
bearbeitung Einsatz der BePo. Diese erarbeitet einen Vorschlag fiir die Umsetzung der bezif-
ferten Anforderung, die anschlieend in verschiedenen Besprechungen behandelt wird. Zu-
néchst ist sie Thema innerhalb der Hundertschaft:

In der Frihbesprechung der Hundertschaft, kommen die Mitarbeiter*innen aller Fachberei-
che einmal wdchentlich zusammen — meistens am Mittwoch, wenn kein Einsatz oder kein
Termin der Hundertschaftsfihrung dazwischenkommt. Die Friihbesprechung ist ein Ort, an
dem die meisten Teilnehmenden zivil tragen: Hier ist man unter sich. Es wird alles Mdgliche
besprochen: Die Hundertschaftsfihrung moderiert, die Sachbereiche erstatten nacheinander
Bericht. (1, 3)

Der Hundertschaftsfiihrer (HuFii) fragt: ,,So, was haben wir an Einsdtzen?* und adressiert
mit seiner Frage den Sachbereich Einsatz: ,,Am 6.2. wird es parallel drei Einsatzlagen geben.
Eine Demo und zwei Wahlkampfveranstaltungen in A- und B-Stadt. Fur B-Stadt soll Stérke
1.18 sein, aber 1.21. ware eigentlich besser (1 Zug mit 18 bzw. 21 Einsatzbeamt*innen, erg.
BM).“ Er guckt seinen Stellvertreter an, der nickt. ,,So. Und wenn der dritte (Zug, erg. AJ)
dann in A-Stadt fertig ist, dann kommt der eben nach B-Stadt zuriick, und dann kommuni-
zieren wir da mit dem Ersten (Zug), ob noch Unterstlitzung notwendig ist. Die Demo macht
eben der Zweite (Zug) dann.” (3, 1)

Die Sachbearbeitung mandvriert in der Planung den verfiigbaren, ausgestatteten und trainierten
Kollektivkorper in Form von Ziffern und weist ithn konkreten, rtlich und zeitlich bestimmten
Einsatzanldssen zu. Auf diese Weise wird die Anforderung in Arbeitsauftrige, in denen Perso-
nen und Ausstattung (Einsatzmittel, Kfz, etc.) bezeichnet werden, iibersetzt. Der Sachbereich
teilt den anstehenden Einsétzen konkrete Ziige zu und présentiert den Plan in der Besprechung,
in der alle Arbeitseinheiten vertreten sind. Damit wird er innerhalb der Hundertschaft unter den
Fiihrungskréften und Sachbearbeitungen intern veroffentlicht, 6ffnet sich fiir Absprachen und
Bedenkenswertes und erhilt quasi den ,bereitschaftspolizeilichen Segen‘, um seine Planungs-
reise anschliefend fortzusetzen:

An der Besprechung Einsatzvergabe nehmen Mitarbeitende des Sachbereichs Einsatz und
die Zugfihrung von jedem Zug der Hundertschaft teil. Sie verlauft kurz und fokussiert. Ein
Mitarbeiter des Sachbereichs Einsatz sitzt am Rechner, liest vor und tragt ein. Sachbearbeiter
Einsatz: ,,So. Am Montag haben wir einmal Demo Kriipsdorf und dann ne BPH2 (Bereit-
schaftspolizeihundertschaft 2) fur Porstadt. Also der Zweite (Zug, erg. AJ) ist dann in Kriips-
dorfund Erster und Dritter dann Porstadt.“ (35, Prot. Einsatzvergabe)
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Diese Besprechung, bei der im Gegensatz zur Frithbesprechung nur das spezialisierte Zugfiih-
rungspersonal und Mitarbeitende des Sachbereichs Einsatz teilnehmen, ist von einer eindimen-
sionalen Kommunikation geprigt: Die Sachbearbeitung Einsatz informiert, ohne dass Raum fiir
Diskussion oder Aushandlungen entsteht; Nachfragen werden knapp beantwortet. Die Vertei-
lung steht vorab fest. Die Sachbearbeitung hatte die Krifte anhand verschiedener Kriterien zu-
geteilt: Zustandigkeitsbereiche, Zugstirke, aber auch Stundenstinde, notwendige Ruhephasen
und Krankheitsausfille finden Beriicksichtigung.

SchlieBlich ist die Besprechung der Gruppenfiihrungen das Ereignis, an dem der Einsatzplan
verfeinert wird. Die Zugfiihrung plant mit ihren Gruppenfiihrer*innen, welche Trupps mit wel-
chen Beamt*innen unter welcher Gruppenfiihrung eingesetzt werden sollen. Hier sind verschie-
dene Kriterien zu beachten: In jedem Trupp sollte eine Frau sein und eine moglichst diverse
Ausstattung von dulerlichen Merkmalen (Korperstatur), um diese im Einsatz gleich zu vertei-
len und den Kollektivkdrper ohne sichtbare Schwachpunkte (z.B. eine Polizeikette mit einem
Abschnitt von nebeneinander stehenden Beamt*innen mit geringer Korpergrofe) in Szene set-
zen zu konnen.

Ergénzend zur spezifischen Vorbereitung durch Personalplanung entsendet die Hundertschaft
im Vorfeld mancher Einsdtze Aufklarungsteams, die Informationen zu Personen oder Orten an-
hand von Observationen im Vorfeld von Einsdtzen sammeln. So werden etwa Bewegungsbilder
erstellt oder strafrechtlich relevante Handlungen aufgezeichnet, die — liber die Spezifizierung
des Lagebildes hinaus — moglicherweise Ermittlungsansétze fiir Ermittlungsverfahren generie-
ren. Die Informationen werden in einer ,,Aufkldrungsmappe‘ gesammelt und der Einsatzleitung
iibermittelt, die sie fiir den Einsatz bereithilt.

Die Planungen erfolgen stets unter dem Status der Vorldufigkeit, denn zugeteiltes Personal kann
erkranken und das Lagebild kann sich wihrend der Vorbereitungen verdandern: Aktualisierte
Lagebilder von der anfordernden Behorde oder durch eigene Aufkldrungsarbeit machen die An-
passung von Lagebild und Kréfteverteilung erforderlich. Auch konnen geplante Einsétze kurz-
fristig ausfallen:

Zugfiihrer (Zufl): ,,Also ja, der Einsatz Mittwoch fillt halt jetzt kurzfristig aus. Und, das ist
eben Scheifle, aber... Ja, ich kann es nicht dndern ne? Habt ihr da Vorschldge? Also sollen
wir da jetzt versuchen n Projekt (Unterstiitzung anderer Dienststellen in spezifischen Auf-
gaben, erg. AJ) reinzubekommen oder jetzt kurzfristig ne WB (Weiterbildung, erg. AJ) zu
planen?* Die Gruppenfiihrer scheinen mehrheitlich ein Projekt fahren zu wollen, statt eine
Weiterbildung zu machen. Der Zufii stimmt dem zu und sagt: ,,Ja, mein Bauchgefuhl sagt
auch eher Projekt, denn wenn wir da jetzt so "ne schlecht geplante WB einbauen gibt es ZU
RECHT die Kritik von den Mitarbeitern, dass das jetzt Beschaftigungstherapie ist, wenn wir
denen da so was Halbgares irgendwie prasentieren. Aber ich weil} eben nicht, wie es da ist,
ob das da jetzt so kurzfristig klappt, ansonsten miissten wir eben morgen spontan sozusagen
mal sehen dann.“ Dazu sagt ein Gruppenfiihrer: ,,Also das wiirde mich jetzt aber wundern.
Also, dass die PI (Polizeiinspektion, erg. AJ) kein Projekt ermdglichen kann, also das hat’s
bisher noch nicht gegeben.“ Der Zufii steht wihrend des Gesprichs in der offenen Tiir,
Hénde in die Hlften gestitzt, die Augenbrauen besorgt/gestresst nach oben zusammengezo-
gen und nickt bestdtigend: ,,Gut, in Ordnung. Dann machen wir das so. Du versuchst da
morgen frih ein Projekt zu bekommen, wenn das irgendwie nicht klappt, meldest du dich
nochmal, dann miissen wir eben sehen.* (32, 2)
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Es ist der aktuelle Planungsstand, in dem der in die Bereitschaftspolizei importierte Anlass
(skizzierte Charakter von Veranstaltung/Versammlung) und Kréfteverteilung verbunden wird,
auf den sich alle weiteren Planungen ausrichten, der aber gleichzeitig Anschlussstellen fiir An-
passungen offenhilt. Die Vorbereitungen halten sich flexibel auf Stand im Hier und Jetzt sowie
im dynamischen Verdnderbarkeitsmodus vom Jetzt zum Spiter.

4.3.3. Bereit-Sein: Einsatz

Der Einsatztag ist gepragt von verschiedenen Praxistypen: Die Lage und polizeiliche Ressour-
cen werden vor und wihrend des Einsatzes ,upgedatet® (4.3.3.1), die Krifte begeben sich ,,in
die Welt“, dort wird ver- und entsorgt (,,Mallnahmen V und E*) und ,,aufgerodelt” (4.3.3.2),
Posten werden eingenommen, es wird aufgeklért (4.3.3.3), Formationen gebildet (4.3.3.4) und
Interaktionen mit zivilen Teilnehmenden gestaltet (4.3.3.5).

4.3.3.1 Updaten

Am Morgen des Einsatzes werden Lage, Kréfte und Einsatzmittel aktualisiert und ihre Passung
korrigiert.

Der Tag beginnt fir mich um 8:45 im Gruppenfihrer(Gruft)-Buro des zweiten Zuges. Die
Grufus sind anwesend. Als der Zugfuhrer (Zuft) und sein Stellvertreter erscheinen, wird der
Einsatz vorbesprochen, wesentliche Informationen zum Einsatz werden wiederholt, Neuig-
keiten ergénzt. Zufii: ,,Rechts hatte zwar eine Veranstaltung zur Wintersonnenwende ange-
kiindigt, diese findet aber wohl doch nicht statt, zumindest wurde nichts angemeldet.*
Krankmeldungen werden konstatiert, Personal verschoben. Aufgaben werden konkretisiert:
Der Trupp, den ich begleite, hat bei der ersten Veranstaltung die Aufgabe, am Startpunkt
bereit zu stehen und den Aufzug anschlielend zu begleiten. Eugen soll das Kooperationsge-
sprach Ubernehmen. Fur die zweite Veranstaltung ist geplant, dass die 13. BPH (Bereit-
schaftspolizeihundertschaft) die Sicherung des Hofes selbst Gbernimmt, bzw. an der Nord-
seite postiert ist. Dort soll es Hamburger Gitter geben, die vor dem Hof aufgebaut sind. (10,1)

Die Fiihrung formiert und aktualisiert die Lage; die aktuell verfiigbaren Vollzugskorper
(,,Krifte®) werden final in den Ziigen zugehorigen Trupps verortet, liberwiegend um krank-
heitsbedingte Ausfille zu kompensieren. Dann werden die Personen der geplanten Einheiten
informiert:

GroRe Besprechung, ca. 9:05, anwesend sind alle Einsatzbeamt*innen plus die nun aus dem
Gruppenfuhrerblro herausgekommenen Fuhrungskréfte. Zufii 2 (Zugfuhrer des 2. Zuges,
erg. AJ) teilt den Wechsel von Melli durch Ausfall des Einsatzbeamten des 2. Zuges mit und
beschreibt, welcher Trupp bei der ersten Versammlung wo postiert wird und wo der gesamte
Zug bei der zweiten Versammlung postiert wird, aulRerdem den Plan mit dem Hamburger
Gitter. Beim letzten Mal seien die Beamt*innen zwischen randalierenden Antifas und Zaun
des Objektes eingequetscht worden, was eine missliche Lage war. Diesmal sollen daher die
Beamt*innen den Zaun bewachen. Ob das ein guter Plan ist, misse man dann sehen. (10,1)
Antreten findet vor dem Gebdude im Hof statt, die Beamt*innen stehen in drei Linien hin-
tereinander. Beim Antreten fragt Malte die Namen der Beamt*innen ab, um zu sehen, ob
alle da sind. Dann erklért er: ,,So, heute haben wir eben von 11-14 Uhr Demo der Querden-
kerszene in A-Stadt. So, Gegen (Gegendemo, erg. AJ) hat nicht angemeldet, aber es werden

94



wohl so 80 erwartet. Benno und ich gehen um 9:30 zur Einsatzbesprechung, und ihr fahrt
mit den Trupps so die neuralgischen Punkte an. Es gibt auf jeden Fall genug Angriffspunkte
(fir Gegner, erg. AJ), da die Strecke so rund um A-Stadt fiihrt. Wir sollten da auch noch die
Baustellen, von denen es in der Stadt ja einige gibt, mit abchecken, wegen Material, ne?
Aber kann halt auch schnell passieren, dass die da schnell ne Sitzblockade machen, da mus-
sen wir dann mal sehen. Gut, und dann kommen wir eben nochmal hierher. Also fiir A-Stadt
wird nachher aufgerddelt, die gelben Westen bitte auch noch driiber. Und dann kommen wir
eben wieder hierher, und dann wird nochmal abgerustet. Gut, um (Uhrzeit) rollen wir (fahren
wir los, erg. AJ).“ (28, 1)

Vor dem Einsatz erfolgen die letzten Vorbereitungen in der Dienststelle: Das Lagebild wird auf
den neuesten Stand gebracht. Der Kollektivkorper formiert sich probehalber; seine einzelnen
Bestandteile (Vollzugskorper) werden gepriift und aktualisiert. Er wird mit aktuellen Informa-
tionen (keine Anmeldung einer Gegendemo, aber 80 Gegendemonstrierende erwartet oder Nen-
nung der Abfahrtszeit), moglichen Szenarien (Entwendung von Material von Baustellen, Sitz-
blockade) und konkreten Auftragen (Baustellencheck) versorgt. Charakteristisch fiir Lage und
Auftriage sind die Kennzeichnung der Informationen als vorldufig und liickenhaft und die ent-
sprechende Planung polizeilicher Maflnahmen als vorldufig. ,,Da miissen wir dann mal sehen*
oder dhnliche vertagende Kommentare begleiten die Besprechungen und 6ffnen die Praxis fiir
notwendige Anpassungen.

Am Einsatzort findet vor Veranstaltungs-/Versammlungsbeginn typischerweise eine weitere
Einsatzbesprechung in der Dienststelle der anfordernden Behorde statt, die von der Einsatzlei-
tung (bei kleineren Einsdtzen in der Regel die PI-Leitung, bei groBen Einsitzen typischerweise
der/die Polizeivizepréisident*in) anberaumt wird. Teilnehmende an diesen Besprechungen sind
zum einen Personen aus der anfordernden Behorde (etwa ESD oder Staatsschutz) und zum an-
deren Personen aus der BePo, hier i.d.R. die oberste Fiithrungskraft (Hundertschaftsfiihrung o-
der Zugfiihrung), manchmal kommen auch Gruppenfiihrungen oder sogar alle eingesetzten Be-
amt*innen, inklusive der externen Kréfte dazu. Hier hei3t die Einsatzleitung die Fremdkréfte
vor Ort willkommen und fiihrt in die Einsatzlage ein; Zustidndigkeiten, Abldufe und Besonder-
heiten der Lage werden besprochen.

Im Rahmen von Sammlungen der Kréfte zu Einsatzbeginn im Einsatzraum (vgl. 4.3.3.2) kommt
es dariiber hinaus bei Bedarf und Gelegenheit (also nicht immer) zu Besprechungen zwischen
anwesenden Fiihrungskréften, um sich lageanpasst zu koordinieren, um sich auf dem Laufenden
zu halten oder um konkrete Anweisungen fiir Aufgaben der Trupps abzusprechen.

Nach Sammlung der Kréfte am Stadionplatz gibt es dort eine kurze Besprechung: Die Grup-
penflhrer des dritten Zuges und derjenige flr den Trupp des ersten Zuges kommen nach
Anweisung (Uber Funk) der Zugfihrerin auf dem Gehweg zusammen und bekommen ihre
Posten zugeteilt. Hierbei erldutert die Zugfuhrerin den Einsatzbefehl: Raumschutz bedeute
fiir den heutigen Einsatz, dass im ,,Dreieck (das sich auf der Karte aus den drei Straf3en, die
das Stadion umgeben, ergibt) heute ,,kein einziger S-Stadt-Fan was zu suchen hat!“. Sie be-
richtet zudem von der Lageentwicklung: Auswartige Fans seien bereits abgefangen worden.
Sie ordnet an, gegeniiber den Fans aus der anderen Stadt Platzverweise zu erteilen, sollten
diese sich in einem bestimmten Bereich aufhalten, der fur sie gesperrt ist. Danach kehrt der
Gruppenfiihrer zum Auto zurlick und weist an: ,,Wer jetzt noch entsorgen will, sollte es tun,
gleich fahren wir los.” Nach der ,,Entsorgung* wird ,,aufgesessen‘, und wir fahren zu unse-
rem Posten, direkt vorm Stadioneingang. (23, 1)
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In diesem Beispiel informiert die Zugfiihrerin die Gruppenfiihrer {iber aktuelle Entwicklungen
im Einsatzgebiet und gibt Anweisung fiir das Verhalten wihrend des Einsatzes. Absprachen
oder Besprechungen von Fithrungskréften (in der Regel zwischen Gruppenfiihrern, Zugfiihrern
oder deren Stellvertreter*innen, manchmal auch mit der Hundertschaftsfiihrung) nach Ankunft
an Versammlungspldtzen oder an fiir Trupps vorgesehenen Posten (die in manchen Einsdtzen
auch direkt angesteuert werden), entstehen situativ oder lagebedingt. Manchmal dienen sie nur
dazu, situativ auftauchende Schwierigkeiten zu klaren. So findet anlésslich eines Einsatzes zum
Schutz eines Gebéudes eine kurze Absprache zwischen Gruppenfiihrern statt, um ein Parkplatz-
problem zu 16sen, ein Hundertschaftsfiihrer entscheidet dann:

An einem grof3en Platz biegen wir links ab, wo auch schon die anderen Wagen des ersten
Zuges stehen. Der Gruppenfuhrer des Fahrzeugs steigt aus, draul3en stehen auch die anderen
Gruppenfihrer. Sie besprechen, wo geparkt werden soll. Der stellv. Zugfihrer des 1. Zuges
(SV 1) findet die Stelle ungiinstig, weil die Stralle sehr eng ist. ,,Wenn dann was ist, dann
kommen wir hier womoglich nicht mehr raus, um dann schnell zu verlegen. Dennis:
,»Wieso, wenn wir hier parken (zeigt auf die aufgereihten Autos), dann kénnen wir doch noch
rausfahren.” SV 1: ,,Aber wenn da jetzt dann noch wieder Autos reinfahren, dann nicht.“ SV
1 spricht drauBen noch kurz mit dem Hundertschaftsfihrer. Funf Minuten spéter werden alle
wieder per Funk zusammengerufen und SV 1 sagt: ,,Gut, ihr parkt hier auf der Seite, aber
dreht vorher alle einmal da in der Einfahrt, damit wir dann die Mdglichkeit haben, hier raus-
zufahren.” (25,5 f.)

Die Besprechung, die die Parkplatz-Situation thematisiert, ist nicht nur von Bedeutung, weil
die Positionierungen der Fahrzeuge die Ausdehnung des Einsatzraums bestimmen — Fahrzeuge
lassen als Begrenzungen Durchgidnge offen oder verschlieBen sie. Positionierungen der Fahr-
zeuge sind auch relevant, weil diese den Kollektivkdrper zur Mobilitét im Einsatzraum beféhi-
gen (sie ermdglichen schnelle Ortswechsel) und weil sie polizeitaktische Formationen (vgl.
4.3.3.4) veranderbar machen. Dies wird durch Updates zu Lage und Entscheidungen der Ein-
satzleitung vorbereitet, begleitet, initiiert und korrigiert. Die Updates haben konstitutiven Cha-
rakter fiir den Verlauf des Einsatzes: der Formierung und Positionierung des Kollektivkdrpers.

4.3.3.2 Transfer in die Welt, ,,Ver- und Entsorgen*, ,,Aufrodeln*

Doch nun zunichst noch einmal zuriick zur Phase vor Veranstaltungs- und Versammlungsbe-
ginn, an den eigenen Dienstort, an dem die Bereitschaftspolizist*innen sich einfinden und mit
dem Antreten ihren Dienst beginnen. Bestiickt mit den Informationen (und deren Liicken) aus
dem im vorigen Teilkapitel (4.3.3.1) beschriebenen Besprechungen, beginnen die Beamt*innen
ihre Ausriistung zusammenzusuchen.

Die Autos wurden bereits vor der Besprechung aus den Fahrzeughallen geholt und in Reihe
geparkt. Nun beginnen alle, verschiedene Utensilien aus den Hallen zu holen: KSAen der
Einsatzbeamt*innen, ballistische Helme, Plattentrager (Schutzwesten mit schweren Metall-
platten eingearbeitet), Funk. AulRerdem bekommt jeder Wagen eine MP (Maschinenpistole,
erg. AJ). Es wird verhandelt, wer fahrt; der Gruppenfihrer sitzt standardmaliig auf dem Bei-
fahrersitz. Dann wird ,,aufgesessen (ins Auto gestiegen, erg. BM). Darin ist es relativ eng:
Hinten sind drei Sitze in Fahrtrichtung auf einer Bank und eine Zweierbank gegen Fahrtrich-
tung. Am Boden liegen grol3e schwarze Taschen (die personlichen Taschen der Einsatzbe-
amt*innen), die KSA ist hinten verstaut. Die Stimmung ist entspannt, es wird sich locker
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unterhalten. Nach kurzer Zeit halt der Gruppenfuhrer eine kurze Ansprache und wiederholt
nochmal alles, was den Trupp betrifft. ,,Ich hab nicht viel mehr Info fiir euch als eben gesagt
wurde, es wird eine ruhige Veranstaltung erwartet. Wahrend der Fahrt wird ungezwungen
geplaudert. Die Leute scheinen heiter und wach. Die Themen sind vielféltig, es wird tber
das, was ansteht, iiber vergangene Einsétze, aber auch iiber Privates gesprochen.* (10, 1 f.)

In der Dienststelle werden alle Bestandteile des Kollektivkorpers — Personen und Ausriistung —
in Kraftfahrzeuge verpackt, um sie an die weltlichen Orte zu bringen, an denen der Einsatz
stattfindet. Der Zwischenraum — zwischen Dienststelle und Einsatzort — bietet Gelegenheit fiir
Vieles, das der geschiitzte Raum, in dem der Trupp unter sich ist (ohne Vorgesetzte und ohne
Biirger*innen) ermdoglicht: Die Zusammenfassung, Spezifizierung oder Fokussierung von ver-
fiigbaren Infos durch die Gruppenfiihrung; falls vorhanden: die Ausgabe einer Einsatzmappe,
die das Sachgebiet Einsatz als eine Art Handreichung (Karten, Unterlagen) fiir sich wiederho-
lende Einsidtze vorhélt; die Moglichkeit fiir niedrigschwellige Nachfragen und Erklarungen; der
Austausch polizeilicher (und meist unterhaltsam vorgetragener) Erfahrungen aus vergangenen
Einsétzen; aber auch private Geschichten und Enthiillungen. Im Zwischenraum formiert sich
der Kollektivkorper in Gestalt des Trupps iiber die Inszenierung sozialer Verbundenheit.

Mit Erscheinen am Einsatzort begeben sich die Beamt*innen der Bereitschaftspolizei (die nicht
an parallel stattfindenden Besprechungen teilnehmen) zunéichst an die fiir sie bei der Einsatz-
vorbesprechung bestimmten Plitze im 6ffentlichen Raum. Meist sammeln sie sich an spezifi-
schen Orten (bspw. an Parkplitzen, Parkbuchten, Plitzen im Stadtgebiet), oder sie verteilen sich
sofort auf ihre zugeteilten Posten.

Vor einem FuBballspiel fahrt das Fahrzeug mit einem Einsatztrupp auf einen Stadionpark-
platz, wo bereits andere Wagen der Bereitschaftspolizei parken, es ist ein Trupp des ersten
Zuges. Der zweite Zug ist in der WagenstraRBe positioniert. Ein Verpflegungsfahrzeug
kommt angefahren und eine Beamtin holt die Lunchpakete ab. Sofort ist die Verpflegung
Hauptthema der Anwesenden, wie so oft. Nach einer kurzen Besprechung mit einer Zugfih-
rerin weist der Gruppenfiihrer an: ,,Wer jetzt noch entsorgen will, sollte es jetzt noch im PK
(Polizeikommissariat, erg. JB) tun, gleich fahren wir los. In der BePo gilt: Gehen, wenn man
kann, nicht wenn man muss!* (23, 1)

,In der Welt ankommen* bedeutet, dass Einsatztrupps ihre Fahrzeuge an einem (ggf. zentralen)
Ort abstellen, um sich von dort aus im Einsatzgebiet (zu Ful oder wieder mit Fahrzeug) vertei-
len zu konnen. Das Zustandekommen und die Lage solcher Sammelpldtze werden vom Ein-
satzauftrag bestimmt. Hierbei eroftnet sich fiir Einsatzkréfte die Gelegenheit, sich zu ,,versor-
gen® und auch zu ,,entsorgen*: Essen und Getrinke werden verteilt, ggf. werden Sandwiches
zubereitet, und die Beamt*innen nutzen die verbleibende Zeit vor dem Beginn von Veranstal-
tungen, um noch einmal auf Toilette zu gehen.

Zu erkennen ist an diesen Themen des Parkens und des ,,Ver- und Entsorgens*, dass ein Errei-
chen von Einsatzzielen infrastrukturell voraussetzungsreich ist. Zahlreiche Bedingungen miis-
sen erfiillt werden, damit bereitschaftspolizeiliche Leistungen erbracht werden kénnen: Die
Einzelkorper der Bereitschaftspolizei miissen u.a. transportiert und erndhrt werden, dazu sind
Parkplitze und Verteilungspunkte erforderlich; zudem sind Ortlichkeiten fiir Toilettenginge
notwendig, die koordiniert genutzt werden miissen. Im Verlauf von Einsdtzen brechen Unter-
haltungen zu diesen Themen nicht ab. Angelegenheiten wie Essen, Trinken und Entsorgung
stellen nicht nur essentielle Beitrage zum Erhalt der Leistungsfahigkeit und der Motivation dar,
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sie stiften zudem Gemeinsamkeiten und sorgen fiir den internen Zusammenhalt der Gruppe.
Auch die fortlaufende Thematisierung von privaten Vorlieben, Hobbys, das Abspielen von Mu-
sik, erfiillen diese gemeinschaftsstiftende Funktion.

Bevor die Einsatzkrifte ihre (ersten) Posten einnehmen, statten sie sich mit der Einsatz-Aus-
rliistung und den Einsatzmitteln aus. Unter anderem ziehen sie sich Miitzen, Schutzwesten, die
Korperschutz-Ausriistung (KSA) an, und sie versorgen sich mit Einsatzmitteln wie Schutzhel-
men, Funkgeridten oder Waffen. Dem ,,Aufrédeln wird viel Sorgfalt entgegengebracht. Funk-
tioniert dieser Prozess nicht reibungslos, das heilit koordiniert und zeitsparend, kommt es zu
Storungen im Ablauf:

Eine Beamtin braucht sehr lange, um aufzurtdeln. Sie findet erst ihre Mutze nicht, hat ihre
Ausriistungsgegenstande nicht sofort beieinander, sucht permanent alle Taschen nach etwas
ab, dann fillt etwas Anderes aus der Hand. Ein Vorgesetzter dringelt: ,,So, geht los jetzt!“
Die Beamtin wird hektischer. (30, 4)

Zur Herstellung des Zustandes des Bereit-Seins ist es, wie man an dieser Szene erkennen kann,
erforderlich, dass Vorbereitungs- und Ausstattungstitigkeiten der einzelnen Einheiten aufeinan-
der abgestimmt sind, dass sie parallel laufen und schnell gehen. Das ,,Aufrédeln* bzw. die Ent-
stehung des Vollzugskdrpers vor Ort muss habitualisiert sein. Die Beamtin im Beispiel, bei der
der Ablauf noch nicht sitzt, stort bzw. verzdgert als Einzelperson den Aufbau eines einsatzfdhi-
gen Vollzugskdorpers.

Ausriistungsgegenstinde und Bekleidungsstiicke sind im Prozess des ,,Aufrodelns* nicht nur
notwendige Hilfsmittel um Aufgaben im Einsatz l6sen zu konnen und um sich zu schiitzen
(,,Eigensicherung®), sondern sie stellen auch eine symbolische Verbindung zwischen den Ein-
zelkorpern her (vgl. Kap. 4.3.1.1). Sie zeigen an, dass Einsatzkrifte eine Einheit bilden. Die
einheitliche Verwendung von Kleidung soll die Kohdrenz im Innern wie auch nach auflen her-
stellen und hat eine Wirkung im Raum: Sie tragt dazu bei, Geschlossenheit und den Anspruch
auf Autoritét zu unterstreichen.

4.3.3.3 Posten besetzen und Aufklaren

Nach ersten Sammlungen und Besprechungen sowie logistischen Vorbereitungen gilt es, den
offentlichen Raum systematisch in Beschlag zu nehmen, ihn zu besetzen und zugleich einsatz-
vorbereitend zu kontrollieren. Es werden ,,Posten* in der Formation von Ziigen, Gruppen oder
Trupps eingenommen. Fiihrungskréfte kontrollieren diesen Vorgang.

Nach Ankunft des Fahrzeugs des Trupps an einem Posten sitzen die Beamt*innen ab. Der
Zugfihrer fragt Uber Funk, ob die Trupps ihre Posten Ubernommen haben. Im Anschluss
laufen wir zu viert zweimal im Kreis die Stra3e ab. Beim ersten Durchgang spricht der Zufi
(Zugfiihrer, erg. AJ) mit allen Gruppenfiihrern an den Absperrungen. ,,Gut, jetzt laufen im-
mer zwei Streife bis zum nachsten Punkt. Wenn es wihliger wird, sollen alle raus und dann
fest postiert sein. Bis dahin konnt ihr euch abwechseln und ausruhen auf den Autos.* (13, 3)

Posten sind vorgegebene Punkte im Einsatzraum, die besetzt werden, um Anwesenheit zu de-
monstrieren. An Posten warten die Einsatzkréfte, sie stehen bereit, sie begrenzen Raume und
tiberwachen diese. Die Gegenwart von Einsatztrupps markiert symbolisch, dass neue Regeln
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und Ordnungsprinzipien fiir diesen Raum gelten. Es geht darum, mit Posten ,,Prisenz zu zei-

13

gen:

Der Gruppenfiihrer sagt, als Michelle ins Auto zuriickkehrt: ,,Zwei hier drauflen, um Prisenz
zu zeigen reicht, der Rest kann auch aufsitzen.” (23, 2)

Zugleich zerteilen Posten diesen Raum, markieren Grenzen und sind die Basis, um Einsatzab-
schnitte, Stra3en oder Objekte wie bspw. Gebdude zu beobachten; ggf. werden Streifen(teams)
als mobile Posten eingesetzt. Von hier aus wird ,,gesichert®, ,,ausgekundschaftet” und ,,aufge-
klart. Durch das ,,Verposten* der Beamt*innen, also deren Positionierung, wird der Einsatz-
raum bereits vor Beginn der Veranstaltung polizeilich durchdrungen.

Ein Hundertschaftsfiihrer (Hufii) &ulert zu Einsatzbeginn: ,,Wir mit der Vierten (Hundert-
schaft, erg. AJ) sichern den Stadtwall. Und da missen wir sehen, dort ist eine Baustelle. Da
muss man dann mal sehen wegen Eigensicherung, dass da nachher Trittsicherheit besteht,
denn da wurde das Pflaster entfernt. Das misste dann vor Ort aufgeklart werden. So ZF 3
(Zugfihrer des 3. Zuges), ihr seid dann ja eher mobil, da schauen wir dann, wie wir euch
einsetzen. Ihr musstet vor allem das Gelénde aufklaren, da dort eine Baustelle ist, wo die V1
(bei mehreren Versammlungen werden diese nummeriert, erg. AJ) stattfindet. Also schaut,
wie man sich da wo bewegen kann, damit es da im Dunklen sicher ist.” ZF 3: ,,Aber das wird
da ja auch ausgeleuchtet werden, da gibt es ja Limos (Linksmotivierte, erg. AJ)?* Hufii: ,,Ja
genau, aber da musst ihr dann mal schauen, wo die genau hin leuchten, ob das ausreichend
ist und so.“ Auf dem Parkplatz teilt der Hufii die Zugidnge zu einem Park im Einsatzgebiet
den Gruppenfiihrern zu: ,,Der 15 diesen Eingang, der 16 dort, den Bedo will ich hier haben,
dass ihr bereit seid, wenn’s losgeht.* Er gibt zudem Anweisung, dort die Teilnehmenden zu
zdhlen: ,,So, der 12, 15 und 16 — ihr z&hlt bitte mdglichst genau, wie viele da auf diesen Platz
gehen!* Knut: ,,Auch dann wie viele runtergehen wieder?* Der stellvertretende Hufii: ,,Ja
genau. Wenn das geht, auch! Wir brauchen eine moglichst genaue Zahl da nachher.* (27, 4;
25 ,2)

Zu erkennen ist: Kollektivkorper in unterschiedlicher GroB3e (u.a. Trupps, Gruppen, Ziige) wer-
den Raumausschnitten oder Objekten zugeteilt, um die Lage ,,im Auge zu behalten®, um ,,auf-
zukldren®, um Demonstrierende zu z&hlen oder um abzusperren, das Einsatzgebiet mit Begren-
zungen, Kontrollpunkten oder Barrieren auszustatten. Zur Kontrolle der Formation werden
feste Posten abgelaufen und nach Beobachtungen abgefragt; sie geben aber auch per Funk
Riickmeldung und bilden auf diese Art mobil einsetzbare Spéahtrupps. Beispielsweise werden
anldsslich einer nicht angemeldeten Versammlung Personen gezéhlt, die sich im Innenstadtbe-
reich authalten:

Es kommen vereinzelt Funkspriiche von den verschiedenen Posten: ,,14 fiir den 10, hier jetzt
15 Leute.“ Heiko: ,,Gut, bitte mal folgen.” ,,7 Leute dort.* ,,Hier am Parkplatz niemand
mehr* (31, 5)

Die Posten zdhlen die Personen, die sie sehen, und melden die Anzahl per Funk zuriick. Das
,,Posten‘ ist auf diese Art eine Technik, durch die sich das Kollektiv der BePo den Einsatzraum
erschlieBt und seine Kontrolle (Uberwachung, Begrenzung, Prisenz) in differenzierter Form

initiiert. Uber die Posten verteilt der Kollektivkorper seine Erkenntnisinstrumente (Augen und
Ohren der einzelnen Vollzugskorper) im Einsatzraum.

Polizeiliches Ziel des Aufklarens ist es unter anderem, Gefahren fiir Einsatzkrifte und Biir-
ger*innen im FEinsatzgebiet zu erkennen, Zugéinge, Plitze oder Gebdude zu kontrollieren und
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Bewegungen/Anzahl von Demonstrierenden im Auge zu behalten.®” Zugleich zeigen die Ein-
satzkrifte Priisenz in der Offentlichkeit, indem sie sich mit Fahrzeugen und ihren Kérpern sicht-
bar ausbreiten. Der Vollzugskorper der BePo macht so einen weltlichen Raum zu einem poli-
zeilichen Einsatzgebiet.

Die auf dieser Basis erstellte Raumaufteilung nimmt auf die zu Einsatzbeginn vorliegende La-
gebeurteilung Bezug. Sie setzt deren Raumgliederung um und differenziert das Einsatzgebiet
in Bereiche, in denen in unterschiedlicher Form Aufmerksamkeit, Anwesenheit sowie Sicher-
heitsmafBBmalBnahmen organisiert werden. So sind bspw. Orte, an denen zu schiitzende Personen
auftreten (eine Biihne, auf der Politiker sprechen), mit besonderer Intensitidt zu bewachen, ab-
zusperren und zu bestreifen, Zugangspunkte sind mit Durchgangsposten zu versehen. Treff-
punkte und Routen von Demonstrierenden oder Fans bilden ebenfalls Zonen der besonders in-
tensiven Bewachung, Begleitung, Absperrung und ggf. der Intervention. Zufahrtswege miissen
iiberwacht werden und zugleich ausreichend Platz fiir Durchgangsverkehr aufweisen, und
schlieBlich gibt es Orte des Riickzugs sowie der Ver- sowie Entsorgung, wo auch zumeist Fahr-
zeuge geparkt werden.

Der Praxis des Aufklarens immanent sind Kategorisierungsprozesse, die auch schon vor offizi-

ellem Veranstaltungs-/Versammlungsbeginn erfolgen. Sie richten bereits in dieser Einsatzphase
den Beobachtungsfokus aus:

Als wir den Park betreten sagt der Zugfiihrer: ,,Hier haben wir halt die offene Drogenszene.
Da missen wir natirlich nachher auch mal sehen, dass die hier dann nicht rumhangen. Na
das gefallt mir hier alles nicht so gut. Schau mal, wie nah man von der Absperrung an die
Bihne kommt.“ Vor der Biihne ist ein Zuschauerbereich mit Stiihlen aufgebaut, der mit Plas-
tikgittern abgesperrt ist. (7, 1)

Zur Raumbesetzung gehort also zugleich eine Differenzierung von Personen, die sich im Ein-
satzgebiet aufhalten und spiter, mit Beginn der offiziellen Veranstaltung/Versammlung, mut-
mallich aufhalten werden: Menschen, die der offenen Drogenszene zugerechnet werden, sind
in unmittelbarer Ndhe des Veranstaltungsortes nicht erwiinscht und Zuschauern ist ein bestimm-
ter Raumbereich zugewiesen, der durch Absperrungen markiert ist.

Die Posten dienen hier der Uberwachung. Sie sind, dhnlich wie im Militir die Briickenkopfe,
Stellungen auf unsicherem, potenziell feindlichem Territorium, die die Funktion haben, einen
strategischen Handlungsspielraum zu er6ffnen. Dieser Spielraum kann erst nach erfolgter und
erfolgreicher Kategorisierung sinnvoll genutzt werden: Der Vollzugskorper braucht identifizier-
bare Fokuspunkte in den Menschenmengen, um titig werden zu konnen. Neben einer Einstu-
fung als Versammlungsteilnehmende wie im o.g. Fall, erfolgen Differenzierungen von Personen
im Finsatzgebiet vor allem in zwei weiteren Hinsichten: Einerseits werden sie in das Schema
,politisch links- oder rechtsmotiviert* eingeordnet und andererseits werden sie nach Gewaltnei-
gung differenziert. Hierfiir ein Beispiel:

Es handelt es sich um einen Einsatz bei einer Wahlkampfveranstaltung. Der Auftrag der
BePo lautet ,,Raumschutz®, was bedeutet, die Storung der Veranstaltung nach Moglichkeit
zu verhindern. Um dies zu gewéhrleisten, 1&auft der Zugfuhrer, der bei diesem Einsatz die
BePo-Kréfte flihrt, das Gelande um eine Bilhne herum ab und schaut sich die Menschen im

57 Eine besondere Rolle nimmt hierbei der Beweissicherungs- und Dokumentationstrupp (BeDo) ein, den wir im
Rahmen unserer Untersuchung nicht weiter behandeln. VVgl. zur Technik des Videografierens durch Bedo-Trupps
Ullrich 2018.
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Publikum an (noch bevor die auftretenden Politiker*innen eingetroffen waren). Als er Men-
schen entdeckt, die er als eine potenzielle Storungsquelle identifiziert, funkt er: ,,So auf der
linken Flanke haben wir 5 Mal Limo*. AnschlieBend erklért er mir: ,,Limo und remo, das
sind Abktrzungen fir linksmotiviert und rechtsmotiviert und das beschreibt also so das po-
litisch motivierte Klientel.“ Als wir weiterlaufen, frage ich: ,,Wie machst du das mit dem
Einschétzen, wer da jetzt limo ist?* , Naja, also erstmal... man kennt seine Leute aus der
Szene. Die Gesichter kennst du dann irgendwann.* (7, 3)

Mit solchen organisationsoffentlichen Meldungen werden Einzelpersonen iiber Kategorisie-
rung polizeirelevante Eigenschaften zugesprochen. Dabei wird Eindeutigkeit suggeriert: Der
Funk als mediale Form der Verbreitung entkoppelt die Information von ihrem (durchaus unein-
deutigen) Entstehungszusammenhang, er lisst keinen Raum fiir Aushandlungen/Nachfragen
und vereindeutigt so die Wahrnehmung der Umwelt. Kategorisierungen des ,,Gegentibers* wer-
den somit intern zur Tatsache, die sich wiederum auf die betreffenden Biirger*innen auswirken
kann, indem z.B. fiinf,,Limos* im Auge behalten werden oder eine Gruppe von Teilnehmer*in-
nen einer nicht angemeldeten Versammlung in der Bewegung eingeschriankt wird.

In dem aufgefiihrten Einsatz-Beispiel werden einige Versammlungsteilnehmende den Katego-
rien ,,rechtsmotiviert/linksmotiviert* zugeordnet. Eine weiteres, zentrales Differenzierungskri-
terium bewertet Personen nach Gewaltbereitschaft. Hierbei findet eine dreistufige Farbskala
Verwendung, die die die Gewaltbereitschaft abbildet, ,,griin/gelb/rot“®®. Hiermit wird die grund-
legende polizeiliche Einteilung von Personen in friedlich/feindselig® noch einmal differenziert.
Solche Hinweise auf die vermutete Gewaltbereitschaft von Personen (gelb bedeutet ,,gewaltbe-
reit, griin ,,friedlich*) versorgen die Einsatzkréfte mit Informationen, die das weitere Vorgehen
bestimmen.

Die Bedeutung dieser Tétigkeit des Kategorisierens zeigt sich darin, dass sie iiber Funk verof-
fentlicht wird. Funkgeréte sind bei solchen Kategorisierungstétigkeiten ein bedeutendes Me-
dium fiir deren Umsetzung, denn der Funkverkehr verbindet den Kollektivkorper tiber die Her-
stellung von kollektivem Wissen. Dieses Wissen erfiillt die Hauptfunktion der Gefahrenein-
schitzung und dient im Einsatzverlauf zunédchst einer Fokussierung der Aufmerksamkeit. Fi-
genschaften, die mit den Kategorien verkniipft werden, betreffen die unterstellte Kooperations-
bereitschaft mit der Polizei und die Gewaltneigung. Das heif3t, mit Hilfe der Kategorisierung
wird versucht, Gewaltverhalten zu antizipieren, um entsprechend Krifte verteilen oder biindeln
zu konnen.

Mit dem ,,Aufrodeln®, dem Besetzten von Posten und dem Aufkldren wird, wie gezeigt, der
Raum besetzt, zergliedert, beobachtet und Personen kategorisiert. Die Welt wird dadurch zum
Einsatzgebiet gemacht, und es erdffnen sich Handlungsspielraume bzw. Anschlussoptionen.

% Die Kategorien von Fans bei FuRballspielen sind zwar anders benannt als rot/gelb/griin, namlich mit A, B, C;
die inhaltliche Bedeutung ist aber dieselbe.
% Eine Unterteilung von Personen in , friedliche* und ,,gewaltbereite* bzw. ,,kommunikative/nicht kommunika-

tive* Menschen bzw. Gruppen (vgl. Willems et al. 1988, 154) ist grundlegend fiir polizeiliche Arbeit, auch jenseits
der BePo. Im Kontext von Demonstrationen ist dariiber hinaus eine Unterscheidung zwischen ,,professional pro-
testers* (Berufsdemonstranten) und ,,ordinary decent protesters* (normale, anstindige Demonstranten) iiblich (vgl.
Della Porta/Reiter 1998; Ullrich 2020). Bereits diese Kategorien verweisen im Kern auf die Personalisierung von
Bedrohungen bzw. auf eine unterstellte Gefahrlichkeit von Personen und Gruppen.
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Hierbei wird deutlich, dass bei der kollektivierenden Arbeit der Bereitschaftspolizei jedes Ein-
zelteil der Gesamteinheit auf die gemeinsame Arbeit abgestimmt ist. Die auf diese Weise erfol-
gende Verwandlung des weltlichen in einen polizeilichen Raum bereitet seine Kontrolle bei
laufender Veranstaltung vor.

4.3.3.4 Formationen bilden

Weitere Praktiken im Einsatzverlauf, die nach dem vorldufigen Abschluss erster Raumdiag-
nose- und Aufklarungstitigkeiten sowie nach dem ,,Verposten* zur Anwendung kommen, zie-
len ebenfalls darauf ab, das weltliche Geschehen nach polizeilichen Kriterien zu ordnen und zu
steuern. So werden bspw. Einsdtze in Phasen aufgeteilt, orientiert an der Chronologie einzelner
Versammlungspunkte einer Demonstration, die Redebeitrige von Biirger*innen dort werden
nummeriert, und je nach Verhalten und Einstufung von Versammlungsteilnehmenden erfolgen
differenzierte Aktionen/Reaktionen des polizeilichen Vollzugskorpers (passives Zuschauen,
Besetzung einzelner Kontrollpunkte, Begleiten in Reihen, Ansprachen (vgl. 4.3.3.5), Begren-
zung, Vertreibung, Einkesselung, Zugriff etc.). Einzelne Elemente und Durchsetzungsmittel
dieser Ordnungsleistungen werden im Folgenden dargestellt.

Insbesondere wenn es in Einsdtzen darum geht, Demonstrationen, Versammlungen oder Strome
der Besucher*innen von Massenveranstaltungen zu kontrollieren, sind Einsatzkréfte der Bereit-
schaftspolizei damit beauftragt, Bewegungen von beteiligten Biirger*innen zu kanalisieren,
Personen, Gruppen und Aufziige zu kontrollieren und zu steuern, ggf. zu intervenieren (Stop-
pen, Kontrollieren, Festsetzen, Festnehmen). Hierfiir nutzt die Bereitschaftspolizei neben Ge-
genstdnden (Gitter, Fahrzeuge, Wasserwerfer) vor allem ihren Kollektivkorper, der sich in ver-
schiedenen eingeiibten Formationen und Bewegungen diesen Aufgaben widmet. Exemplarisch
werden hierzu im Folgenden die Techniken der Kette, des Bogens, der Reihe, das Ablosen und
des ZusammenschlieBens angefiihrt.

Kette bilden

Standard- und Basistechnik der kollektiven Formierung im Einsatzgebiet ist die Kette. Die ,,Po-
lizeikette* ist eine zentrale polizeiliche Einsatztaktik, die in der PDV 201 beschrieben wird und
die in der Hundertschaft regelmaBig trainiert wird. Polizeikette bilden heift, dass Einsatzkrifte
in einem bestimmten Bereich eine Formation mit ihren Kérpern bilden, indem sie sich zwischen
zwel im Befehl formulierten Begrenzungspunkten (z.B. eine Hauserwand, ein Kantstein etc.)
in einer Reihe nebeneinander mit Blick in die Laufrichtung aufstellen und so verteilen, dass ein
gleichméBiger Abstand zwischen allen in Stellung gebrachten Vollzugskorpern entsteht. Diese
Formation kann auch bewegt oder in ihrer Gestalt verandert werden, indem z.B. die Polizeikette
auf einen Befehl hin verdichtet wird, sodass eine neu hinzustoBende Einheit die Liicken zwi-
schen den schon stehenden Beamt*innen auffiillt.

Genutzt wird die Kette unter anderem dazu, um Raumgrenzen zu bilden, um Wege zu versper-
ren, um Gruppen einzuhegen oder um Biirger*innen festzuhalten. Das folgende Beispiel schil-
dert, wie auf einem innerstddtischen Platz Personen eingekesselt werden, die sich an einer nicht
angemeldeten Versammlung beteiligt haben. Die Beobachterin schildert, wie sie mit ihrer
Gruppe auf den Platz 14uft, auf dem die Einkesselung in Gang ist.
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Auf dem Platz wird ein Kessel sichtbar, der gemeinsam mit dem anderen im Einsatz befind-
lichen Zug formiert wurde. Die Polizeikette des ersten Zuges (bzw. von zwei Trupps)
schlie’t den Kessel auf der einen Seite des Platzes ab, wéhrend gegeniber eine Polizeikette
des dritten Zuges steht und rechts davon das Fuhrungsfahrzeug des dritten Zuges, ebenfalls
als Teil der Absperrung. (29, 6)

Nach der gegliickten Flucht einiger Personen konnen Durchldsse zwischen den Gebduden, die
den Platz umschlieBen, gesperrt und die dort verbliebenen Biirger*innen festgesetzt werden. In
dieser Szene wird die gegenseitige Befidhigung zur Durchfiihrung des Auftrags sichtbar: Eine
Formation aus zwei verschiedenen Ziigen und dem Fithrungsfahrzeug bildet eine physische Be-
grenzung, die Polizeikette, die Biirger*innen am Entkommen hindert.

Dass einer der beteiligten Ziige dabei nicht komplett ist, mit zwei Trupps also nur einen soge-
nannten Halbzug zur Verfiigung hat, fiihrt hierbei nicht zu einem Misslingen der Eingrenzungs-
malnahme. Der Mangel an Personen wird einerseits durch die Formation der Kette kompensiert
(die Abstinde zwischen den Einzelkorpern sind breiter) und anderseits durch eine liickenschlie-
Bende Verwendung eines Einsatzfahrzeugs sowie durch Einsatzkrifte eines weiteren Zuges, die
dazu gekommen sind.

Bogen bilden

In derselben Einsatzsituation war das taktische Ziel des Festhaltens von Biirger*innen auf dem
Versammlungsplatz kurz zuvor gescheitert. Dies sollte mittels eines vom Zugfiihrer angewie-
senen ,,Bogens* erreicht werden:

Die Einsatzbeamt*innen springen aus den Autos. Es geht alles sehr schnell, der Zugfihrer
ruft: ,,So jetzt hier den Platz mal dicht machen, dicht machen!* Zwei Trupps laufen am lin-
ken Gebdude entlang auf die Gruppe zu, einer lauft mitten auf den Platz und einer eher rechts
entlang. Aber es ist keine Einheit aus allen zu erkennen. Ich verstehe zwar, dass die Men-
schen auf dem Platz eingekesselt werden sollen, verstehe aber nicht, wie. Aufl3erdem sind es
schon seit Ankunft der Autos weniger Menschen geworden, denn zwischen den Gebéaude-
fronten gibt es offenbar Wege, auf denen man den Platz verlassen kann. Das Einkesseln ist
nicht gelungen und der Zugfiihrer ruft: ,,16, 12 (Bezifferungen der Trupps Anm. BM) hier
rein, jetzt mal schnell!* (29, 5)

Etliche der Biirger*innen, auf die in der Szene zugelaufen wurde, nachdem Beamt*innen die
Autos verlassen hatten, konnten ungehindert den Platz verlassen. Spiter, bei der Nachbereitung
des Einsatzes, erklirt der Zugfiihrer das Misslingen wie folgt:

,Beim Zugriff da, das hat nicht so gut funktioniert ... ich hatte mir so einen groen Bogen
vorgestellt, mit dem man dann eben die Leute da so einfingt, aber hab’ das dann da auch
nicht so richtig riiberbringen konnen, also das war irgendwie nicht so ganz rund. Also jetzt
keine Kritik an euch, da hat einfach die Kommunikation nicht so ganz, also da hab’ ich viel-
leicht mir was Anderes vorgestellt dann.* (29, 9)

Verteilt hatten sich die Trupps auf dem Platz, nur bildeten sie den Bogen nicht. Die Zugfiihrung
fithrt das Problem auf die eigene unklare Kommunikation zuriick. Trotz der Anweisung zum
,»dicht machen* gelingt die Umstellung der Demonstrierenden zundchst nicht, weil der Kol-
lektivkorper keine ausreichend dichte Absperrung bildet. Fluchtwege fiir die Demonstrierenden
bleiben offen. Der Bogen, das Mittel zum ,,Einfangen* der Biirger*innen, kann als eine Art
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gekrimmte und geschlossene Kette gedacht werden, die Rdume in dynamischen Situationen
begrenzt.

Reihe bilden und Ablésen

Im eben aufgefiihrten Beispiel kann, wie gezeigt, ein Kessel unter anderem aus Ketten gebildet
werden, der Biirger*innen einschlie8t. Eine weitere Formation besteht darin, dass Trupps an-
dere Einsatzkrifte aus der Kette, die eine Begrenzungsseite des Kessels bildet, ablosen bzw.
austauschen:

Das Herausldsen findet so statt, dass die beiden zur Ablésung gesandten Trupps, in Reihe
(hintereinander laufend) auf die Polizeikette zugehen, dann dort vor ihnen auflaufen, um sich
umzuformieren, indem sie sich wie die Polizeikette ausrichten und nebeneinander parallel
zu Kette aufstellen, die Gesichter den demonstrierenden Burger*innen zugewandt. Hierauf-
hin kénnen sich die in der Kette befindlichen Beamt*innen des abzulésenden Zuges riick-
waérts aus der Kette 16sen, ohne dass die rdumliche Begrenzung aufgegeben wird. (29, 6)

Durch das gegenseitige Ablosen befdhigen sich die Kollektivkorper auBBerdem, die taktische
Formation weiterzufiihren: Der eine Zug hilt so lange die Stellung, bis der andere in Position
ist, um die Formation zu {ibernehmen. Dieser Aspekt zeigt die enge Verzahnung von ,Bereit-
schaft herstellen‘ und der Bewéltigung des Einsatzes.

Die Grundformation der Reihe ist wie die Kette eine Formation, die in den Trainings geiibt und
in der PDV 201 beschrieben wird.”® Diese beiden Formationen sind also stark routinisierte
Techniken, mit deren Hilfe das Kollektiv des Vollzugskorpers immer wieder hergestellt werden
kann. Sie verkniipfen das Training mit der Einsatzvorbereitung und der Einsatzbewiltigung: Im
Training wird geiibt, sich in Reihe und in Linie zusammenfinden zu kdnnen, bei der Einsatz-
vorbereitung wird sich in Linie zusammengefunden und eingeschworen, bevor es in den Einsatz
geht; im Einsatz selbst wird die Grundordnung zur Besetzung des Raumes reinszeniert.

Um aufzuzeigen, wie nach dem Aufldsen einer Formation bzw. dem Herausldsen aus einer For-
mation ein Zug einer Hundertschaft weiterarbeitet, wird im Folgenden die obige Situation wei-
ter beschriebenen. Durch das Herauslosen aus der Formation, mit der die Gruppe von Biir-
ger*innen begrenzt wurde, ist ein Zug befdhigt worden den Ort zu verlassen, um dem Auftrag
an anderer Stelle nachzugehen:

Als der dritte den ersten Zug herausgelost hat, sagt der Zugfiihrer (Zufii) laut: ,,So erster Zug
folgen!* Und die Trupps finden sich zu einer Anordnung in Reihe zu zwei Gliedern (zwei
hintereinander laufende Linien, die Standard-Formation) und folgen dem Zufi. (29, 6)

Der zuvor ausgebreitete Vollzugskorper wird zusammengezogen, in Reihe gebracht, bevor er
sich wieder neu verteilt. Immer wenn eine Einheit, wie im Beispiel der erste Zug, fiir einen
Ortswechsel bewegt werden soll, wird sie ,,in Reihe* gebracht und diese beim Laufen beibe-
halten. Die Reihe ist also eine Grundstellung, ein ,Default® auf den sich immer wieder zuriick-
gesetzt wird. Mit dem Herauslosen des Zuges aus der Ketten-Formation und seiner Mobilisie-
rung geht zudem die Ubertragung der Befehlsgewalt iiber das nun verkleinerte Korperteil ein-
her.

0 Daneben gibt es noch die Formation ,,in Linie* zur Bewegung des Vollzugskorpers. Diese Formation wird in
der Hundertschaft genutzt zur Vorbereitung des Einsatzes, beim ,,Antreten, das als Einschworen des Zuges oder
der Hundertschaft vor jedem Einsatz durchgefiihrt wird.
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Das Zusammenfinden in der Grundstellung ,,in Reihe* kann verstanden werden als ein zentraler
Wirkmechanismus fiir eine (Wieder)Herstellen von Ordnung, eine Art Riickbesinnung auf die
Grundstruktur, denn zuvor war die betroffene Einheit (der Zug) in einer {ibergeordneten Kette
,aufgelost”.

ZusammenschliefSen

Eine (aus taktischer Perspektive) dhnliche Situation wie die Einkesselung findet bei einem Ful3-
ballspiel statt, als die Meldung kommt, dass eine Gruppe von Fans gesichtet wurde, von denen
Gewalttaten (gegeniiber gegnerischen Fans) erwartet werden:

,Jetzt miissen wir laufen!* Im Trab-Schritt geht’s los, in die Richtung, aus der wir gekom-
men sind, auf der Strallenseite des Stadions. Ich komme so ohne KSA zwar gut hinterher,
habe aber auch absolut keine Lust, die anderen zu verlieren. Bei keinem kann ich erkennen,
wer in der Uniform steckt, nur bei meinem Trupp kenne ich die Rickenziffer. Wenigstens
wirde ich die Hundertschaft erkennen, denke ich. Wir laufen nur wenige Meter und errei-
chen eine Einmundung, die zum Stadion flihrt. Dort stehen zwei Trupps als einfache Poli-
zeikette, das heil3t alle nebeneinander; nur die beiden Gruppenfihrer und die Zugfiihrerin
stehen dahinter. Die beiden Fahrerinnen, die vor mir ankommen reihen sich ein, ich selbst
erkenne meinen Trupp nicht, was mich verunsichert. Aber Michelle reiht sich in die Polizei-
kette trotzdem mit ein. Erst sehr viel spéter erkenne ich, dass die Polizeikette auf der gegen-
uberliegenden Seite des korperlich begrenzten Raumabschnitts (rechts und links begrenzt
durch Zaune, vorn und hinten jeweils durch eine Polizeikette) keineswegs die restlichen Kol-
leg*innen sind (diese sind ganz woanders falsch abgebogen). Es sind Einsatzkrafte einer
Hundertschaft aus einem anderen Bundesland, die genau die gleiche Formation eingenom-
men haben, die den gleichen Auftrag hatten wie mein Zug. (23, 5)

Ein Verschmelzen von Einheiten ist also nicht nur innerhalb der eigenen Hundertschaft mog-
lich, sondern dariiberhinausgehend mit Beamt*innen anderer Bundesldnder und damit anderer
Behorden. In einigen Einsétzen arbeiten nicht nur mehrere Ziige einer Hundertschaft als Einheit
zusammen, sondern zum Teil mehrere Ziige oder sogar mehrere Hundertschaften, oder es wird
ein Zug einer fremden Hundertschaft unterstellt. Diesem Kooperationserfordernis wird dadurch
entsprochen, dass Arbeitsroutinen des Vollzugskorpers landeriibergreifend und iiber Organisa-
tionseinheiten hinweg gleichférmig sind. Das heif3t: Taktiken, Formationen und Trainings be-
inhalten gleichformige Abldufe und Inhalte, die die Einheiten aller Bereitschaftspolizeien in
Deutschland jederzeit dazu befdhigen, sich mit anderen Einheiten zusammenzuschlieBen, um
in Einsdtzen neue Einheiten bzw. einen noch groBeren Vollzugskorper zu bilden. Dies entspricht
dem Aufbau der BePo, deren ca. 16.400 Vollzugsbeamt*innen zwar in den Bereitschaftspoli-
zeien der Lénder organisiert-, aber der Abteilung Bundespolizei des BMI zugeordnet sind und
deren Koordination dem Inspekteur der Bereitschaftspolizeien der Linder (IBPdL) als Binde-
glied zwischen Bund und Landern obliegt.

Diese Techniken der Raumgestaltung sind mit denen des Postens und der Aufkldrung, insbe-
sondere den Kategorisierungen (vgl. 4.3.3.3) verflochten: Sie ermoglichen sich wechselseitig.
So erldutert eine Flihrungskraft der BePo die Nutzung der Kategorien ,,rot*, ,,gelb®, ,,griin“ in

diesem Kontext:

,Die Bezeichnungen brauchen wir dann, wenn wir unterscheiden wollen, welche Mafinah-
men wir treffen. Ob wir zum Beispiel, ich sage mal, wenn ich eine Demo habe mit tausend
Personen und ich habe eben hundert Kategorie Rot, dann weif3 ich, dass ich die zum Beispiel
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begleite durch Kréafte, durch starke Krafte, durch Festnahmekrafte. Die anderen eben nicht.
Die anderen kann ich laufen lassen. Dann weil ich, dass ich diesen Block moglicherweise
abschneiden muss von der restlichen Versammlung, um da MalRnahmen zu treffen. Dann
weil ich, dass ich bei einer Sammlungsphase diese Leute halt eben begleite und andere nicht.
Bei einer Abmarschphase ich eben auch an diesen Leuten dranbleibe, an anderen nicht. Das
hat fur uns taktische Ausschlusse. (1 28, 13)

Die Initiierung der kollektiven Raumgestaltung erfolgt auf der Grundlage einer abgestuften Be-
wertung von Personen hinsichtlich ihrer Gewaltneigung. Die Quantifizierung und Qualifizie-
rung von als gewaltsuchend kategorisierten Teilnehmer*innen (,,rot*“/“C*), sowie ihre Propor-
tionalisierung (zu friedlichen Teilnehmerinnen (,,griin®/ ,,A*) und eigenen Kréften) bestimmen
die situativ zur Anwendung zu bringenden Techniken der Raumgestaltung, die durch die jeweils
zustidndigen Fiihrungskréfte angewiesen werden.

Im Vollzug dieser Praxis erzeugt die BePo {iber Kategorisierungen ihr ,,polizeilichen Gegen-
iiber in Form von eigenschaftstragenden Gruppen. Die Gruppenkonstruktionen sind Voraus-
setzung dafiir, Raumgestaltungstechniken anzuwenden; sie bieten Orientierungs- und Ansatz-
punkte: Je nach Grad der unterstellten Gewaltaffinitdt wird die Kontrolle einer Gruppe intensi-
viert, ihr Aufenthalts- und Handlungsspielraum eingeschriankt. Die genutzten Einstufungs- und
Zuordnungskriterien entsprechen tradierten, professionsspezifischen Ublichkeiten, sie werden
routiniert benutzt. Sie liegen im Rahmen von Lagebeurteilungen vor, die andere Dienststellen
zur Verfligung stellen, das heil3t sie sind als formale Zuordnungseinheiten institutionalisiert.

Zusammengefasst: Mit Hilfe von Techniken des ,,Verpostens®, der Formierung verschiedener
Kollektivkorpergestalten und der Kategorisierung iibt die BePo Kontrolle iiber den Einsatzraum
aus. Dies gelingt nur dann, wenn sie diesen Raum als koordinierte Gesamtheit, durch geschlos-
sene Prasenz gestalten, durchdringen, begrenzen und formen kann. Dies wiederum setzt gelin-
gende Koordination sowie die Konstruktion iiber Kategorisierung, aber auch die Ansprechbar-
keit des ,,Gegeniibers* voraus. Die interaktive Herstellung des ,,Gegentiibers* ist Gegenstand
des nichsten Gliederungspunktes.

4.3.3.5 Interaktionen mit dem ,,Gegeniiber“: Ansprachen machen und Mallnahmen
durchfihren

Die Hervorbringung des in interner Kommunikation (bspw. in Funkspriichen und Lagebeschrei-
bungen) kategorisierten ,,polizeilichen Gegeniibers* ist Voraussetzung fiir die Interaktion zwi-
schen Polizei und zivilen Anwesenden. Aus dem polizeilichen Kollektivkdrper heraus werden
,Gegenkollektive‘ und Einzelpersonen angesprochen oder mit Maflnahmen belegt. Wir zeigen
dies im Folgenden am Beispiel von Versammlungen, da diese mit ihren (rechtlich geprégten)
Spezifika die Herausforderungen fiir die BePo besonders deutlich machen.

Die Ansprache der Versammlungsteilnehmer*innen als Kollektiv erfolgt tiberwiegend tiber die
Versammlungsleitung. Diese wird im Rahmen der Anmeldung der Versammlung namentlich
hinterlegt. Haufig sind die Veranstalter*innen der Polizei schon aus vorangegangenen Ver-
sammlungen bekannt. Dariiber hinaus wird der Kontakt gemaf des Brokdorf Beschlusses schon
im Vorfeld der eigentlichen Versammlung aufgenommen, um Absprachen zu treffen und eine
Arbeitsbeziehung aufzubauen.
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Grundsétzlich sind Versammlungen unter freiem Himmel bis spdtestens 48 Stunden vor Beginn
bei der zustidndigen Versammlungsbehorde anzumelden, in dessen Rahmen auch die Versamm-
lungsleitung benannt wird. Die Anmeldepflicht geht zwar nicht mit einer Genehmigungspflicht
einher, allerdings kann die Versammlungsbehorde die angemeldete Versammlung mit Auflagen
versehen oder verbieten, sofern sie eine unmittelbare Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit
begriinden kann.

Vor dem offiziellen Beginn der angemeldeten Veranstaltung wird mit der Veranstaltungsleitung
ein ,,Kooperationsgesprach* gefiihrt:

Kurz vor 12 kommt eine Frau auf den Platz, die zuvor ein kleines Plakat zur Veranstaltung
aufgehingt hatte. Der Truppfiihrer duBert sich: ,,Das ist bestimmt die Versammlungsleite-
rin.* Er geht zu ihr riiber, griifit die Frau und fragt, ob sie dic Versammlungsleiterin sei, Sie
bestatigt. Daraufhin sagt er ihr, dass gleich das Kooperationsgesprach durchgefihrt werde,
er musse dies aber noch mit der Leitung riicksprechen. Kurz darauf ist er zurtick und spricht
die Frau erneut an. Er hat nun eine Mappe dabei, in der die Kooperationsvereinbarung abge-
heftet ist. ,,Gut, ich fiihre nun mit Ihnen das Kooperationsgesprich. Haben Sie das schon mal
gemacht?* Sie antwortet: ,,Ja, vorher mit dem Ordnungsamt.* ,,Gut, dann gehen wir das jetzt
zusammen durch. Es sind nicht viele Auflagen, nur das Ubliche eigentlich. Dann liest er
mit ihr einzelne Absdtze durch und erklart nochmal, was sie zu Beginn der Veranstaltung zu
verlesen hat. (10, 3)

Die Frau wird als Versammlungsleiterin angesprochen und rechtlich qualifiziert. Als Vertreterin
und Verantwortliche fiir die Versammlung hat sie Verhaltensvorschriften fiir das Kollektiv der
Demonstrierenden entgegen zu nehmen, bekannt zu geben und erforderliche polizeiliche MaB3-
nahmen zu verdeutlichen. Sie hat dafiir zu sorgen, dass die Kontroll-Ziele der Bereitschaftspo-
lizei umgesetzt werden konnen. Meist erfolgt dies bei der Er6ffnung der Versammlung durch
die Veranstaltungsleitung, teilweise auch gemeinsam mit einem Vertreter der Polizei (z.B. der
Einsatzleitung). Die Veranstaltungsleitung ist also Medium fiir die Interaktion der Polizei mit
ihrem ,Gegenkollektiv‘, Botschafterin und Ubersetzerin zugleich. Uber sie erfolgt die Kommu-
nikation mit dem Kollektiv der Demonstrierenden.

Bei einer nicht angemeldeten Versammlung entféllt dieser verfahrensférmig organisierte Kom-
munikationsweg: Es fehlt die zeitliche Struktur (Beginn und Ende) der Veranstaltung; es steht
keine verantwortliche Ansprechperson zur Verfligung. Stattdessen ist es die Polizei selbst, die
die Versammlung ausrutft:

Auf einer Seite des Kessels berat sich der Zugfiihrer mit dem Hundertschaftsfiihrer und des-
sen Stellvertreter. Der Hundertschaftsfiihrer weist abschlieBend den Zugfiihrer an: ,,Zufii 3,
sprich die jetzt mal an und dann 16sen wir deine Trupps da vorne raus!“ Da knackt es schon
im Lautsprecher des Flihrungsfahrzeugs des dritten Zuges: ,,Achtung, Achtung, hier spricht
die Polizei. Sie sind Teilnehmer einer nicht angemeldeten Versammlung.* (29, 6)

In der Ansprache konstituiert die Polizei aus einer Ansammlung von Menschen eine (nichtan-
gemeldete) Versammlung. Damit wird das Versammlungsrecht als relevant aktiviert: Ist eine
Versammlung nicht angemeldet, kann die Polizei sie auflosen. Dazu muss sie eine Ansammlung
von Personen versammlungsrechtlich ansprechen, wie in obiger Szene. Die versammlungs-
rechtliche Ansprache produziert auf diese Weise das ,,Gegeniiber* der Bereitschaftspolizei. In
diesem Sinne ist die Ansprache als Versammlung als Sprechakt zu verstehen; die Wirkung die-
ses Sprechaktes macht die betreffende Menschenkollektiv zu einem speziellen Rechtssubjekt
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mit spezifischen Rechten und Pflichten. In der Interaktion wird eine rechtlich fundierte Situa-
tion geschaffen, es wird performativ ,,Recht gesetzt* (Schmidt 2022, 114). Zugleich wird damit
das Vorgehen legitimiert.

Uber die kollektive Ansprache hinaus erfolgen auch Interaktionen zwischen Individuen des
Versammlungs- und des BePo-Kollektivs:

Ein Paar versucht, als Einsatzkréfte in Form einer Kette auf sie zukommen und sie einge-
kesselt werden, an den Beamt*innen vorbeizukommen, aber da sagt einer der Beamt*innen:
,Nein, Sie konnen hier jetzt nicht durch. ,,Warum nicht, ich will nach Haus!* , Nee, Sie
bleiben jetzt mal hier, Sie sind Teil einer Versammlung, das dauert jetzt mal einen Moment.*

(29, 6)

Losen sich Einzelpersonen aus dem Versammlungskollektiv heraus, indem sie etwa eine*n Po-
lizeibeamten*in ansprechen oder Straftaten begehen, ist der polizeiliche Vollzugskdrper in der
Lage, eine face-to-face-Kommunikation zu fiihren. Diese erfolgt in der Regel auf der Basis der
vollzogenen rdaumlich-koérperlichen Kontrolle, die die Interaktion vorstrukturiert: In obiger
Szene ist die Fixierung des Demo-Kollektivs durch den polizeilichen Kollektivkérper Voraus-
setzung der verbalen Interaktion zwischen Polizeibeamte und Parchen. Vor diesem Hintergrund
16sen sich einzelne Beamt*innen oder Teams kurzzeitig aus dem Kollektiv heraus und treten
als individuelle Polizeibeamt*innen auf. Sie fithren ein Gesprich, sprechen Anweisungen aus,
tragen Personen zur Auflosung einer Sitzblockade weg oder wenden Zwang an. Sobald die face-
to-face-Interaktion beendet ist, reihen sich die Beamt*innen gerduschlos wieder in den polizei-
lichen Kollektivkorper ein.

Die (gelingende) Interaktion im Kollektiv — also zwischen dem polizeilichen Kollektivkorper
und dem zivilen Kollektiv — erweist sich als Voraussetzung fiir die Raumkontrolle durch die
Bereitschaftspolizei. Die Verpolizeilichung des Raumes ist nicht allein durch seine Besetzung
durch den Kollektivkdrper und die Kategorisierungen zu bewerkstelligen: Techniken der For-
mationen zerteilen und ordnen den Raum und seine kategorisierten Anwesenden und préafor-
mieren die Interaktionsoptionen (Gesprich, Personalienaufnahme, Zwang, Ingewahrsam-
nahme), die dann in Teams (auch anderer Diensteinheiten) und face-to-face ,,abgearbeitet* wer-
den.

4.3.4 Dokumentation und Nachbereitung

Wie in allen anderen polizeilichen Arbeitsbereichen ist auch in der BePo eine fortlaufende Do-
kumentation von Entscheidungen und Mallnahmen erforderlich. Neben der Kollektivierung von
Wissen und der Erfiillung von Legitimationszwecken dient diese Praxis der ,Fiitterung® des
organisationsinternen Gedichtnisses, das als Planungsgrundlage fiir zukiinftige Entscheidun-
gen Verwendung finden kann, zudem ermdglicht sie eine rechtsformige Weiterbearbeitung von
Einsitzen.

Zum Standard der Einsatzdokumentation gehort in dieser Hinsicht die automatische Aufzeich-
nung des Funkverkehrs vom und zum Einsatzleiter. Diese Aufzeichnung geschieht im Lage-
zentrum. Unabhéngig davon findet eine manuelle Dokumentation von Funkspriichen zwischen
Fiihrungskréften vor Ort statt, bspw. von denen zwischen Hundertschaftsfithrung und Zugfiih-

rung. Diese Dokumentation wird von einer extra dafiir abgestellten Sachbearbeitung fiir Lage
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und Dokumentation durchgefiihrt. Die zustdndige Sachbearbeitung macht hierfiir (im Befehls-
kraftfahrzeug sitzend) stichwortartige Eintrdge in ein Excel-Formular, die laufend iiber ein in-
ternes Netzwerk einsehbar sind. Dariiber hinaus schreiben betroffene Einsatzbeamt*innen
Kurzberichte zu Strafanzeigen und Gewaltanwendungen, und die Hundertschaftsfithrung ver-
fasst bei besonderen Lagen extra Einsatzberichte. Erkenntnisse aus dieser Dokumentationspra-
xis flieBen, wie bereits erwdhnt, in Prozesse der Planung und Vorbereitung kiinftiger Einsétze
ein.

Einsédtze werden nach ihrer Beendigung regelmiflig Bestandteil von Besprechungen. Hier er-
folgt u.a. eine Kommentierung und Aufarbeitung von besonderen Ereignissen, von Schwierig-
keiten, Fehlern, Problemlagen oder auch von Erfolgen und individuell herausragenden Leistun-
gen.

Frihbesprechung in der Hundertschaft; es geht um den Rickblick zum Einsatz in M-Stadt:
Der Zufi 2 (Zugfihrer des 2. Zuges, erg. AJ) berichtet: ,,Lief relativ flach. Es gab einmal
eine joa, Misskommunikation. Da hat uns die VE (Verfligungseinheit, erg. AJ) irrtimlich
auf Wiesen parken lassen, auf denen wir eigentlich AUF KEINEN FALL héatten parken dur-
fen.” Der stellvertretende Hundertschaftsfiihrer fragt nach: ,,Wieso?* Zufii 2: ,,Naja so genau
weil3 ich das nicht, das sind also EU-geschitze Flachen. Eigentlich wussten wir das auch
und haben nachgefragt, aber die VEn haben eben explizit gesagt, das geht und so (zuckt mit
den Schultern) ist es dann passiert.” Dann beziffert er die Menge an Leuten: ,,Es waren mal
5 rechts, hundert Leute in dem Aufzug, davon vielleicht 10 Antifa. Naja, was eben neu war,
die (anfordernde Behorde, erg. AJ) hatten dann da eben das Hamburger Gitter vor dem Hof
aufgebaut, und wir haben eben das Gitter bewacht. Das hat so auch geklappt. Abeeeeer....
Also wenn da wieder 40 Antifas sind, reicht das Gitter da eventuell nicht, also ich weil? nicht,
ob das so die gute Losung ist?* Der Hundertschaftsfithrer und sein Stellvertreter haben am
Ende des Berichts irritiert dreingeblickt und stellen jetzt Fragen: ,,Also, wo waren die Git-
ter? Zufii 2: ,,Da direkt vor dem Hof, also nur so 2 Meter Abstand zu deren Zaun quasi und
dann eben vorn ldngs vor dem Gebéude.* Hufii: ,,Aha. Und wo standet ihr?* Zufii 2: ,Na,
also ein Trupp hatten wir auf der Ruckseite und die anderen dann eben davor, und denen hab
ich dann gesagt, die sollen dann nétigenfalls einschreiten. Also ja, so war’s halt okay, aber
wenn da jetzt 40 Mann sind. Aber gut, letztes Mal war’s halt auch Schei3e, wo wir da quasi
zwischen der Demo und denen eingequetscht standen.” Der stellvertretende Fiihrer des 2.
Zuges: ,,Ja, aber das ist jetzt auch nicht so die Losung, alles nicht das Gelbe vom Ei.*“ Der
Hufii hort aufmerksam zu und nickt. ,,Ja okay, miissen wir mal sehen, wie‘s weiterlduft. In
Ordnung. Noch was dazu?*“ Allgemeines Kopfschiitteln beendet den Riickblick. (11, 2)

In dieser einsatznachbereitenden Besprechung wird neben der problematischen Parkplatzwahl
eine Mallnahme (Gitterpositionierung) zentral gesetzt, weil sie neu war. Der Zugfiihrer be-
schreibt die Verwendung der Gitter fiir kiinftige Einsitze als potenzielles Risiko, weil sie bei
einer hoheren Anzahl an Demonstrierenden (,,40 Antifas*) nicht ausreichen konnten, um den
Raum abzusperren. Mit diesem Thema wird erkennbar, dass die BePo als bestellte Behorde
einen GrofBteil der fiir Einsatzentscheidungen relevanten Ausgangspunkte erst vor Ort vorfindet
und sie nicht im Vorfeld selbst bestimmen kann. Durch seine abschlieBende Kommentierung
verdeutlicht der Hundertschaftsfiihrer diesen Umstand und vertagt die Entscheidung (,,Ja okay,
miissen wir mal sehen, wie‘s weiterlauft.*).

In anderen Fillen von Nachbereitungen wird bei Besprechungen manchmal nur gesagt: ,, KBV!*
(Keine besonderen Vorkommnisse) und damit in die Vorplanung kommender Einsédtze iiberge-
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gangen. Gleichwohl wird fiir die Vorplanung immer wieder auf vergangene Einsétze zurtickge-
griffen. So wird anldsslich einer bevorstehenden Wahlveranstaltung, die zu schiitzen ist, eine
Erfahrung aus einer gerade erlebten Demonstrationsbegleitung erwihnt:

,,40 mal Rechts am Bahnhof, es gab eine Bearbeiterstral3e (spezif. Organisationsform in der
Abarbeitung von Identitatsfeststellungen, erg. AJ). Es gab wenige Vermummte. Und dann
noch was zum ToiKW (Toilettenfahrzeug, erg. BM): Die TE (Technische Einheit, erg. BM)
sollte niachstes Mal ein Gitter hinstellen. Ansonsten war die Verpflegung gut. (...) Am 21.9.
wird es parallel drei Einsatzlagen geben. Stirke soll 1,18 sein, aber 1,21 wire besser.” (3, 1)

Mit der Benennung von bevorstehenden Einsdtzen und der damit zusammenhéngenden Kréfte-
anforderung sowie Planungsbesonderheiten fiir den Vollzugskdrper schlie3t sich der Kreis zwi-
schen dem nachbereitenden Riickblick und der Vorausschau bzw. dem Bereit-Machen: Der
Vollzugskorper der Bereitschaftspolizei hat sich fortlaufend auf bevorstehende Einsétze einzu-
stellen, und er kniipft dabei an vergangene Erfahrungen an.

4.3.5 Fazit: Die Logik der Bereitschaftspolizei

Die Praxis der Bereitschaftspolizei ist darauf ausgerichtet, die Verpolizeilichung von Raum iiber
eine umfingliche Raumkontrolle auszuiiben. Nur auf den ersten Blick mag diese Praxis als
,2Rumstehen* und ,,Warten* angemessen beschrieben sein. Die soziologische Analyse hingegen
hat eine Vielzahl und Vielfalt von Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Praktiken in der
Bereitschaftspolizei sichtbar gemacht.

Dabei gewinnt die zuerst beschriebene, aufwendige Herstellung des Kollektivkorpers auf Basis
geformter Vollzugskdrper und seiner im Rahmen der Simulationen vollzogene Inbeziehungset-
zung zur weltlichen Wirklichkeit eine besondere Bedeutung. Im Bereit-Machen wird der be-
reitschaftspolizeiliche Sinn erzeugt (Produktion von Sinn). So versetzt sich die Bereitschafts-
polizei in einen Zustand flexibler Handlungsfahigkeit: Kollektivkorper konnen in variabler
GroBe zu unterschiedlichen Anldssen und in spontaner Anpassung an sich verdndernde Einsatz-
situationen in der realen Welt operieren.

In konkreten Einsdtzen miissen die im Bereit-Sein eingelibten und habitualisierten, mit Sinn
versehenen Praxisvollziige des Kollektivkorpers (nur) situations- und kontextspezifisch zur
Auffiihrung gebracht werden (Reproduktion von Sinn). Als Ubersetzung vom einsatzunabhin-
gigen Bereit-Sein zum einsatzspezifischen Bereit-Machen dienen die Vorbereitungen der Eins-
dtze am Auftrag, am Lagebild und an der Kriftedistribution. Auf diese Weise gelingt der Be-
reitschaftspolizei im Einsatz die Raumkontrolle als Kollektivkorper, aus dem sich kurzzeitig
fiir individuelle Aufgaben (Aufklarung, Streifen, Gesprache mit zivilen Teilnehmenden) ein-
zelne Teams herauslosen und sich — nach Erledigung ihrer spezifischen Aufgabe — problem-
und gerduschlos wieder kollektivieren lassen. Wéahrend im ESD und der Ermittlung Einsétze
mehr oder weniger verfahrensgeprégt, jedoch vor Ort weitgehend selbstbestimmt gestaltet wer-
den, erweisen sich die kurzen Interaktionssequenzen einzelner Polizeibeamt*innen oder Teams
im Einsatz der BePo als nachrangig. Zentraler Akteur bleibt der Kollektivkdrper, der sich aus
Vollzugskorpern und Einsatzmitteln gekonnt zusammensetzt.
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So wird der Raum wesentlich mit ,,aufgerddelten* Korpern, Fahrzeugen, Gittern, etc. als poli-
zeiliche Symbole zerteilt, geordnet, besetzt und erlaubt auf dieser Grundlage die Kontrolle der
Veranstaltungs- oder Versammlungsteilnehmer*innen. Letztere werden zwar vereinzelt auch
als individuelle (weil personlich bekannte) Akteure identifiziert, allerdings vornehmlich als
Kollektiv-Andere konzipiert (Demonstrierende, ,,Storer®, ,,Limos/Remos*). Wahrend wir fiir
den ESD und die Ermittlungsbereiche im Rahmen der Anwendung des handlungstheoretischen
Manuskriptes ein individualisiertes Akteurskonzept als zentral beschrieben haben (Einzelper-
sonen werden kategorisiert), erweist sich fiir die BePo ein kollektives Akteurskonzept als funk-
tional: Das polizeiliche ,,Gegeniiber formiert sich in Gruppen (Kollektiven), denen spezifische
Handlungen und Motive im Rahmen der Kategorisierungen unterstellt werden. Gleichwohl er-
weist sich das Konzept des kollektiven Akteurs als so flexibel, dass es ermdglicht, auch Einzel-
personen zu identifizieren und zu kategorisieren. Einzelpersonen sind dann als Mitglieder bzw.
Représentanten des Kollektivakteurs bestimmt. Werden diese mit polizeilichen Maflnahmen be-
legt, losen sich einzelne individuelle Akteure aus den jeweiligen Kollektiven: Es kommt zu
Interaktionen zwischen Polizeibeamt*innen und Zivilist*innen.

Auf diese Weise wird der weltliche Raum als polizeilicher Raum in Szene gesetzt, der Anspruch
auf Autoritit szenisch erhoben und Kontrollziele durchgesetzt. Fiir eine begrenzte Zeit vollzieht
die Bereitschaftspolizei damit eine praktische Verpolizeilichung des Raums: Sie bestimmt fiir
die Dauer eines Einsatzes, wie der vormals o6ffentliche Raum genutzt werden kann und von
wem. Die hierzu erforderliche Bildung und Aufrechterhaltung eines kollektiven Vollzugskor-
pers setzt Konformitdt und Unterordnung seiner Individualkomponenten voraus, und sie
schrankt individuelle Entscheidungsspielrdume ein. Es dominiert ein Handeln, das auf Anwei-
sung reagiert und das sich sinnhaft erst durch ein Zusammensetzen einzelner Bewegungsvoll-
ziige verdeutlicht, welche zuvor durch stetige Wiederholung antrainiert und schlieBlich habitu-
alisiert worden sind.
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5.Risikokonstellationen fiir Diskriminierung in polizeilichen Ar-
beitsprozessen

Im zweiten Analyseschritt untersuchen wir Diskriminierungsrisiken in der gelebten Polizeipra-
xis, wie sie sich in den Arbeitsprozessen entfalten. Letztere, das haben wir im vorigen Kap. 4
gezeigt, bestehen aus komplexen Praxisvollziigen, die auf die Bearbeitung polizeilicher Prob-
leme und Herausforderungen, die die spezifischen Auftridge mit sich bringen, ausgerichtet sind.
Es werden vielfiltige Einzelpraktiken bemiiht und verkniipft, die sich im Prozess als funktional
erweisen.

Wenn wir im Folgenden Risikokonstellationen fiir Diskriminierung gezielt in den Blick neh-
men, geht diese Perspektive nicht mit der Unterstellung einher, die Organisation und die Ar-
beitspraxis seien auf Diskriminierungen ausgerichtet (vgl. Derin/Singelnstein 2022, 178). Im
Gegenteil nehmen wir die im Rahmen der Logiken beschriebenen Praktiken als professionelle
Beitrdge zur Bewiltigung polizeilicher Auftrage empirisch ernst. Wir untersuchen, an welchen
Stellen und inwiefern die professionelle Praxis typischerweise droht, Diskriminierungen zu er-
zeugen.

Diskriminierungen sind in allen gesellschaftlichen Teilbereichen, keineswegs nur im Bereich
polizeilicher Arbeit, vorzufinden und werden dort auch (teilweise) untersucht. Die Erforschung
polizeilicher Diskriminierungsrisiken ist als Beitrag zu einem gesamtgesellschaftlichen Ver-
stindnis von Uber- und Unterordnungsverhiltnissen zu verstehen. Polizeiliche Diskriminierun-
gen finden also nicht isoliert statt, sondern sind eingebettet in diese Verhiltnisse und finden dort
auch ihre Ankniipfungspunkte.

Unter Diskriminierung verstehen wir in Anlehnung an Karakayali (2022, 18) beobachtbare
Praktiken und Verfahren, die Menschen oder Menschengruppen anhand spezifischer Merkmale
einer sozialen Gruppe zuweisen und ihnen dabei, zumeist negativ konnotierte Verhaltenswei-
sen, Werte oder Figenschaften zuschreiben. Diese Praktiken und Verfahren produzieren und
reproduzieren gesellschaftliche Ungleichheit. Polizeiliche Diskriminierung liegt dann vor,
wenn oben genannte Zuschreibungsprozesse dazu fithren, dass die Personen von polizeilichen
Leistungen entweder in besonderem Malf3e betroffen sind oder polizeiliche Leistungen limitiert
werden.

Im Riickgriff auf die soziologische Rekonstruktion der Logik polizeilicher Arbeitsprozesse
(Kap. 4) betrachten wir dabei die Risikokonstellationen nicht isoliert, sondern als in komplexe
Arbeitsprozesse eingebettete, funktionale Bewiltigungsstrategien fiir die jeweils spezifischen
Herausforderungen der einzelnen Tatigkeitsfelder, die praktisch ,bestellt® werden miissen. Wir
identifizieren also diejenigen Kontexte professioneller Herausforderungen, die anfillig dafiir
sind, dass Personen oder Personengruppen auf der Basis ihnen unterstellter Merkmale in be-
sonders hohem oder geringem MaB in polizeiliche Mafinahmen verwickelt werden. Wir be-
schreiben diese Kontexte als Gefahrenmomente, in denen tatigkeitstypische Praxisprobleme
auftreten, die spezifische Bewiltigungsstrategien mit diskriminierender Wirkung nahelegen,
aber keineswegs immer und zwangslaufig zur Folge haben.
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Diskriminierungen basieren auf Kategorisierungsprozessen. Ihre Bedeutung fiir die Ordnung
und Gestaltung polizeilicher Arbeitsprozesse wurde schon in vorangegangen Analysen zu den
Logiken deutlich: Die Verwendung von Kategorien erzeugt unterschiedliche Bezugsobjekte po-
lizeilicher Praxis — Delikte, Menschen, Gegenstdnde, Spuren, Lebenskontexte, Rdume, etc. Zu
unterscheiden sind hier Kategorisierungen, die gesellschaftlich anerkannt sind (Geschlecht, Al-
ter, Klasse, nationale/ethnische Herkunft) und Kategorisierungen, die zwar im polizeilichen Ar-
beitsprozess bedeutsam sind, aber nicht als polizeispezifisch gelten (,,psychisch erkrankt®, ,,ge-
walttdtig®, etc.). Dariliber hinaus werden rechtliche Kategorien (Beschuldigte/Zeugen oder
Straftaten) und schlieBlich polizeispezifische Kategorien (Ziffersystem, Spurenkategorien) re-
levant. Die Bedeutung der Kategorie fiir die konkrete polizeiliche Praxis kann dabei nicht abs-
trakt, sondern muss kontext- und situationsspezifisch im Rahmen des Kategorisierungsprozes-
ses bestimmt werden.

Fiir die Untersuchung von Risikokonstellationen fiir Diskriminierung in polizeilichen Arbeits-
prozessen sind nun Kategorisierungsprozesse in den Fokus zu riicken, die Menschen betreffen:
,2Humankategorisierungen* (Hirschauer 2014, 173). Die Praxis des Unterscheidens und Ord-
nens von Menschen entfaltet soziale Mitgliedschaften, die Individuen in Kollektive oder Klas-
sen verweist (vgl. a.a.0., 170 f.) und mit Eigenschaften belegt. Die Etikettierungsprozesse wei-
sen Normalitdt und Abweichung, Ideales und Verwerfliches aus, was den Mitgliedern einer Ge-
meinschaft zu sozialer Orientierung verhilft. Dabei sind die (unterstellten) Mitgliedschaften
zum einen von einer mehrdimensionalen Heterogenitdt hinsichtlich der Varianten der Hu-
mandifferenzierung geprégt: Einige Differenzierungen setzen an Korpern an, andere an Tatig-
keiten oder Giitern; einige Differenzierungen werden als lebenslang und unwiderruflich antizi-
piert, andere wiederum gelten als immanent oder optional verdnderlich; einige erzeugen Indi-
viduen, andere Paare, ganze Gemeinschaften (vgl. a.a.O., 171). Zum anderen sind Mitglied-
schaften hinsichtlich ihrer Intensitét unterscheidbar: institutionalisierte und/oder gelebte Mit-
gliedschaften, distanzierte und ruhende Mitgliedschaften, sowie kategoriale Zugehdrigkeiten
(vgl. a.a.0., 172).

Polizeiarbeit kann als eine Institution der ,,sozialen Sortierung* (Loader 2023, 314) gelten. In
Anlehnung an Hirschauer greifen wir drei Aspekte auf, die fiir unsere Analyse polizeilicher
Humandifferenzierungen zentral sind: (1) Humandifferenzierungen sind Konstrukte, die sozial
hergestellt werden. Eine konstruktivistische Befassung vermeidet die analytische Ubernahme
der polizeilichen Kategorien und richtet den Blick auf ihre Herstellungsprozesse: Wie verlaufen
Kategorisierungsprozesse von Menschen in Interaktionen, in angewandten Verfahren sowie in
Organisationsprozessen? (2) Die Herstellung von Kategorien erfolgt weder endgiiltig, noch iso-
liert: Darzustellen sind v.a. verschiedene Kreuzungen von Differenzen und wie sie sich verstér-
ken, in die Quere kommen, sich folgenlos begegnen, sich neutralisieren oder sich im Sinne einer
gegenseitigen Brechung begegnen (vgl. Hirschauer 2014, 184 ff.) (3) Kategorien konnen Men-
schen unmittelbar charakterisieren (Alter, Geschlecht, etc.) oder in Verkettung mit gegenstands-
bezogenen Kategorien (Kleidung, Wohnraum, Auto) oder sozial-raumlichen Kategorien.

Letztere sind als sozial-rdumliche Formatierung polizeilicher Aufmerksamkeit schon gut er-
forscht. Polizeiliches Handeln ist von einer uneinheitlichen Wahrnehmung der Bezirke, Wohn-
quartiere und Orte im Revier gepriagt. Bedeutungen der Orte variieren in Bezug auf Kriminali-
tatsbelastung, Gefahreneinschitzung, Personenwahrnehmung und jeweils zugeschriebenen
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Handlungsnotwendigkeiten. Hierbei erweist sich der Raum sowohl als Voraussetzung als auch
als Produkt des polizeilichen Handelns (vgl. Hunold 2015, 33). Aus der Heterogenitét von po-
lizeilichen Raumkonstruktionen resultieren Ungleichverteilungen von u.a. Prasenz, Verdachts-
konstruktionen, Kontrollpraktiken sowie von Formen der Kontaktgestaltung. Die Relevanz die-
ses Sachverhalts flir die Analyse von polizeilicher Diskriminierung wurde bereits in einigen
empirischen Studien zur Polizeiarbeit nachgewiesen (vgl. u.a. Hunold et al. 2023;
Schweer/Strasser 2008; Belina/Wehrheim 2011; Fassin 2013).

Auch in den folgenden Analysen von ESD und Ermittlungen spielen sozial-rdumliche Katego-
risierungen eine Rolle, allerdings ldsst sich die Handlungsrelevanz von Raumbeziigen nur sel-
ten isoliert von weiteren Zuschreibungen beobachten. Raumkategorien sind in der Regel auch
mit Zuordnungen und Bewertungen von Situationen (Gewusel am Bahnhof), Deliktarten (BtM-
Handel im Park), Personen (Jugendliche im Amiisierviertel) oder Objekten (Autos, Messer)
kategorial ,,verschweilit* (Hirschauer/Boll 2017, 14), sowie in differenten Praxisfeldern auch
unterschiedlich geformt. Das bedeutet, der Raum ist ein Querschnittsthema fiir die Analyse po-
lizeilicher Arbeitsfelder, eine bedeutungstragende Kategorie, die an verschiedenen Punkten und
in verschiedenen Arbeitsprozessen immer wieder (und anders) als diskriminierungsrelevant
auftauchen kann.

Analog der Reihenfolge der Tatigkeitsfelder in Kap. 4 entwickeln wir im Folgenden die Risi-
kokonstellationen fiir den Einsatz- und Streifendienst (5.1), fiir die Ermittlung (5.2) und schlieB3-
lich fiir die Bereitschaftspolizei (5.3).

5.1 Risikokonstellationen fiir Diskriminierung im Einsatz- und Streifen-
dienst (Bergmann)

Ziel des folgenden Abschnitts ist die Bestimmung von Diskriminierungsrisiken in der Arbeit
des Finsatz- und Streifendienstes (ESD). Aufbauend auf der Analyse der Feldlogik dieses Ar-
beitsbereiches (Kap. 4.1), werden Risikomomente als Konstellationen verdeutlicht. Dies be-
deutet, dass ihr Auftauchen in Zusammenhang mit denjenigen Herausforderungen und Prob-
lemldsungspraktiken gebracht wird, die fiir dieses Arbeitsfeld typisch und funktional notwendig
sind. Solche Problemldsungsmuster tauchen im Prozess sowohl verfahrens- als auch interakti-
onsformig auf sowie in verschiedenen Graden der Kopplung dieser beiden Formen. Die Dar-
stellung dieser Zusammenhénge dient einer genauen Verortung der Risiken im Prozess. Risiken
werden also anhand von Beispielfillen verdeutlicht, die typische, institutionalisierte (und nicht
zufallige) Muster fiir das Vorgehen in diesem Bereich aufweisen und die unterschiedliche Pra-
xisformen annehmen.

Sechs typische Risikokonstellationen des ESD werden im Folgenden dargestellt: Verdachts-
schopfung unter Nutzung polizeilicher Datensysteme (1), Gefahrenbewertung anhand von ver-
fahrensformigen Personentriggern (2), Gefahrenbewertung anhand von informellen Glaubwiir-
digkeitseinschédtzungen (3), Kontaktgestaltung bei antizipiertem Autoritédtsverlust (4), Lagebe-
urteilung unter Nutzung ethnischer Kategorien (5), Selektion und Verdachtsschopfung an ,,Kri-
minalitidtsbrennpunkten® (6).
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Risikokonstellation 1
Verdachtsschopfung unter Nutzung polizeilicher Datensysteme

Diskriminierungsrisiko:
Pauschalisierende Verdachtsschépfung, GberméaRige Ausnutzung des Ermessensspiel-
raums bei Kontrollaktivitaten

Bei der Arbeit im ESD sind Datenbankeintrdge eine zentrale Orientierungsdimension polizeili-
chen Handelns. Abrufe von Daten aus Auskunftssystemen gehoren sowohl in der Einsatz-
vergabe, bei der Einsatzvorbereitung als auch bei der Einsatzbewiltigung und in der Interaktion
vor Ort zur Routine.

Die Datenbankeintrige bestehen aus personenbezogenen Auskiinften, die sich in verschiedenen
polizeilichen und behérdlichen Informationssystemen befinden und die {iber ein Informations-
portal des polizeilichen Intranets verfiigbar sind. Vor allem Informationen aus ,,POLAS* (PO-
lizeiAuskunftsSystem), dem Fahndungssystem der der Deutschen Polizei, werden bevorzugt
abgerufen. Hier sind neben Namen, Herkunfts- und Adressdaten sowie Falldaten zu Straftaten
und Strafverfahren (u.a. Verfahrensort, Strafmal, Strafform, Inhaftierungsort) auch personen-
gebundene Hinweise hinterlegt - etwa Bandenzugehorigkeiten (,,Rocker*), Hinweise auf die
psychische Gesundheit (,,psychisch krank®), politische Motive (,,links-, rechtsmotiviert™), du-
Bere Identifikationsmerkmale (kdrpergebundene Merkmale wie Grof3e, Auffilligkeiten wie Tat-
too am Arm) oder weitere Eigenheiten, die im kommunikativen Umgang von Bedeutung sein
konnten (,,BtM-Konsument*, ,,Flreitodgefahr“).71

Diese bereitgestellten Informationen sind Produkte institutionalisierter und verfahrensformiger
Kategorisierungsarbeit in der Organisation (vgl. Beek et al. 2023). Sie haben vor allem eine
pradiktive Funktion, das heif3t, sie sollen die Prognose- und Praventionsfahigkeit der Beamt*in-
nen stiitzen. Sie werden genutzt, um herauszufinden, ob jemand, mit dem oder der eine einsatz-
bezogene Begegnung bevorsteht, eine polizeibezogene ,Vorgeschichte hat. Falls eine solche
Vorgeschichte existiert, das heil3t falls jemand polizeibekannt ist, 1dsst dies u.a. auf die Verdich-
tigkeit oder die Gefahrlichkeit einer Person (,, Widerstand®, ,,bewaftnet®, ,,gewalttétig®) schlie-
Ben.

Datenbankeitrage tragen durch diese Art von Hinweisen dazu bei, vor Einsatzbeginn einen
moglichst hohen Grad an Eindeutigkeit herzustellen, indem Erwartbares aus ihnen abgeleitet
wird. Sie helfen bei der Lagebeurteilung und leisten einen Beitrag, Situationen zu antizipieren
sowie Risiken einschétzen. Sie konnen zudem dazu beitragen, Ressourcen effizienter einzuset-
zen (bspw. durch abrufbare Adressen/Namen von Zeug*innen oder durch angezeigte Deliktfel-
der, die als Hinweise auf Richtung und Umfang des erforderlichen Personaleinsatzes genutzt
werden konnen). Sie werden zudem als Entscheidungshilfen in Situationen genutzt, in denen

L POLAS bietet weiterhin die Moglichkeit, Auskiinfte aus dem Schengener Informationssystem (SIS) oder dem
Melderegister einzuholen sowie Direktanfragen an das Zentrale Verkehrsinformationssystem (ZEVIS), und an das
Ausldnderzentralregister (AZR) zu stellen.
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ein Umgang mit Ermessensspielrdumen erforderlich ist (vgl. Buvik 2016; Ruch 2017, 339;
Brayne 2021).

Auch im Rahmen von Streifenfahrten gehort es zur Routine, etwa bei Fahrzeugkontrollen, Da-
tenbankeintridge abzurufen und in der Situation zu nutzen. Die beiden folgenden Félle von Ver-
kehrskontrollen verdeutlichen, dass Eintrdge in der polizeilichen Datenbank hier die Glaubwiir-
digkeit von Personen zweifelhaft werden lassen konnen. Liegt dagegen ein Eintrag nicht vor,
sind ihre Aussagen vertrauenswiirdiger.

Ein Fahrzeug mit defektem Ricklicht biegt an einer Kreuzung ab. Der Fahrer wird gestoppt
und auf einem Supermarktparkplatz kontrolliert. Der etwa 30-35-jahrige Mann gibt an, auf
dem Weg zur Arbeit zu sein und dass er bereits eine Ersatzbirne fir das defekte Riicklicht
gekauft habe. Er hdndigt seine Papiere aus, soll aussteigen und sein Warndreieck/Erste-
Hilfe-Koffer zeigen. Die Beamtin geht den Kontroll-Aktivitaten nach. Wéhrenddessen fragt
ihr Kollege per Handy Datenbanken ab und findet heraus, dass der Fahrer vor drei Jahren
wegen eines BTM-VerstolRes verurteilt worden ist. Dies hat Folgen: Der Mann wird gefragt,
ob er irgendwelche Drogen oder Mittel zu sich genommen habe, was dieser sofort und ent-
schieden verneint. Bei einer anschlieRenden Kontrolle der Pupillen und des Gleichgewichts-
sinns zeigt der Mann keine Auffalligkeiten. Der Beamte teilt mit, dass er dennoch sicher
gehen wolle, ob er mit einem Drogentest einverstanden sei. Der Mann willigt ein und nach
einem Urintest, der sich lange hinzieht, aber negativ ausféllt, kann er spater weiterfahren.
(Protokoll C_Stadt_, Pos. 92-93)

In diesem Fall einer Fahrzeugkontrolle geht der kontrollierende Polizeibeamte offenbar vor al-
lem auf Grund eines POLAS-Eintrages dem Verdacht des Drogenkonsums nach. Der vorhan-
dene Eintrag liber ein BTM-Vergehen macht die Beteuerung des Fahrers, dass er nichts konsu-
miert habe, zweifelhaft. Auch eine Sichtkontrolle von Koérpersymptomen fiir Drogenkonsum,
die keine Hinweise ergibt, bringt den Beamten nicht von seinem Verdacht ab. Zwar muss ein
solcher Datenbankeintrag nicht zwangslaufig den Ausschlag geben, um Kontrollaktivititen zu
intensivieren, er nihrt und verfestigt aber den Verdacht. Dies wird an einem gegenteiligen Fall-
verlauf deutlich, in dem von Drogentests abgesehen wird:

Ein &lteres Fahrzeug, bei dem nur ein Ricklicht funktioniert, wird verfolgt und gestoppt.
Wihrend der Verfolgungsfahrt wird per Handyabfrage bereits das Kennzeichen tberprift
sowie die Person des Halters — es gibt keine Eintrage, weder in PAPI, noch in POLAS. Auf
einem Parkplatz stoppen die Fahrzeuge und die Kontrollroutine nimmt ihren Lauf. Im Wa-
gen sitzen zwei junge Méanner und eine junge Frau, die von einem Rummelplatz kommen.
Die Ublichen Kontrollen werden durchgefihrt, der Fahrer wird gefragt, ob er getrunken habe
oder ob er Drogen konsumiert habe. Er verneint dies. Ihm wird in die Augen geleuchtet, es
gibt keine Auffalligkeit. Er muss nicht pusten und auch keinen Drogentest absolvieren. Nach
einer Ermahnung wegen eines fehlenden Erste-Hilfe-Koffers dirfen die Leute weiterfahren.
(Protokoll ESD_BAB A_Stadt, Pos. 295)

Auch in diesem Fall handelt es sich um eine nachtliche Fahrzeugkontrolle, bei der routineméfig
dem Verdacht des Konsums von Alkohol oder Drogen nachgegangen wird. Dem Verdacht wird
allerdings nicht mit der gleichen Intensitit nachgegangen wie im Kontrollfall davor, was darauf
zurlickzufiihren ist, dass zu den betroffenen Personen keine Eintrége in den Datenbanken vor-
handen sind. Somit liegt die Schlussfolgerung nahe, dass die Glaubwiirdigkeit einer Person
durch eine Kategorisierung als ,,polizeibekannt und/oder ,,vorbestraft” leidet. Diese Bewer-
tung einer Person hinsichtlich ihrer Motivation, die Wahrheit zu sagen, basiert auch auf dem
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Vorhandensein eines Eintrages in POLAS, welcher als Zugehorigkeitsmarker zur Kategorie der
nicht-glaubwiirdigen Personen fungiert. Vorhandene Informationen iiber vergangene Kontakte
zur Polizei oder Eintrdge im Strafregister machen also misstrauisch, sie legen die Vermutung
nahe, dass eine Intensivierung von Kontrollen zu einem ,Treffer® fiihren kdnnten. Ein Eintrag
wirkt situativ-verdachtsverstirkend.

Dies hat zur Folge, dass gegeniiber der verddchtigten Person eine vergleichsweise vergroferte
Eingriffsintensitit bzw. ein umfangreicheres Maflnahmenbiindel zur Anwendung kommt, auch
wenn keine tatsachenbasierten Indizien fiir Fehlverhalten vorliegen. Es handelt sich dann um
eine nicht-sachbezogene und pauschalisierende Nutzung der Datenbank-Information. Mit der
Kategorie der Polizeibekanntheit geht die negative Assoziation ,unglaubwiirdig, potenziell ab-
weichend® einher. Eine fiir Verddchtige belastende Ungleichverteilung von polizeilichen Mal-
nahmen gegeniiber Personen ohne Eintrag ist die Folge (Einschrinkung der Bewegungs- und
Handlungsfreiheit, potenziell stigmatisierende Kontrollprozedur in der Offentlichkeit, vgl.
Féhrmann et al. 2023, 18). Das Risiko fiir Handlungen mit diskriminierender Wirkung liegt
somit im Umgang mit polizeilichen Daten.

Eintrdge in Datenbanken wie POLAS erhohen grundsitzlich die polizeiliche Aufmerksamkeit
und tragen dazu bei, Kontrollmalnahmen zu intensivieren. Sie gelten als gepriiftes, valides
Hinweis-Wissen iiber Personen und haben daher eine hohe Bedeutung fiir die Verdachtskon-
struktion (vgl. Creemers/Guagnin 2014, 243). Sie sind auch im Rahmen der weiteren, hier auf-
gefiihrten Risikokonstellationen fiir Diskriminierung ein relevanter Faktor. Durch Anlage und
Verwendung von Datenbankeintragen als Hinweise wird die Welt zweigeteilt in diejenigen, die
polizeilich bekannt sind und die, die es nicht sind. Die Gefahr liegt in der Pauschalisierung des
Verdachts. Die Relevanz dieses Risikos, das auch im Zusammenhang mit den weiteren, hier im
Folgenden aufgefiihrten Risikokonstellationen immer wieder auftaucht, wird durch den aktuel-
len Bericht des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte bestétigt, der die polizeiliche Datenver-
arbeitung mit Blick auf ethnische Kategorisierungen problematisiert (vgl. Deutsches Institut fiir
Menschrechte 2023). Hier wird deutlich gemacht, dass bspw. INPOL-Kategorien zur Erfassung
ethnischer Zugehorigkeiten oder phénotypischer Merkmale dazu beitragen konnen, Stereotype
zu reproduzieren (vgl. a.a.0., 5 f.).

Zu dieser Konstellation ist noch genauer zu erforschen, wie die Daten (verfahrensférmig) zu-
stande kommen und wie damit situativ umgegangen wird. Festgehalten werden kann jedoch,
dass es sich bei dieser Konstellation um eine enge Kopplung von verfahrensférmiger Katego-
risierung und interaktionsbasierter Kontrollpraxis handelt. Denn die Erwartungsbildung vor-
und wihrend der Begegnungen mit Biirger*innen vor Ort, das heifit die Herausforderungen der
Lagebeurteilung, der Situationsdeutung und der Glaubwiirdigkeitseinschiatzung werden durch
routinierte Verwendung formaler’?, verfahrensformig hergestellter Kategorisierungen im Me-
dium elektronischer Datenbankeintrage gelost.

2 Unter formalen Kategorien werden Typisierungen verstanden, die als objektivierte Wissensbestinde Eingang in
die offizielle, organisationsdffentliche (schriftliche und miindliche) Kommunikations- und Dokumentationspraxis
der Organisation gefunden haben. Sie lassen sich auf organisationale Regularien (bspw. schriftliche Anweisungen),
Standards/Routinen der Informationsiibertragung sowie Vorgaben in Datenbanken, Formularen und Programme
zuriickfiihren.
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Die Risikokonstellation 1 liegt in der Nutzung polizeilicher Datensysteme. Verdachtsschop-
fende Verwendungen von Datenbankeintragen sind als Orientierungspunkte nitzlich, um Er-
messensspielraume bspw. in Kontrollsituationen zu begrenzen oder zu erweitern. Sie fiihren
aber auch zu diskriminierenden, weil pauschalisierenden Verdachtigungen gegenliber von als
»polizeibekannt” kategorisierten Personen bzw. zu (ibermaRigen Ausweitungen von Kontrol-
len. Das organisationsférmig konstruierte Unterscheidungskriterium des POLAS-Eintrags, das
sich auf diese Art in organisatorische Routinen einschreibt und mit der Eigenschaftszuschrei-
bung ,,unglaubwiirdig” einhergeht, kann somit als institutionalisierter Risikofaktor fiir Diskri-
minierung betrachtet werden.

Risikokonstellation 2
Gefahrenbewertung anhand von verfahrensférmig erzeugten Personentriggern

Diskriminierungsrisiko:
Fehlende Lageanpassung, Reduktion von Artikulationsmdglichkeiten von Birger*in-
nen, Zuschreibung von Unglaubwiurdigkeit, Stigmatisierung

Bei der Einsatzvergabe durch die Leitstelle werden Informationen gefiltert, bewertet, zusam-
mengefasst, vorgegebenen Typen zugeordnet und in das Einsatzprotokoll eingetragen. Diese
verfahrensformig organisierten Tatigkeiten sind notwendig, um die eingesetzten Teams aus dem
ESD mit einsatzrelevanten Informationen auszustatten, um sie u.a. auf Gefahren hinzuweisen
und um das Geschehen zu dokumentieren (vgl. Kap. 4.1.1.2).

In diesem Verfahren werden verschiedene Arten von Kategorien genutzt. Bspw. werden Eins-
atze nach Dringlichkeit und strafrechtlicher Bedeutung bewertet (,,Prioritat 1%, ,, Korperverlet-
zung*) und Personen werden hinsichtlich ihrer Funktionsrollen sowie Eigenschaften bestimmt
(,,Meldender®, ,, Tater", ,,Opfer, ,,verwirrt®, , fliichtig®).

Hierbei hat nicht jede Kategorie dasselbe Gewicht und dieselbe Wirkung. So 16st etwa ein ,,ein-
facher Verkehrsunfall* ohne verletzte Personen weniger Koordinationsaufwand und bei hohem
Notrufaufkommen eine geringere Bearbeitungsgeschwindigkeit aus als ein dringlicher Notfall.
Insbesondere formale Kategorien, die eine hohe strafrechtliche Relevanz von Ereignissen und
eine ausgepragte Gefdhrlichkeitseinschitzung von Personen implizieren, absorbieren dagegen
mehr Aufmerksamkeit.

Die zweite Risikokonstellation fiir Diskriminierung im ESD verdeutlicht, wie dadurch Hand-
lungsoptionen und Kommunikationsrdaume eingeengt werden.
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Einsatz wegen einer per Funk tbermittelten Bedrohung am spaten Abend. Ein Mann hatte
sich zuvor per Notruf gemeldet und berichtet, dass er von einem Nachbarn mit dem Messer
bedroht werde. Das Opfer kennt den potenziellen Tater und hat diesen namentlich benannt.
Zwei Funkstreifenwagen werden losgeschickt. Der Angreifer ist aus vorherigen Einsétzen
(polizei)bekannt, es gibt zudem POLAS-Eintrage Uber ihn: Er ist vorbestraft und gilt als
,.psychisch krank®. ,Super 061er, fast schon 12273, so der Kommentar des Streifenbeamten
bei der Anfahrt. Bei der Fahrt zum Einsatzort erfahre ich zudem, dass dieser einen sozialen
Brennpunkt darstellt, denn es handelt sich um ein Wohngebé&ude in einer Gegend, in der es
héaufiger zu Einsatzen kommt. Nach Ankunft an der gemeldeten Adresse, der zweite Strei-
fenwagen trifft zeitgleich ein, laufen die Einsatzkrafte durch den offenen Hauseingang ins
Treppenhaus, dabei wird die Haustlr mit der Fumatte offengehalten. Im Treppenhaus tref-
fen sie auf einen erregten Mann, der sich als der Meldende und als Opfer der Bedrohung
vorstellt. Er sei von einem ihm bekannten anderen Mieter bedrdangt und mit einem Messer
bedroht worden. Ein zweiter Mann, der von oben aus dem Treppenhaus des Hochhauses
hinzukommt, ist offenbar der potenzielle Tater, beide Personen werden von den Streifen-
teams getrennt und befragt. Der Hinzugekommene wird ohne Gruf3 und riide angesprochen,
was denn schon wieder los sei. Der Angesprochene stellt sich selbst ebenfalls als Opfer dar,
er habe sich nur gegen die Aggression des anderen Mannes verteidigen wollen. Er redet sehr
schnell, ist aufgeregt und aufdringlich, tritt sehr dicht an den Polizeibeamten heran, unter-
bricht diesen bei der Anrede. Der Beamte drangt den Mann daraufhin zurick, brullt ihn an,
dabei duzt er ihn (,,jetzt sei mal ruhig, ich spreche®). Der Mann scheint eingeschiichtert und
wird dazu gebracht, sein Messer abzugeben, was er schliel3lich auch macht, es wird aus sei-
ner Wohnung geholt. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 157)

Vor Einsatzbeginn werden die zum Einsatzort entsandten Streifenteams von der Leitzentrale (in
Form eines Ausdrucks des Einsatzprotokolls) mit einer stichwortartigen Zusammenfassung der
Aussagen des Meldenden (des potenziellen Opfers) sowie mit den (zum Teil in Gro3buchstaben
verschriftlichten) Stichworten ,,Bedrohung, TvO* (Téter vor Ort), ,BEWAFFNET*, ,, WIDER-
STAND, ,,psychisch krank* versorgt, um sich orientieren zu kénnen. Bei der Anfahrt eroffnet
sich dann der Raum um sich, hierauf gestiitzt, auf die Einsatzsituation einzustellen, das heift,
um sich individuell abzusprechen und vorzubereiten oder um vorgegebene Kategorien infor-
mell zu kommentieren bzw. ggf. mit eigenen Erfahrungen oder Erkenntnissen zu ergénzen.

Im genannten Bespiel zeigt sich in dieser Hinsicht, dass die formal vorgegebene Kategorisie-
rung des mutmaBlichen Téters als ,,psychisch krank* auf Grund vergangener Einsatzerfahrun-
gen eines Streifenbeamten mit der verddchtigen Person bestétigt und informell verstarkt wird
(,,Super 061er, fast schon 122%), zudem erfolgt ergéinzend eine Kategorisierung des Einsatzortes
als sozialer Brennpunkt. Dort hatte es zuvor bereits andere Finsdtze wegen Streitigkeiten gege-
ben, was die Erwartung einer Konfliktlage bestarkt. Dariiber hinaus wird deutlich, dass die bei
der Einsatziibergabe libermittelten Stichworte und Kategorisierungen offenbar ausreichen, um
sich der Einsatzsituation zu stellen, denn es gibt keine Nachfragen oder Anforderungen weiterer
Zusatzinformationen zur Einsatzlage an. Die bis zu diesem Zeitpunkt bekannten Kategorien —
Bedrohungssituation, Messer, vorbestrafte Person, psychisch krank und gewalttitig — lassen

3 Die Funkcode-Ziffern sind fiktiv, die ,,061° steht fiir ,,Verriickter. Mit der Verdopplung der Ziffer ,,061¢ auf
,,122% verdeutlicht der eingesetzte Beamte, dass er die einsatzauslosende Person als ganz besonders ,,verriickt™
einschatzt.
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Unsicherheiten gar nicht erst aufkommen. Sie fithren zu der Annahme einer besonderen Bedro-
hungslage, bzw. zu einer Einsatzmeldung, die aus sich selbst ausreichend handlungsorientie-
rend wirkt, noch bevor es zur Kontaktaufnahme am Einsatzort kommt.

Der Ablauf vor Ort ist damit vorgezeichnet. MaBBnahmen zur Herstellung von Sicherheit er-
scheinen gegeniiber Sammlungstétigkeiten dringlicher. Demzufolge ist die dargestellte Kon-
taktpraxis davon geprigt, Kontrolle durch Inszenierung von Autoritdt und Starke herzustellen.
Da unter der Annahme gewalttitigen Konflikthandelns eingegriffen wird, kommt es zunachst
zum Aufbau von Revierkontrolle durch Trennung der am vermuteten Streit beteiligten Perso-
nen. Im Anschluss entwickelt sich das Verhalten gegentiber der verddchtigen Person, die sich
nicht aktiv in einer Streitigkeit befand, sondern dazu gekommen war, zu einer verbalen (An-
briillen, Duzen) und korperlichen (Wegschubsen) Machtdemonstration. Diese Form der An-
sprache, das Auftreten und die Gespréichsfithrung als Komponenten der Einsatzbewaltigung
bringen Dominanz, Durchsetzungswillen und Uberlegenheit zum Ausdruck. Der Ansprechpart-
ner soll zum Schweigen gebracht werden, was auch gelingt (,,Tone-Policing®, Camp et al.
2021). Die Einsatzkréfte verschaffen sich ,,Respekt durch Hérte* (Schmidt 2022, 173). Zu-
griffs- und Lenkungsversuche in der Situation erfolgen nicht etwa durch Befragung zum Sach-
verhalt (oder durch eine dialogorientierte Gespréichsfiihrung), sondern man spielt sofort die
Karte der Autoritdt aus. Somit bestdtigt sich hier die Erkenntnis, dass eine Demonstration von
Machtiiberlegenheit immer dort besonders deutlich zum Tragen kommt, ,,wo eine ungewisse,
als bedrohlich empfundene Situation* (Sofsky/Paris 1991, 173) wahrgenommen wird.

In der geschilderten Einsatzsituation fiithrt das Kontaktverhalten aus polizeilicher Sicht vorder-
griindig zum Erfolg: Niemandem ist etwas passiert, die verddchtige Person zeigt sich einge-
schiichtert, eine Waffe wird abgenommen, die Situation wird ,,gelost*. Aber es wird auf Basis
einer Lagebeschreibung agiert, die nicht mehr ganz zutreffend ist. Der angetroffene Verdéchtige
ist nicht bewaffnet und eine akute Auseinandersetzung liegt nicht mehr vor. Dennoch wird kon-
sequent durchgegriffen, der potenzielle Téater wird nicht befragt. Die durch den erh6hten Zeit-
und Erfolgsdruck sowie durch den naheliegenden affektuellen Druck ausgeldste, konsequente
Handlungsweise fiihrt also dazu, dass die Einsatzkréfte vor Ort nicht mehr genau hingucken.
Eine Uberpriifung der Lage vor Ort findet kaum statt. Hierdurch verschlieBen sich Optionen.
Es geht die Flexibilitdt verloren, um Spielrdume zu nutzen, die die Lage eigentlich bereithlt.
Die Art der Einsatzkommunikation weist mehrere diskriminierende Elemente auf:

(a) Es kommt zu einer Reduktion der Artikulationsmoglichkeiten des Verddchtigen. Denn allein
durch den erhohten Personaleinsatz (die Quantitdt des Auftretens) und durch die erzielte Au-
Benwirkung (6ffentliche Demonstration von Macht und Stirke) wird das Spektrum an alterna-
tiven Interaktions- und Reaktionsmoglichkeiten eingeschrankt. Dariiber hinaus unterbleibt der
Versuch, vor Ort weitere Informationen zum Vorfall zu sammeln, wodurch die Tatversion des
mutmaBlichen Opfers als glaubhaftere Aussage bewertet wird als die Version des potenziellen
Taters.

(b) Vergeblichkeitserfahrungen: Der verdéchtigen Person gegeniiber wird kaum Raum zur Teil-
nahme an der Situation gegeben, er kommt nicht zu Wort, kann nicht darlegen, wie er den Kon-
flikt erlebt hat. Die Beamten degradieren den Mann zum bloBen Objekt der Gewaltanwendung.
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(c) Die auf diese Weise hervorgerufene Vergeblichkeitserfahrung auf Seiten des Beschuldigten
in seinem Bemiihen, sich zur Sache zu duflern, verstarkt mit einiger Wahrscheinlichkeit dessen
ablehnende Haltung gegeniiber der Polizei und steigert somit das Eskalations- und Diskrimi-
nierungsrisiko auch fiir mogliche weitere Einsétze in der Zukunft.

(d) Durch die vermittelte Erfahrung der Machtlosigkeit entsteht die Gefahr der Kooperations-
verweigerung von Seiten des Betroffenen und es steigt die Wahrscheinlichkeit, dass im Zusam-
menhang mit kiinftigen moglichen Einsatzféllen dessen Aussagebereitschaft sinkt.

(e) Das gezeigte autoritire Auftreten der Polizei in der Offentlichkeit birgt zudem das Risiko,
die Legitimitit polizeilichen Handelns zu gefdhrden, denn die Wahrnehmung polizeilicher Le-
gitimitdt hingt auch davon ab, inwieweit sich mit dem Vorgehen von Polizeikréften identifiziert
werden kann und inwieweit die Anwendung von Gewalt nachvollziehbar ist (vgl. Waddington
et al. 2017; Abdul-Rahman 2022).

Anhand dieser Merkmale wird deutlich, dass in der geschilderten Einsatzsituation Diskriminie-
rung stattgefunden hat. Die Art der polizeilichen Zuwendung reduziert das Leistungsspektrum
gegeniiber dem Betroffenen: Thm wird kein Gehor geschenkt. Ein dominantes und kompromiss-
loses Auftreten ist in manchen akuten Gefahrensituationen sicherlich alternativlos und gegen-
iiber aktuell gewaltbereiten Personen sind Nachteile fiir diese in der Interaktion grundsétzlich
in Kauf zu nehmen. Im o.g. Fall, in dem der Verdachtige sich ohne sichtbare Bedrohung im
Treppenhaus befand, war dies aber nicht gegeben. Das Risiko fiir Diskriminierung liegt darin,
dass die Einsatztaktik beim Umgang mit bestimmten Personengruppen (Bewaffnete, Gewaltta-
tige, Psychisch Kranke) zu sehr von Gefahrenhinweisen getriggert ist und Spielrdume des Han-
delns daher nicht genutzt werden.

Eine alternative Moglichkeit der Verkniipfung einer Situationskategorisierung mit dem Einsatz-
handeln im Fall einer Bedrohung illustriert der folgende Protokolleintrag.

Nach einem Notfall-Anruf eines Kneipenwirtes, der zwei Personen meldet, die einen ande-
ren Gast provoziert und bedroht hatten, wird ein Einsatz wegen einer Bedrohung ausgerufen.
Zwei Streifenwagen fahren mit Blaulicht zum Einsatzort in der Innenstadt. Dort stehen zwei
Manner vor der Kneipe, einer der beiden ist sichtlich betrunken. Eine dritte Person, offenbar
der Meldende, steht bei ihnen. Einer der hinzugekommenen Beamten begri3t die Ménner
mit einem ,,Guten Abend‘ und fragt, was passiert sei. Hierbei bleibt er zwar auf Distanz, er
spricht aber langsam und strahlt Ruhe aus. Der Angestellte der Kneipe erzéhlt, dass die bei-
den Mé&nner im Gastraum provoziert hatten, eine Schldgerei anzetteln wollten, er hatte sie
daraufhin hinausgeworfen. Der eine der beiden Manner leugnet schwach, der andere lallt
nur. Ein weiterer Beamter geht darauthin mit dem Wirt in die Kneipe, um das mutmaRliche
Opfer der Aggression zu befragen, die restlichen Einsatzkrafte warten bei den beiden Mén-
nern. Diese versuchen weiter, sich gegenuber den Beamtinnen und Beamten zu rechtfertigen.
(Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 150)

In diesem Fall eines wie oben ebenfalls als ,,Bedrohung, TvO* bestimmten Einsatzes fehlen im
Vergleich zum o.g. geschilderten Fall einige der diesen tragenden, kategorialen Komponenten
als Deutungs- und Handlungsvoraussetzungen: Die Bewaffnung der mutmaBlichen Téter, ihre
Polizeibekanntheit und die Eigenschaft der psychischen Erkrankung. Diese Kategorien werden
bei der Einsatziibergabe nicht genannt. Das Fehlen dieser Komponenten tragt zu einer weniger
stark ausgepragten Gefahreneinschitzung bei. Das Kontaktverhalten ist weniger dominant als

im o.g. Vergleichsfall und im Unterschied zum zuvor beschriebenen Bedrohungs-Einsatz wird
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ein anderer Kommunikationsstil gepflegt: Die Einsatzkréfte werden nicht laut, sie betonen we-
niger stark ihre Autoritdt, die potenziellen Téter werden sogar begrii3t (,,guten Abend®). Dieser
Zusammenhang zwischen variierenden Kategorisierungen und darauf ausgerichteter Kontakt-
gestaltung stellt zwar keinen zwangsldufigen oder quasi automatischen Ablauf dar, der sich in
jeder Situation stets vollziehen muss. Das heil}t, Bewertungssituationen, die auf Kategorien-
kombinationen aufbauen, konnen auch alternative Verlaufsformen annehmen, da sie stets sozial
zur Entfaltung gebracht werden miissen. Es handelt sich in den aufgefiihrten Féllen aber um
typische Praxismuster der Gefahrenbewertung, daher ist ihr Auftreten in dieser oder einer dhn-
lichen Form wahrscheinlich.

Interaktive soziale Kontrolle wird bei ihrer Ausiibung im Einsatz, so lautet daher eine Schluss-
folgerung, mafgeblich von kategorialen Zuschreibungen im Verfahren der Einsatzvergabe ge-
pragt. Wenn eine Einsatzsituation als Bedrohung durch eine ,,gefdhrliche®, ,,bewaftnete®, ,,po-
lizeibekannte* und ,,psychisch kranke* Person antizipiert wird, ist dieser gegeniiber die Erwar-
tung einer gering ausgeprigten Kooperationsbereitschaft oder -fahigkeit wahrscheinlicher als
gegeniiber einer Person, der diese Attribute fehlen (vgl. Gillooly 2020). Diese Attribuierung
schlieBt daher die Form einer Kontrollstrategie durch Dialogorientiertheit eher aus, sie stuft die
Relevanz von Sammlungstétigkeiten herab und legt eine Priorisierung des Ziels der Gefahren-
abwehr nahe, das in eher in Form einer machtorientierten und dominanteren Art der Einsatzbe-
wiltigung erreicht werden soll.

Die demonstrierte Form der Einsatzkommunikationen ist somit als interaktive Fortfithrung ver-
fahrensformig generierter Kategorien-Zuweisungen vor Einsatzbeginn interpretierbar. Es
herrscht hier eine enge und einseitige Kopplung zwischen Verfahren und Interaktion. Aktiviti-
ten zur Lageanpassung wird eine geringe Bedeutung zugemessen. Das bedeutet, dass die Ein-
satz-Interaktion von den erwartungsbildenden Kategorien aus dem vorgeschalteten Verfahren
iiberdeterminiert ist. Die Konstruktion der Einsatzstory erfordert in diesem Fall kaum kreative
Eingriffe. Ein erwartungsoffenes Vorgehen in der Einsatzsituation, die Sammlung von Informa-
tionen bspw. durch Befragung, entfillt weitestgehend, das Urteil tiber den potenziellen Téter
steht vor Situationseintritt fest. Diskriminierung entsteht hier in Form einer institutionalisierten
Routinehaltung, die das Spektrum an moglichen, professionellen Handlungsoptionen verengt
(vgl. Schreyogg 2013; Dosdall 2018). Im Arbeitsprozess lassen sich somit Risikopotenziale an
den Punkten der Verkniipfung zwischen verfahrensformiger Einsatzvergabe mit interaktiver
Einsatzbewiltigung lokalisieren.
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Die Risikokonstellation 2 liegt in einer fehlenden Lageanpassung als Folge der Gefahrenbewer-
tung einer Einsatzsituation anhand von verfahrensformigen Personentriggern. Diese Bewer-
tung erfolgt mit Hilfe standardisierter Kategorien, die die Gefahrlichkeit, die von der verdach-
tigten Person ausgeht, fokussieren. Bei Anhdufung mehrerer dieser Trigger (,,gewalttatig”, , be-
waffnet”, ,,Widerstand®, , psychisch krank“) wird bereits vor der Kontaktaufnahme durch Strei-
fenbeamt*innen eine Situation der Verdachtsschopfung generiert, die diesen Verdacht irre-
versibel macht. Dadurch wird das Spektrum an alternativen Wahrnehmungs- und Hand-
lungsoptionen verengt, eine Lageanpassung wird erschwert. Das Kontaktverhalten ist durch
Kumulation von Gefahrentriggern auf Kontrolle durch Dominanz und Machtdemonstration
ausgerichtet, was zu einer Diskriminierung u.a. durch Reduktion von Artikulationsmoglichkei-
ten und durch Zuschreibung von Unglaubwiirdigkeit fiihren kann.

Risikokonstellation 3
Gefahrenbewertung anhand von informellen Glaubwurdigkeitseinschatzungen

Diskriminierungsrisiko:
Ruckschluss von Personenbewertungen auf Situationen, Verzdgerung/Verminderung
polizeilicher Leistungen

Wie in der zweiten Risikokonstellation geht es auch in der dritten Konstellation darum, die
Aufgabe der Gefahrenbewertung in einem Bedrohungsfall zu 16sen. Diese Bewertung findet im
Anschluss an die Einsatzvergabe auch bei Lagebesprechungen (im Rahmen der Einsatzvorbe-
reitung) in der zustindigen Polizeistation statt, wo bevorstehende Einsétze auf Basis lokaler
Revierkenntnisse und Erfahrungen vorbereitet werden. Die Vorbereitung basiert auch auf infor-
mellen Glaubwiirdigkeitseinschidtzungen von Personen und kann zu einer Verzégerung der po-
lizeilichen Leistungserbringung fiithren:

Bei einer Lagebesprechung zu Schichtbeginn wird um eine Entscheidung gerungen, den be-
vorstehenden Einsatz betreffend. Anlass ist eine Anzeige durch einen Anrufer. Dieser, ein
polizeibekannter, das hei3t vorbestrafter und auch personlich aus Einsdtzen bekannter Mann,
hatte sich im Verlauf der Vorschicht telefonisch gemeldet und mitgeteilt, er werde von sei-
nem Ex-Freund bedroht und wolle ihn anzeigen. Dieser Ex-Freund habe illegale Waffen in
seiner Wohnung. Beamt*innen aus der Vorschicht hatten aus diesem Anlass kurz vor
Schichtwechsel eine Strafanzeige gestellt, die staatsanwaltschaftliche Anordnung einer
Durchsuchung liegt nun vor und soll durchgefiihrt werden. Die Beamt*innen, darunter der
DSL und der Wachhabende, diskutieren dariiber, wie ernst die Situation zu nehmen ist und
wie bei der Durchsuchung vorgegangen werden sollte: Sollen externe Kréfte zur Unterstiit-
zung hinzugezogen werden oder reichen zwei Streifenteams aus? Soll man sofort hinfahren
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oder noch warten, bis der Mann ins Bett gegangen ist (Es ist spater Abend, doch ein Strei-
fenwagen meldet, es sei noch Licht in der Wohnung)? Wie groB ist die Gefahr, mit welcher
Bewaffnung des mutmaBlichen Téters ist zu rechnen? Anlass der Diskussion ist eine Bewer-
tung der Person des Meldenden: Der Anrufer wird als wenig glaubhaft eingeschétzt, denn er
ist vorbestraft und ein ,,alter Kunde®. Die Beamtin, die iiber ihn berichtet, stuft ihn aber als
,harmlos‘ ein, niemand, von dem Gewalttétigkeit zu erwarten wire, und daher niemand, den
man bedrohen wiirde. Sie kann sich daher nur schwer vorstellen, dass der Ex-Freund des
mutmallichen Bedrohungsopfers diesen wirklich mit einer Waffe bedroht habe. Der Mann,
gegen den nichts vorliegt, habe seinen Freund aus der Wohnung geworfen. Die Beamtin
vermutet einen Beziehungsstreit, in dem der geschasste Mann seinem Ex mit dieser Anzeige
eins auswischen mochte. Es ist also aus Sicht der Beamt*innen zweifelhaft, ob die ange-
zeigte Person fiir den Anrufer wirklich geféhrlich ist und den Meldenden bedroht. Das Team
entscheidet sich schlieBlich dafiir, mit zwei Streifenwagen zur Wohnung zu fahren, um sie
zu durchsuchen. Spiter finden die Beamt*innen dort Waffen, fiir die keine Waffenbeschei-
nigung erforderlich ist. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 495)

Die Geféhrlichkeitseinschiatzung der Situation wird in diesem Beispiel durch die informelle
Kategorisierung (des Anzeigenden) bei der Einsatz- oder Lagebesprechung relativiert. Lokale
Kenntnisse sind in diesem Rahmen von Vorteil, da sie Informationen aus der Leitstelle ergdnzen
und noch konkreter auf mogliche Gefahren hinweisen. Die meldende Person wird als wenig
glaubwiirdig etikettiert, ihr Opferstatus wird relativiert. Dies fiihrt zu der Annahme, dass keine
akute Gefdahrdung fiir das potenzielle Opfer der Bedrohung vorliegt, obwohl von Seiten der
Leitstelle eine Bedrohung mit Waffen mitgeteilt worden ist und obwohl der Staatsanwalt eine
Hausdurchsuchung genehmigt hatte.

Grundlage dafiir ist, dass die meldende Person Einsatzkriften personlich bekannt ist. Sie gilt
auf Basis des bisherigen Umgangs als ,,harmlos®. Es scheint unwahrscheinlich, dass der Anru-
fende zum Opfer einer Gewalttat durch seinen ehemaligen Freund wird. Der Mann ist zudem
vorbestraft, es liegen Datenbankeintrige vor (,,polizeibekannt®), was sicherlich ebenfalls an
seiner Glaubwiirdigkeit zweifeln ldsst. hm wird unterstellt, dass er sich die Bedrohung nur
ausgedacht hat, um sich an seinem Ex zu rachen. Aus diesem Grund wird auf eine Anforderung
personeller Unterstiitzung verzichtet, der Beginn des Einsatzes wird auf spéter verschoben.

Dieser Fall zeigt, dass personliche Bekanntschaft und darauf basierende Glaubwiirdigkeitsein-
schitzungen von Personen die zuvor ins Spiel gebrachten (formalen) Kategorisierungen ten-
denziell entwerten konnen. Diese Entwertung vollzieht sich in der interaktiven Anschlussbe-
sprechung bzw. situativen Anpassung der im Verfahren vorgegebenen Deutungen. Diese stellten
zwar eine Bedrohungslage mit Waffen fest, was mit hochster Prioritétsstufe verbunden ist und
eigentlich sofortiges Eingreifen erfordert. Doch in der Weiterbearbeitung dieser Vordeutung be-
stimmen in diesem Fall nicht die formalisierten, abstrakten Orientierungsmarker das Handeln
(bzw. die Situationsbewertung durch die Leitstelle). Sondern die personliche Bekanntschaft mit
der potenziell bedrohten Person und deren Glaubwiirdigkeitseinschdtzung werden zum Funda-
ment der Gefdhrlichkeitsbewertung der Situation. Die Kopplung der Entscheidung iiber Ein-
satzmallnahmen an das vorgeschaltete Verfahren wird somit relativiert.

Grund hierfiir ist, dass personliche Erfahrungen mit der einsatzauslosenden Person mehr Si-
cherheit fiir die Situationseinschétzung vermitteln als abstrakte Daten und Protokolleintrége.
Polizei ist ein ,,Erfahrungsberuf*, das heif3t, direkte Wahrnehmung und personlich Erlebtes wir-
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ken eindringlicher und sind als Handlungsvoraussetzungen praktikabler. Die zuvor im Verfah-
ren der Einsatzvergabe angebotene Kategorienfunktion der Situationsvorbereitung wird bei der
Lagebesprechung daher nur marginal beansprucht. Starker situationsvorbereitend wirkt das in
die Dienstbesprechung eingebrachte Erfahrungswissen. Die Kopplung des nichsten Prozess-
schrittes, der Einsatzbewdltigung, an diese interaktionsbasierte Praxis ist eine enge, da sie von
dieser unmittelbar verursacht wird.

Der Riickschluss von der Unglaubwiirdigkeit der Person auf die Situation ist problematisch,
denn durch jene, auf informeller Basis praktizierte Kategorisierung von Glaubwiirdigkeit, wer-
den Dienstleistungen gegeniiber als unglaubwiirdig kategorisierten Personen in vermindertem
Umfang bereitgestellt. Eine als unbescholten wahrgenommene, polizeilich nicht bekannte Per-
son hitte schneller Unterstiitzung erhalten. Hierin bestehen die Gefahr und die diskriminierende
Wirkung dieser Konstellation. Die meldende Person mag als unglaubwiirdig gelten, vielleicht
liegt aber dennoch eine bedrohliche Gefahrensituation vor. Betroffen davon sind Personengrup-
pen, die mit Abweichungen aufgefallen, oder die durch Eintrag im Datensystem bekannt sind:
Etwa BTM-Konsumierende, entlassene Strafgefangene, verwahrloste, verwirrte und &ltere Per-
sonen.

Die informelle Bewertung der Situation veranlasst im genannten Fall eine Verzdgerung oder
Hemmung von Prozessschritten, die ohne den zwischengeschalteten Schritt der informellen Ka-
tegorisierung (normalerweise) schneller und/oder mit mehr Nachdruck in die Wege geleitet
worden wiren. Dieses Vorgehen wirkt sich im Beispielfall zwar nicht negativ auf das Einsatzer-
gebnis aus, denn die bedrohte Person erleidet keinen Schaden. Dennoch werden bei der Durch-
suchung Waffen gefunden. Die Abhingigkeit des Verfahrens von interaktionsbasierten Prakti-
ken der Bewertung stellt hier ein Einfallstor dar fiir diskriminierende Verdnderungen der Ver-
fahrensgestaltung.

In solchen Situationen besteht ebenfalls die Gefahr, dass sich im Zuge gruppendynamischer
Prozesse (u.a. Konformitétsdruck, vgl. Gukenbiehl 1994, 92 f.) in der Dienstschichtgruppe in-
formelle Kategorisierungspraktiken etablieren, die dauerhaft und eng an vereinseitigende Ver-
fahrenspraktiken bei der Einsatzbewiltigung gekoppelt werden. Auf diese Weise entwickeln
sich kategorienbasierte, polizeiliche Gestaltungsprozesse der sozialen Umwelt, die als aktive
,Einklammerung® (vgl. Weick 1995, 221 ff.) bzw. als Prozesse der selektiven Wirklichkeits-
konstruktion verstanden werden konnen. Situationsbewertungen orientieren sich weniger an
Beobachtungen vor Ort als an erfahrungsbasierten Deutungen. Das Wahrnehmungsschema
,vorbestraft — polizeibekannt — unglaubwiirdig® lenkt dann die Informationsaufnahme und
dient als primédrer Bezugsrahmen fiir die Einsatzgestaltung. Es kann den ,,polizeilichen Blick*
(Becker 1992) einschrinken.

Die Risikokonstellation 3 liegt im Rickschluss von erfahrungsbasierter, personenbezogener
Bewertung auf die Situationsbewertung. Solche Lageeinschatzungen vertrauen eher auf infor-
mellen Glaubwirdigkeitseinschatzungen als auf Beobachtung vor Ort. Werden solche erfah-
rungsbasierten Bewertungspraktiken (bspw. bei der Einsatzvorbereitung) entscheidungsrele-
vant, kann es zu Verminderungen des polizeilichen Leistungsangebots bzw. im genannten Fall
zu einer Verzogerung des Einsatzhandelns kommen, weil die vom Betroffenen gemeldete Ge-
fahr relativiert wird.
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Risikokonstellation 4
Kontaktgestaltung bei antizipiertem Autoritatsverlust

Diskriminierungsrisiko:
Ungleichverteilung von Aufmerksamkeit, Verweigerung von Anerkennung, Einschran-
kung von Kommunikationsraumen, Stigmatisierung

Im Rahmen von Kontrolltitigkeiten im Revier kommt es bei der Einsatzbewiltigung zu ver-
schiedenen Formen der Kontaktgestaltung mit Personen. Die Kontaktgestaltung dient der Um-
weltanpassung und wird unter anderem durch Angleichung des Kommunikationsstils an Inter-
aktionspartner*innen ausgetbt (vgl. Huttermann 2000). Mittels Anwendung verschiedener For-
men der Ansprache bzw. durch Wahl eines situations- und milieuangepassten Kommunikati-
onsmodus (u.a. helfend-kooperativ, sensibel, aggressiv oder distanziert, vgl. Hofmann 2011)
kann der Kooperationswille von Zivilpersonen unterstiitzt, oder die Durchsetzung eigener
Machtanspriiche gefordert werden.

Gegeniiber Personen, von deren Seite keine Anerkennung des polizeilichen Autoritétsanspruchs
erwartet oder wahrgenommen wird, sind ebenfalls besondere Formen der Kontaktgestaltung
erkennbar. Es handelt sich dann um Demonstrationen der fiir die eigene Rolle erforderlichen
und fiir die Revierkontrolle notwendige Machtiiberlegenheit. Die grundlegende Spielregel, dass
die Polizei in ithrem Revier das Sagen hat, muss in solchen Féllen zwecks Sicherung der Ar-
beitsfahigkeit (Revierkontrolle) aufrechterhalten werden (vgl. Alpert et al. 2004). Dementspre-
chend kommen Reaktionen auf antizipierte und wahrgenommene Verletzungen dieser Spielre-
gel in abgestufter Form, angepasst an den Schweregrad der Verstdfle, zur Anwendung: Auf
leichtere Normverstd3e und Missachtungen von Hinweisen folgen Zurechtweisungen, Schimp-
fen (vgl. Schmidt 2022, 230 f.) oder erzieherische Ratschlidge. Auf Beleidigungen und 6ffent-
lich wahrnehmbare Akte der Feindseligkeit folgen (verbale) Gegenattacken (je nach Person-
lichkeit und emotionaler Erregung schlagfertige Antworten oder Diffamierungen) oder Drohun-
gen mit Rechtsmitteln. Auf aggressives Verhalten/ Angrifte folgt korperlicher Zwang.

Es handelt sich bei solchen Arten der Kontaktgestaltung, bei denen der Wettstreit um Kontrolle
stets mit impliziten Werturteilen {iber den Gegner verbunden ist, um ,,Charakterwettkampfe*
(vgl. Goffman 1986, 261 ff.), das hei3t um Streitigkeiten dariiber, wer die Oberhand iiber den
anderen gewinnt.

Charakterwettkdmpfe sind zwar ein Nebenschauplatz der Alltagspraxis im Revier, sie sind aber
Teil der Revierkontrolle. Hierzu zwei Beispiele:

Bei einer Streifenfahrt durch ein ,,Problemviertel* (der Wohnblock wird mir als nicht gute
Wohngegend beschrieben, als ,,gefdhrlicher Ort“, dessen jugendliche Bewohner als ,,res-
pektlos®, ,,aggressiv und ,.kriminell*“ gelten) erkennt der Streifenbeamte einen polizeibe-
kannten Mann (er weist mich auf diese Person hin, die auf dem Biirgersteig vorbeilduft).
,»Mit dem haben wir immer wieder zu tun‘. Der Mann guckt provozierend lange in unsere
Richtung, starrt das Polizeifahrzeug regelrecht an. Spottische Bemerkung des Beifahrers
(,,toller Typ, wie gefdhrlich der guckt™). Wir passieren diesen Mann, da wir den Block
zweimal umrunden, noch zweimal, beim dritten Vorbeifahren hupt der Beamte, der fahrt,
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um den Passanten ,,zuriick zu drgern*, wie er sich ausdriickt. (Protokoll ESD A _Stadt, Pos.
192)

In der Innenstadt fahren wir an zwei offensichtlich Betrunkenen und verwahrlost ausse-
henden Personen vorbei, die am Stralenrand sitzen (Mann und Frau). Die Frau zeigt im
Vorbeifahren den Stinkefinger und spuckt auf das Streifenfahrzeug. Die Beamten fahren
weiter, unterhalten sich kurz dartber, ob sie reagieren sollen, entschlie}en sich dazu, es
bleiben zu lassen. Es wiirde an der Einstellung der Frau nichts dndern, (,,Die ist jenseits
von Gut und Bése*). Dennoch zeigt sich das Streifenteam auch frustriert, sich in der Of-
fentlichkeit so etwas gefallen lassen zu missen. Eine Stunde spéater passieren wir diese
Frau erneut beim Vorbeifahren, sie bemerkt uns nicht, ist gerade abgelenkt. Der fahrende

Streifenbeamte stellt als ,,Racheaktion* direkt neben ihr Blaulicht und Signalhorn an, es ist
sehr laut. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 123)

Praktiken der Revierbehauptung stehen, das zeigen diese Sequenzen, im Zusammenhang mit
der (Wieder-)Herstellung/Aufrechterhaltung von Autoritdt. Verletzungen derselben sind in der
Offentlichkeit nicht hinnehmbar. Sie miissen ausgeglichen werden, das Image muss wieder ,ge-
radegeriickt® werden. Eine Haltung des Misstrauens gegeniiber potenziell feindlich gesonnenen
Personen ist daher Bestandteil beruflicher Grundeinstellungen (vgl. Newburn 2022). In den an-
gefiihrten Beispielen geht es also um Revierbehauptung. Es geht darum, ,,wessen Kontrolle
iiber den anderen die Oberhand gewinnen soll* (Goffman 1986, 262). Betroffen hiervon sind in
der Regel immer die gleichen Gruppierungen. Mangelnder Respekt und Polizeifeindschaft wer-
den vor allem Jugendlichen und Gruppen junger Ménner zugeschrieben, politisch ,,links* ein-
gestuften Personen und Personen, die nicht den polizeilichen Normvorstellungen entsprechen.

Auch als ,fremd‘ gelesene Personengruppen scheinen hiervon betroffen zu sein, denn das Auf-
treten ist oft von Dominanz, von Angespanntheit und Strenge geprigt, wenn es dullere Anzei-
chen an Personen gibt, die auf Zugehorigkeiten zu Randgruppen oder Minderheiten (die sich in
der Regel in bestimmten, segregierten Quartieren konzentrieren) hinweisen (vgl. Schweer et al.
2008; Hunold 2011, 255 £.). In diesem Sinne demonstriert Hunold (2015), wie prekér polizeili-
che Autoritit grundsétzlich im Umgang mit Jugendlichen sein kann, und Jacobsen (2015b)
weist darauf hin, dass polizeiliche Autoritdt typischerweise dann fragwiirdiger wird, wenn das
Thema ,kulturelle Herkunft® in Einsédtzen eine Rolle spielt: ,,Je unterschiedlicher die sozialen
Merkmale von Polizisten und Zivilisten also wahrgenommen werden, umso schwieriger gestal-
tet sich die interaktive Aufrechterhaltung der polizeilichen Autoritdt.“ (Jacobsen 2015b, 46).
Das bedeutet, der Autorititsaufbau im Einsatz ist gerade gegeniiber solchen Gruppen besonders
voraussetzungsvoll und diskriminierungsanfillig, die als sichtbar ,anders‘ gelesen werden und
die daher typischerweise bereits in anderen Begegnungen und Kontexten Missachtungs- oder
Ausgrenzungserfahrungen gemacht haben (vgl. Abdul-Ramahn et al. 2023).

Solchen Formen der Kontaktgestaltung bzw. Charakterwettkdmpfen sind moralische Urteile in-
hédrent. Mit ihnen verweisen die Beamt*innen (implizit und meistens nicht bewusst) auf Vor-
stellungen vom ,,guten* und ,,richtigen* Verhaltens- bzw. Lebensweisen (vgl. Bergmann/Luck-
mann 2013). Zugleich verschaffen sie sich durch Abwertung der Anderen Gewissheit iiber die
eigene Normalitit (vgl. Kap. 5.2, RK 10). Sie sind daher hiufig Ausdruck der moralischen
Uberlegenheit und bringen auch Momente der Missachtung zum Ausdruck, sie betreffen die
soziale Wertschétzung einer Person. Abwertungen beziehen sich in der Regel auf wahrgenom-
mene Lebensweisen und Straftaten, die grundsitzlich mit mangelndem Respekt gegeniiber der
Polizei und dem Staat in Verbindung gebracht werden. Sie erfolgen, weil Personen bspw. als
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,b0se gelten (sie haben besonders schwere Straftaten begangen), als ,,Arschlocher* (sie sind
durch als verwerflich geltende Delikte aufgefallen), als ,,Asos* (sie weichen von einem aus
polizeilicher Sicht erstrebenswerten Normalzustand ab, gelten als ungesittet oder als Reprisen-
tant*innen abweichender ,,Parallelgesellschaften®) oder als ,,Berufskriminelle* (sie sind wie-
derholt und aus unlauteren Motiven straffillig).

Im Rahmen von Charakterwettkdmpfen mit solchen Personengruppen kénnen sarkastische Be-
merkungen fallen, es kann zu Gesten der Ablehnung kommen, insbesondere in emotional auf-
geheizten Situationen. Insofern den im Revier angetroffenen Personen in den genannten Fallen
offentlich Geringschitzung demonstriert wird, konnen diese Handlungen auch als ,,Abwer-
tungsrituale (Garfinkel 1956) betrachtet werden, als Varianten symbolischer Ausschliisse aus
der legitimen Ordnung der Gesellschaft.

Hierauf bezieht sich die vierte Risikokonstellation im Arbeitsprozess des ESD. Diese Konstel-
lation tritt ein, wenn es zur Herstellung und Aufrechterhaltung von Autoritét bei der Revierbe-
hauptung zu Machtdemonstrationen kommt. Solche Kontakte sedimentieren sich als Erfah-
rungswissen, welches zu Erwartungshaltungen gegeniiber bestimmten Personengruppen fiihrt
sowie zu machtbetonten Kontaktgestaltungen. Die Interaktion mit aus Sicht der Polizei grund-
satzlich autorititsablehnenden, moralisch gedchteten Personen (die zumeist auch an als ,,ge-
féahrlich® oder verrufen geltenden Orten angetroffen werden, bspw. in segregierten Gegenden)
erhoht dann das ohnehin vorhandene kommunikative Ungleichgewicht zwischen Polizei und
Biirger*innen.

Formen der interaktiven Kontrollausiibung stehen also in einem Zusammenhang, wie gezeigt,
mit der kategorialen Bewertung/Typisierung von Einsétzen, von beteiligten Personen sowie von
Einsatzorten. Diesbeziigliche Kategorien entfalten ihre Wirkung oft bereits vor dem Einsatz, in
dem entsprechend aufgeriistet wird (auch moralisch), sie kdnnen aber auch erst im Verlauf der
Einsatzbewiltigung auftreten, bspw., wenn an einem unverdichtigen Ort und bei Routine-Ein-
satzanldssen Signale von Gefahr, von Abweichung, von Polizeiablehnung oder von Unzivili-
siertheit wahrgenommen werden. Die beiden (zugeschriebenen) Voraussetzungen ablehnender
Kommunikationspraktiken — Abweichungen von Normalititsvorstellungen und Ungehorsam
bzw. Polizeifeindschaft — lassen sich nicht klar trennen.

Solche Praktiken sorgen fiir eine Ungleichverteilung von polizeilicher Aufmerksamkeit, denn
der Fokus liegt praventiv auf potenziellen Herausforderern in Charakterwettkimpfen. Die dann
in machtbewussten und zum Teil abwertenden Kommunikationsformen ausgedriickten negati-
ven Klassifikationen sind Komponenten symbolischer und institutionalisierter Exklusionsmus-
ter (vgl. Sutterliity/Neckel 2012), auch hierin liegt ihr diskriminierender Charakter. Sie fordern
,mentale Separation und Alterisierung® (Hirschauer 2021, 69). Sie tragen also zu einer 6ffent-
lichen Stilisierung von Personen als minderwertig oder fremd bei. Symbolisch wirksame Mar-
kierungen von Autoritit, bzw. Praktiken zur Herstellung sowie Behauptung von Dominanz (vgl.
Behr 2020a; 2022) haben Signalwirkung. Sie zeigen auf, wo es ,Probleme‘ geben konnte, sie
konnen somit bestehende Vorurteile gegentiber Personengruppen bekriftigen.

Diskriminierungsrisiken entwickeln sich somit auch verfahrensunabhédngig und sind mit insti-
tutionalisierten, informellen und lokalen Wissensbestdnden tiber Rdume und deren Bewoh-
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ner*innen verkniipft. ,,Verinnerlichtes Raumwissen* (Hunold et al. 2020, 31) sowie Statuszu-
schreibungen und moralische Qualifizierungen von Gruppen werden auf diese Art diskriminie-
rungsrelevant. Hier befindet sich die Polizei in einem Dilemma: Einerseits kann sie nicht auf
Darstellung und Ausiibung von Kontrolle sowie Machtiiberlegenheit verzichten, andererseits
konnen vergangene Erfahrungen mit bestimmten Personengruppen zu pauschalisierenden Be-
wertungen und situationsunangemessenen Handlungen fiihren.

Die Risikokonstellation 4 liegt in der Kontaktgestaltung bei antizipiertem Autoritatsverlust.
Personen gegenlber, die als ,,polizeifeindlich” gelten oder die als respektlos wahrgenommen
werden, werden Praktiken der Darstellung und Aufrechterhaltung eigener Machtanspriiche
an den Tag gelegt. Diese Praktiken kdnnen auf Basis von Erfahrungswissen pauschalisierend
gegeniber Personengruppen zur Anwendung kommen. Sie sorgen fiir eine Ungleichverteilung
von Aufmerksamkeit und durch Verweigerung von Anerkennung oder Missachtung kann eine
stigmatisierende und ausgrenzende Wirkung die Folge sein. Auch im Rahmen von Praktiken
der Revierbehauptung konnen solche verfahrensunabhangigen Formen der Andersmachung
zur Anwendung kommen.

Risikokonstellation 5
Lagebeurteilung unter Nutzung ethnischer Kategorien

Diskriminierungsrisiko:
Pauschale Erhdhung polizeilicher Aufmerksamkeit, Ethnisierung von Kriminalitat,
Stigmatisierung von Gruppen, Reproduktion gesellschaftlicher Ungleichheit

Im Rahmen von Dienstbesprechungen bei der Einsatzvorbereitung und beim Austausch iiber
aktuelle Entwicklungen im Zusténdigkeitsbereich einer Polizeistation werden vergangene Eins-
atze bewertet und laufend zu lagerelevanten Informationen gebiindelt. Hierdurch wird revier-
bezogenes Wissen fiir die Dienstgruppe allgemein zugéinglich, zudem werden Planungs- und
Einsatzentscheidungen ermoglicht. Raum-, delikt-, ereignis- sowie personenbezogene Katego-
rien werden hierbei in Beziehung zueinander gebracht, etwa wenn ein bestimmter Parkplatz als
Treffpunkt einer Szenegruppierung ausgewiesen wird oder wenn eine Streifenfahrt einen be-
stimmten Ortsbereich ansteuern soll, um dort gesichtete Drogenhéndler zu kontrollieren. Bei
solchen Lagebeurteilungen werden auch ethnische Kategorien genutzt. Hierzu ein Protokol-
lauszug, in dem informell abgewogen wird, ggf. ,,Jugendliche mit siidposteuropdischem Hin-
tergrund® stiarker zu kontrollieren:
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Nach einem Einsatz wird von Jugendlichen berichtet, die seit Kurzem wieder fiir Arger sor-
gen. Es handele sich um ,,Jugendgangs mit siidosteuropdischem Hintergrund®, die seit 4-5
Jahren schon auffallig seien, u.a. durch Revierkampfe. Diese Jugendlichen hatten wiederholt
Einsatze wegen Schlégereien verursacht und sie hatten 6ffentlich randaliert, zeigten in letzter
Zeit verstarkt Prasenz im Revier. Unter Beamt*innen der Schichtgruppe kommt es zu Dis-
kussionen darlber, wie man mit dieser Gruppe umgehen sollte. Im Buro der Dienstschicht-
leitung wird diese Thematik informell zwischen drei Beamt*innen kommuniziert. In einem
anschlieBenden Telefonat des DSL mit dem Leiter einer kooperierenden Organisationsein-
heit wird abgewogen, ob man gegeniiber den ,,Problem-Jugendlichen* verstarkt Prasenz zei-
gen solle (Personalien aufnehmen, auch mal einen einsperren) oder nicht: ,,Abschreckung®
oder ,,sollen wir Baustellen eroffnen, die wir lange nicht mehr loswerden?*“. Der Schichtlei-
ter spricht dartiber auch kurz mit seinem Vertreter im Aufenthaltsraum. Der pladiert dafur,
sich ,,nicht alles gefallen zu lassen®, der DSL stimmt dem zu. Uber das Thema wird in meiner
Anwesenheit nicht abschliefend entschieden, es wird aber eine spatere Klarung unter Mit-
einbeziehung weiterer Entscheidungstrager angekiindigt. Es handelt sich um ein bevorste-
hendes, regelmalig stattfindendes Treffen von Dienststellenleitenden, bei dem dieses Thema
eingebracht werden soll. (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 277-278)

Diese Szene veranschaulicht eine informelle, interaktive Form der Verarbeitung erlebter Eins-
atze im Revier. Bei den hier relevanten Einsatzanldssen handelt es sich um Ordnungsstérungen,
die von einer Gruppe Jugendlicher ausgehen. Bevor es zu offiziellen Verlautbarungen oder An-
weisungen fiir Malnahmen kommt, die diese Problematik 16sen sollen, findet eine Dienst-
schicht-interne Verstindigung dariiber statt, ob und inwieweit proaktive Kontrollmanahmen
gegeniiber dieser Personengruppe (identifiziert als ,,Problem-Jugendliche* mit ,,siidosteuropa-
ischem Hintergrund*) sinnvoll erscheinen. Die Tendenz geht dahin, sich ,,nicht alles gefallen
lassen* zu wollen, eine spitere, offizielle Entscheidung wird auf diese Art vorbereitet.

Solche Informationen bestimmen grundlegende Aufmerksamkeitsmuster fiir den kommenden
Dienst, sie sorgen fiir eine Ausrichtung der sozialrdumlichen Orientierung. In diesem Zusam-
menhang ist die Benennung der ethnischen Herkunft von Tétergruppen oder Personen fester
Bestandteil. Hier erfolgt eine deskriptive Verkniipfung der (mutmaBlichen) ethnischen Herkunft
von Verdachtspersonen mit Delikten. Diese Kategorisierung ist zunéchst lokal platziert und be-
zieht sich auf eine konkrete zeitliche Dimension. Sie dient der Identifikation von Personen an-
hand duBlerer Merkmale. Hier erfolgt also eine Verkniipfung der (mutmaBlichen) ethnischen
Herkunft von Verdachtspersonen, die rein deskriptiv gemeint und lokal situiert ist.

Die Gefahr liegt darin, dass auch bei zukiinftigen Bezeichnungen des deliktspezifischen Prob-
lems (bspw. Diebstahl) auf die Kategorie der Ethnie (bspw. ,,Stidosteuropéer) geschlossen
wird: Diebstahl wird immer von ,,Siidosteuropidern® begangen. Der lokale, zeitrdumlich situ-
ierte Kontext wird dann verlassen. Die erwdhnten Normbriiche und Straftaten werden hierdurch
ethnisiert, das heif3t, ihr Aufkommen wird nicht nur mit Gruppen dieser Herkunft in Verbindung
gebracht, sondern auch mit der Herkunft erklirt. Es entsteht ein Verdachtsfokus auf Personen
dieser (zugeschriebenen) Ethnie, andere Personen geraten aus dem Blick.

Mit anderen Worten: Dass diese Jugendliche kriminell werden, erklirt sich diesem Muster ent-
sprechend hauptsédchlich aus deren Herkunft und nicht etwa aus deren Lebenssituation oder
dadurch, dass Jugendliche eben héufiger {iber die Stringe schlagen. Durch Wiederholung kann
sich eine solche Verkniipfung zwischen Delikten und Herkunftsgruppen etablieren und als Er-
kldrungsmuster verselbstdndigen. Die pauschalisierende Zuschreibung schreibt sich wieder und
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wieder in das kollektive Gedéchtnis ein und gerinnt zu einem diffusen Wissen, wird flir wahr
gehalten, gilt irgendwann als Erfahrungswissen. Dass dieses Wissen dann nicht wertfrei ist,
sondern eine negative Kategorisierung darstellt, die automatisch eine Verkniipfung zwischen
Herkunft und kriminellem Verhalten herstellt, gerdt aus dem Blick.

Diese und dhnliche Bezeichnungspraktiken leisten somit nicht nur ,,phénotypische* Beschrei-
bungen von verddchtigen Personen, sondern sie bewerten ethnische Gruppen dadurch, dass sie
diese mit abweichendem Verhalten in Verbindung bringen. Die semantischen Implikationen
dieser Art der Bezeichnungspraxis weisen die betroffenen Personen als nicht-deutsch und ,an-
derer Herkunft® aus, und sie assoziieren diese mit Abweichung (vgl. Everdosa 2020). Sobald
diese informelle Kategorisierungspraxis dann in Form von Maflnahmenentscheidungen gegen-
iiber Jugendgruppen mit (scheinbar oder tatsédchlichem) ,,stidosteuropdischem Hintergrund*
formal tibersetzt wird und es dann zu vermehrten Personenkontrollen kommt, konnen die Fol-
gewirkungen fiir die als ,,slidosteuropdisch® identifizierten Betroffenen gravierend sein (vgl.
Féhrmann et al. 2023, 22). Polizeiliche Aufmerksamkeit gegeniiber Personen dieser Herkunft
wird erhoht. Und spitestens dann, wenn es zu dffentlichen Kontrollmanahmen und Berichten
dariiber kommt, gelten sie auch in der Offentlichkeit als allgemeine Bedrohung fiir die Bevél-
kerung. Die Polizei agiert auf diese Weise potenziell als Instanz, die soziale Probleme ethnisiert
und personalisiert (vgl. Negnal 2020). Im Fall der Einleitung von Mallnahmen trigt sie auf diese
Weise zur Reproduktion gesellschaftlicher Fremdheitskonstruktionen und Statuspositionen bei
(vgl. Derin/Singelnstein 2022).

Die Risikokonstellation 5 fiir Diskriminierung entsteht bei der Lagebeurteilung unter Nutzung
ethnischer Kategorien. Lageerkenntnisse verknipfen Herkunftsbezeichnungen mit Delikten,
um zunachst lokal gewonnene Erkenntnisse abzubilden. Diese etablieren sich als polizeiliche
Zuschreibung, wenn sie sich durch Wiederholung als diffuses Erfahrungswissen sedimentieren,
das durch Kontrollpraktiken bestatigt wird. Sie weisen dann bestimmte Gruppen als kriminell
qua Ethnie aus. Es entstehen pauschalisierende Zuschreibungen. Die Diskriminierung dulert
sich durch eine pauschale Erhohung polizeilicher Aufmerksamkeit, als Stigmatisierung und Re-
produktion sozialer Ungleichheit.

Risikokonstellation 6

Selektion und Verdachtsschopfung an ,, Kriminalititsbrennpunkten*
Diskriminierungsrisiko:

Fokussierung der Aufmerksamkeit auf bestimmte Personengruppen

Die sechste Risikokonstellation zentriert sich um spezifische Orte, die als Kristallisationspunkte
der bisher beschriebenen Gefahrenstellen fiir Diskriminierung wirken. Sozialrdumliche Kate-
gorisierungen spielen zwar in allen der bisher genannten Risikokonstellationen eine Rolle, sie
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treten hier aber gebiindelt auf. Die nachfolgend erorterte Konstellation analysiert exemplarisch
eine Situation, die wie die fiinfte in einer Fokussierung polizeilicher Aufmerksamkeit auf be-
stimmte Gruppen miindet. Das Risiko resultiert aus den Notwendigkeiten der Situationsdeu-
tung, der Verdachtsschopfung und der Selektion von zu kontrollierenden Personen, welche bei
Einsédtzen aufkommen, die eine gezielte Kontrolle lokaler Revierbereiche zum Ziel haben.

Insbesondere an ,,sozialen Brennpunkten* und an ,,kriminalitdtsbelasteten Orten* ist dies der
Fall. Es handelt sich hierbei um Orte, die polizeiintern, oft auch in Zusammenhing mit anderen
staatlichen Behorden (auf Basis von Erfahrungen oder Lagebildern) als risikobehaftet oder kri-
minalitdtsbelastet identifiziert werden. Darunter befinden sich unter anderem hoch frequentierte
Pléatze, Bahnhofsviertel, Drogenumschlagsplitze und ,,Szenetreffpunkte* sowie Wohngebiete,
die dicht besiedelt sind, die einen hohen Anteil an sozial benachteiligten Bewohner*innen auf-
weisen und denen ein Mangel an Kooperation unterstellt wird.

Bestimmungselemente solcher meist stiddtischen Orte sind gehduft auftretenden Faktoren, die
Unsicherheitswahrnehmung wahrscheinlicher werden lassen (u.a. Uniibersichtlichkeit, Fluktu-
ation, Zeichen von Vernachldssigung, Konzentration bestimmter Delikte oder bestimmter Grup-
pen, bzw. Anwesenheit von Personen bestimmten Alters, Geschlechts, Aussehens oder be-
stimmter Herkunft, die sich hier aufhalten, geraten in Verdacht). Diese polizeilich als ,,Unsi-
cherheitsorte” (Hunold 2023, VII) charakterisierten Raumausschnitte steigern Gelegenheiten
und Haufigkeiten fiir Normverstdfe. Aus diesem Grund werden Unsicherheitsorte zum Gegen-
stand einer intensivierten polizeilichen Befassung. Maflnahmen erhohen sich hier, darunter Be-
streifung, Observation und Informationssammlung sowie Kontrollen. Dies hat eine Verdichtung
der bisher beschriebenen Risikokonstellationen an diesen Orten zur Folge. Es findet hier eine
nochmals verschérfte Konzentration polizeilicher Aufmerksamkeit auf diejenigen Arbeits-
schritte und Kategorisierungspraktiken statt, anhand derer Selektionen und Verdachtsmomente
generiert werden: Routinen der Abfrage polizeilicher Datensysteme, das Aufkommen formaler
Gefahrenbewertungen auf Basis kategorialer Trigger (RK1 und RK2) ebenso wie eine (infor-
mell) reduzierte Glaubwiirdigkeitseinschitzung von Personen (RK3), eine machtorientierte
Form der Kontaktgestaltung (RK4) und eine Lagebeschreibung unter Nutzung ethnischer Ka-
tegorien (RK 5) werden an Unsicherheitsorten wahrscheinlicher. Die besondere Bedeutung, die
die genannten Risikokonstellationen im Raumkontext gewinnen, resultiert aus der als erhoht
angenommenen Gefahr: Die bezeichneten Kategorisierungen werden zur konkreten Risikoein-
schidtzung genutzt. Vor dem Hintergrund der ortsbezogenen, polizeilichen Erwartung einer er-
hohten Prasenz verdédchtiger Personen fungieren die genannten Punkte als Zugewinn an Orien-
tierung, Planbarkeit, Handlungssicherheit und Kontrolle.

Das folgende Beispiel illustriert die auf der Grundlage von offiziellen Lagebeschreibungen
durchgefiihrte Kontrollpraxis an als , kriminalititsbelastet ausgewiesenen Orten. Die Lage-
schreibung begriindet das Vorgehen:

Lagebeschreibung: In Bereichen der Innenstadt ist es in der VVergangenheit zu einer erhebli-
chen Konzentration von unerlaubtem Handel mit Betdubungsmitteln gekommen. Im Fokus
steht dabei zum einen der Bereich um die Behérden am Baumplatz. Zum anderen handelt es
sich um das Bahnhofsviertel, speziell die StraRe Buschallee. Verschiedene Gruppierungen
von BtM-Handlern (hauptséchliche albanische Téatergruppierungen im Bereich des Kokain-
handels und nord- bzw. mittelafrikanische Téatergruppierungen im Bereich des Marihuana-
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Handels) gehen bei ihren Delikten teilweise organisiert und arbeitsteilig vor. Die daraus re-
sultierende Ballung von Betdubungsmittelhandlern und Betdubungsmittelkonsumenten in
den entsprechenden Bereichen flihrt zu einer Beeintrachtigung des subjektiven Sicherheits-
gefuhls von Anliegern/Dritten und sorgt fir aktuell vorliegende Beschwerdelagen. Zum
Zwecke der Bekdmpfung etwaiger Betdubungsmittelkriminalitit fiihrt die PSt (...) aus Griin-
den der Gefahrenabwehr und zur Verfolgung von Straftaten Schwerpunkteinsétze in den o.g.
Bereichen durch. (Dokument _ESD_Verlaufsbericht_SE_Innenstadt_1)

Diese Lagebeschreibung, die regelméBig in Verlaufsberichten zu ,,Schwerpunkteinsédtzen* auf-
taucht, benennt bestimmte Orte, an denen es in der Vergangenheit gehéduft zu Straftaten gekom-
men ist, und sie spezifiziert diese Straftaten verursachende ,, Tatergruppierungen* durch ihre
Nationalitdt und ihre Herkunft. Neben Drogendelikten werden ,,Beschwerdelagen und die Be-
eintrachtigung des Sicherheitsgefiihls von Biirger*innen als einsatzausldsende Griinde genannt.
Auf Basis dieser Bestimmungen kommt es dann, verfahrensférmig organisiert (Einsatzauftrag,
Absprachen, Koordination von Kréften), zum Kontrolleinsatz.

Ziel des Einsatzes ist es, ,,Austauschhandlungen® zu beobachten und auf dieser Grundlage Per-
sonen festzunehmen. Das praktische Problem besteht nun darin, verdédchtige Personen zunichst
selektieren zu miissen, um deren Austauschhandlungen als Grundlage fiir Malnahmen wie
Durchsuchungen, Identitétsfeststellungen, Festnahmen etc. beobachten zu konnen. Die Ethnie
bzw. die unterstellte Nationalitit — ablesbar an dufleren Merkmalen — dient in solchen Situatio-
nen, neben dem Ort, dem Geschlecht und dem Alter von Personen, als wesentliches Selektions-
kriterium. Hierzu folgende Aussage eines beteiligten Beamten: ,,Wir nutzen die Ethnie nur zur
Beschreibung phinotypischer Merkmale. Schubladendenken ist schon notwendig, um die Ver-
dédchtigen von anderen Personen iiberhaupt unterscheiden zu konnen.*

Sofern die mutmaBlichen Drogenhéndler also nicht bereits personlich bekannt sind, fungiert
(nach dem Ort) die Kategorisierung nach Ethnie/Nationalitit und schlielich auch nach Alter
und Geschlecht (,,Dealer sind zu 95% ménnliche Jugendliche*) als Entscheidungshilfe fiir die
Kontrolle (vgl. Kap. 5.2, RK 7). Dieses Vorgehen fiihrt zu Anschlussproblemen, wie die fol-
gende Sequenz zur Verdachtsschopfung bei (verdeckten) Drogenkontrollen veranschaulicht:

Im Verlauf einer verdeckten Observation eines als Drogenumschlagsort bekannten inner-
stadtischen Platzes, bei der mehrere Beamt*innen gezielt nach Drogenverkaufern suchen
und darauf aus sind, diese bei Straftaten zu ertappen, tauscht sich das Team ber verdéachtige
Personen aus, die einer weiteren Beobachtung wert sein kénnen. Ein Beamter weist zunachst
auf einen Mann in Sportbekleidung hin, der den Platz passiert. ,,Nein*, antwortet der ange-
sprochene Kollege, ,,der Schwarzafrikaner sieht total normal aus.* Allerdings sei eine andere
Person, ,,der mit der dunklen Jacke, auf jeden Fall einer. Doch die genannte Person ver-
schwindet wieder. Etwas spater gibt der Beamte einen weiteren Hinweis, der aber abschlagig
kommentiert wird: ,,Nee, viel zu kréftig gebaut, zu dunkel, irgendwie arabisch.” In dieser
Form geht die Suche nach Verdichtigen weiter: ,,Da kommt einer an, aber der erfiillt das
Klischee der Jogginghose nicht™. Als eine mdglicherweise verdachtige Person auftaucht,
lautet der Kommentar einer Fahnderin: ,,Ich finde, der sieht nicht albanisch aus, der hat so
rot-blonde Haare.*“ Vier weitere Personen stoRen zu einer Personengruppe in der Néhe, da-
runter scheinbar Abhéngige: ,,.Die checken sich mit den ganzen Junkies, die begriilen sich.*
Doch auch hier bleibt man skeptisch, zumindest in einem Fall: ,,Ich weil} nicht, der ist so
dunkel®. Ein weiterer Kommentar zu der kleinen Gruppe: ,,Einer ist auf jeden Fall ein Ab-
héngiger, die zwei anderen sehen siidlandisch aus.” (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 75-76)

133



Die in diesem Protokollauszug dokumentierten Spielrdume des Entscheidens fiir die Beamt*in-
nen, welche in der polizeilichen Praxis allgemein dann auftreten, wenn Rechtsnormanwendun-
gen einen individuellen Einschitzungs- und Bewertungsspielraum vorsehen oder wenn Unbe-
stimmtheiten bei der Situationsinterpretation auftreten. Die Einsatz-Interaktion ist im angefiihr-
ten Fall zwar gleichgewichtig gekoppelt an das vorgeschaltete Verfahren bzw. die Lagebe-
schreibung und den Auftrag, die Situation selbst ist aber vergleichsweise schwer zu ,lesen bzw.
zu Uberblicken. Wenn in solchen Situationen (der verdeckten Ermittlung) auch noch zeitlicher
Druck (ausgelost oder verstdrkt durch offentliche Erwartungen und politisch vorgegebene
Ziele) dazu kommt, miissen Uneindeutigkeiten mit Hilfe kognitiver Hilfskonstrukte aufgelost
werden (Schemata, Heuristiken, Skripts oder mittels Kategorien; vgl. u.a. Feltes/Jordan 2017;
Imhoff 2021). Diese kommen spontan und intuitiv zur Anwendung oder auf Basis von Erfah-
rungswissen. Dies ist auch in der oben genannten Sequenz der Fall.

Der Auftrag lautet, Drogentransaktionen zu erkennen und die Téter sofort dingfest zu machen.
Solche Transaktionen finden erfahrungsgeméif auf einen 6ffentlichen Platz statt, an dem viele
Personen, die aus Sicht der Polizeibeamt*innen einander dhnlich aussehen, besténdig in Bewe-
gung sind. Daher entstehen bei dieser Kontrollaktion Unsicherheitszonen des Entscheidens (o-
der Ermessensspielrdume): Sieht die Person wirklich X aus wie ein Albaner? Bahnt sich in der
Gruppe Y ein Drogenverkauf an? Die nur schwer zu iiberblickende Gesamtsituation wird mit
Hilfe lokal erprobter und erfolgsversprechender Erkennungsraster bzw. Wissensstiicke gedeu-
tet. Dieses Wissen speist sich in diesem Fall aus einer Verkniipfung der Kategorien ,,gefahrli-
cher Ort“ mit ,,Deliktart BTM* und ,,Herkunft* sowie ,,jugendlich und ménnlich“ (junge Mén-
ner albanischer Herkunft treffen sich an diesem Ort, um illegale Drogen zu verkaufen).

In der angefiihrten Szene wird demgemaf versucht, verdiachtige Personen an einem bestimmten
Ort und auf Basis eines Abgleichs duBlerer Merkmale mit solchen, die einer bestimmten Ethnie
(,,Albaner*) zugeschrieben werden (,,klein, dunkle Haut, schwarze Haare®, so eine Beschrei-
bung) und solchen, die ,,szenetypisch® sind (Sportbekleidung, Jogginghose), zu bestimmen.
Minnliche, junge ,,Albaner* gelten im Revier als diejenige Gruppe, aus der sich Verkdufer har-
ter Drogen nahezu ausschlieflich rekrutieren (,,Wir haben uns nicht ausgesucht, dass 99% der
Dealer Albaner sind*). Erst nach Selektion von Personen, die so aussehen, ist es mdglich, sich
an verddchtig anmutendem Verhalten zu orientieren. Auch dies ist nicht einfach zu erkennen,
weil die relativ groBe Menge an Personen an diesem Ort stindig in Bewegung ist. Transaktionen
sind also kaum zufillig erkennbar, was zur Fokussierung auf bestimmte Personen notigt, um
entdecken zu kdnnen, wie sie zur Tat schreiten. Die verdachtsgenerierenden Wissenskompo-
nenten (Aussehen, Verhalten) sind aber so vage, dass man sich zu MutmafBungen und zu Ver-
staindigungskommunikation {liber das Zutreffen von Merkmalen gendtigt sieht.

Der Spielraum des Ermessens ist in dieser Situation relativ grof3, weil einerseits verdachtsbe-
griindende Raster nicht spezifisch genug sind, um Personen zweifelsfrei in Kategorien einord-
nen zu koénnen (,,Ich weil3 nicht, der ist so dunkel*). Und andererseits ist das Setting eines 6f-
fentlichen Platzes vergleichsweise uniibersichtlich und uneindeutig, sodass man auch aus prag-
matischen Griinden den Fokus auf vermeintlich auffillige und ,typische* duflere Merkmale
richten muss. Nicht alle jungen Ménner mit mutmaflichem Migrationshintergrund kénnen kon-
trolliert werden. Somit besteht hier ein doppeltes Selektionsproblem: Aus der gro3en Menge
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der jungen Ménner miissen diejenigen im Blick behalten werden, die verdichtige duflere Merk-
male aufweisen. Die verddchtigen Merkmale selbst sind ebenfalls zu differenzieren, dazu muss
dann das Verkéufer-Verhalten erkannt werden.

Erkennbar ist: Das Wissen iiber die Vorhersagbarkeit kiinftiger Kriminalitét bleibt ungenau, es
muss auf kategorienbasiertes Erfahrungswissen zuriickgegriffen werden (vgl. Belina 2018,
120). Die geschilderte Szene macht die Praxis der Kombination deliktspezifischer, ortsbezoge-
ner und personenbeschreibender Kategorisierungen deutlich, die daher als Entscheidungshilfe
zur Auflésung von Unbestimmtheiten fiir die Verdachtsschopfung genutzt wird.

Kategorisierungspraktiken, dies macht die o0.g. Sequenz ebenfalls deutlich, gestalten sich nicht
so simpel und schematisch, wie es oft beschrieben wird. Sie sind an revierspezifische Erkennt-
nisse und lokale Erfahrungen angebunden. So werden im geschilderten Fall Zuschreibungen,
die bereits im 6ffentlichen Diskurs bestehen (Schwarzer am gefahrlichen Ort = Drogendealer),
unterlaufen, denn die Kategorisierung als ,,Schwarz* reicht hier nicht aus, um Verdacht zu ge-
nerieren bzw. um erfolgreich Kontrollen durchzufiihren (,,Ich weif3 nicht, der ist so dunkel.).
Ungeachtet dessen laufen solche Praktiken der Kategorienkombination als Deutungsfolien den-
noch Gefahr, Verdachtsschopfung auch jenseits lokal spezifizierter Einsatzsituationen zu gene-
rieren. Denn kategorienbasierte Zuschreibungen konnen sich von lokalspezifischen Einsatzbe-
dingungen ldsen, sie tendieren bei hdufigem Gebrauch zur ,Essentialisierung (Hirschauer
2021, 166), d.h. dazu, die zugeschriebenen Eigenschaften (kriminell) als wesensméafig mit be-
stimmten Personenmerkmalen (in diesem Fall: jugendlich, schwarzhaarig, nicht so ganz dun-
kelhdutig, Jogginghose) verkniipft zu imaginieren.

Ein Beamter, der zur verdeckten Kontrolle der offenen Drogenszene eingesetzt ist, be-
schreibt, mit mir am Gleis einer U-Bahnhofstation stehend, wie sein berufsméiig angewdéhn-
ter, selektiver Blick seine Wahrnehmung als Privatperson bestimmt: ,,Wenn ich im Alltag
mit der U-Bahn fahre, sehe ich die Normalbdirger gar nicht mehr, ich blicke durch die durch,
ich nehme nur noch Junkies und Dealer wahr.“ Dabei weist er auf zwei junge Manner in
Sportbekleidung und mit Baseballcap, dunkleren Hauttyps, die sich schneller als die anderen
Fahrgaste wegbewegen. (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 51)

Diese Aussage verdeutlicht, wie Personenwahrnehmung mit Eigenschaftszuschreibung auch
unabhéngig von Orten oder raumzeitlich situiertem Einsatzgeschehen verkniipft werden kann:
Die in dieser Situation beobachteten jungen Ménner fallen in das Verdachtsraster, obwohl es
sich um verhaltensunauffillige U-Bahn-Géste handelt.

Hieraus folgt: Auch wenn bspw. ethnisierende Beschreibungskategorien fiir Personen oft ledig-
lich als (verdachts)neutral gedachte Erkennungshilfen im 6ffentlichen Raum fungieren sollen,
als rein deskriptive Biindelung ,,phénotypischer Merkmale* (,,sidlandisch®, ,,schwarzafrika-
nisch®, ,,albanisch*), kénnen sie durch ihre hiufig wiederholte Kontextualisierung mit De-
liktkategorien und gefdhrlichen Orten doch stigmatisierend wirken. Sie kommen dann aus Ge-
wohnheit auch unabhéngig vom konkreten Einsatz- und Reviergeschehen zur Anwendung. Dar-
iiber hinaus streuen sie Verdachtsmomente unverhiltnisméBig breit, weil diese alles andere als
prizise sind. Eine groBe Menge an Personen, die aus polizeilicher Perspektive einander dhnlich
aussehen, geriét so ins Visier.

Die nur scheinbar neutralen, herkunftsbezogenen Arbeitskategorien der Polizei laufen somit
Gefahr, Personen, die bestimmten visuellen Wahrnehmungskategorien, sozialen Klassen oder
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Herkunftsorten zugeordnet werden oder die sich zur falschen Zeit am falschen Ort aufhalten,
pauschal zu verdichtigen (vgl. hierzu Everdosa 2000). Vor allem unter Erfolgs- und Zeitdruck,
an ,,Kriminalititsbrennpunkten sowie unter Bedingungen der Unsicherheit konnen dulere Per-
sonenmerkmale, bspw. in Form ethnisierender oder statusbezogener, deskriptiv gedachter Ka-
tegorien (mangels Alternativen) zu sachlich nicht angemessenen, verdachtsgenierenden bzw.
kontrollauslosenden Entscheidungskriterien werden. Rechtlich jedoch ist es nicht zuléssig, phy-
sische Merkmale als Entscheidungsgrundlage ,.fiir die Auswahl von Adressaten einer polizeili-
chen MaBnahme* (Cremer/Topfer 2019, 367) heranzuziehen, wenn nicht auf Aussagen von
Opfern oder Zeugen reagiert wird. Wenn solche Praktiken dann auch noch direkt an verfahrens-
formige Ablaufe gekoppelt sind und durch diese legitimiert werden (siehe Lagebild oben), ent-
steht das Risiko der Entstehung von selbsterfiillenden Prophezeiungen und Tunnelblicken (vgl.
Kap. 5.2, RK 7).

Dieses Risiko der pauschalisierenden Verdachtsschopfung, das im Zusammenhang mit als ,,kri-
minalititsbelastet ausgewiesenen Orten entsteht, erhoht sich, um dies noch einmal zusammen-
fassend zu betonen, auch durch die hier generierte Verdichtung der anderen bisher genannten
Risikokonstellationen. Denn potenziellen Gefahrensituationen und Normbriichen wird an sol-
chen Orten generell mit einer Intensivierung polizeilicher Malnahmen begegnet und damit zu-
sammenhédngend auch mit hdufigeren Datenbankabfragen, Verwendungen formaler Gefahren-
bewertungen, reduzierten Glaubwiirdigkeitseinschdtzungen, machtvollerer Kontaktgestaltung
und gesteigerter Nutzung ethnischer Kategorien zur Lagebeschreibung. Neben Losungen fiir
die professionellen Herausforderungen der Selektion und Verdachtsschopfung steigen auch Ge-
brauchswahrscheinlichkeiten der Hilfsmittel zur Gefahrenbewertung, Situationsorientierung
und zum Autorititserhalt. Dominant werden somit vor Ort kategorienbasierte Zuschreibungen,
Kontroll-Auswahlkriterien und Kontaktgestaltungsmittel, die sich in der Regel nicht nur auf
herkunfts- sondern auch auf milieu- und statusbezogenen duflere Erkennungszeichen (,,Social
Profiling®, ,,* Visibilitdts-Stigmatisierung‘“, vgl. Behr 2019, 20) beziehen genauso wie auf Da-
tenbankeintrige - weil lokale Erfahrungen und selbst generierte Kontroll-Erfolge den Zusam-
menhang zwischen Aussehen/unterstellter Herkunft/unterstellter Milieuzugehorigkeit und be-
stimmten Delikten nahelegen. Verfahrensformige und interaktionsbasierte Praktiken der Kate-
gorisierung gehen daher bei solchen Téatigkeiten der Verdachtsschopfung und Kontrolle Hand
in Hand, bzw. sie sind gleichgewichtig aneinandergekoppelt. Praktiken der Kategorienkombi-
nation als Deutungsfolien 16sen also Selektionsprobleme in konkreten Kontexten und an be-
stimmten Orten vorldufig, doch sie laufen Gefahr, zu pauschalisierendem Erfahrungswissen zu
gerinnen.

Die Risikokonstellation 6 fiir Diskriminierung geht mit Praktiken der Verdachtsschépfung und
Selektion an sozialen Brennpunkten einher. Dies sind lageinduzierte Herausforderungen, die
zusammen mit dem Problem der Situationsdeutung einen Rickgriff auf erfahrungsbasierte
Wahrnehmungsraster bzw. Kategorisierungen nach sich ziehen. Diese Entscheidungshilfen ver-
engen den Blickwinkel auf bestimmte Personengruppen. Vor allem unter Erfolgs- und Zeit-
druck sowie unter Bedingungen der Unsicherheit kdnnen ethnisierende und statusbezogene,
deskriptiv gedachte Kategorien (mangels Alternativen) zu pauschalisierend-verdachtsgenie-
renden bzw. kontrollauslésenden Entscheidungskriterien werden, die sich in Form selbstbesta-
tigender Prophezeiungen verfestigen.
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Fazit: Risikokonstellationen fiir Diskriminierung im ESD

Die genannten Risikokonstellationen fiir Diskriminierung entstehen, dies sollte deutlich gewor-
den sein, aus verschiedenen Griinden und an unterschiedlichen Punkten des Arbeitsprozesses.
Sie miissen nicht immer isoliert auftreten, sondern sie konnen sich auch verbinden. Beispiels-
weise kann das Risiko der Gefahrenbewertung anhand von informellen Glaubwiirdigkeitsein-
schitzungen durch das Risiko der Verdachtsschopfung unter Nutzung polizeilicher Datensys-
teme ergénzt und gestiitzt werden. Die Risikokonstellationen sind zudem immer in Abhingig-
keit von Situation und Kontext (insbesondere polizeilichem Auftrag) zu verstehen: Wéhrend
etwa die Hautfarbe im Kontext Drogenbekdmpfung an spezifischen Orten eine relevante Rolle
spielt, erweist diese sich umgekehrt bei hduslicher Gewalt typischerweise als irrelevant. Auch
spielt die sozialrdumliche Dimension in allen Risikokonstellationen eine Rolle, sie ist aber in
der letzten, der sechsten Risikokonstellation, fokussiert.

Diskriminierungsrisiken lassen sich auf eine Verengung des Kommunikations- und Wahrneh-
mungsraums zurilickfiihren, dies ist ein weiterer zentraler Aspekt, der die genannten Konstella-
tionen verbindet. Im Zusammenhang mit Notwendigkeiten der Differenzierungen sozialer Um-
welten zum Zweck der staatlichen Sicherheitsorganisation und der Kontrolle sorgen jeweils
Verhirtungen von- bzw. Versteifungen auf bestimmte Kategorisierungen fiir eine Ungleichver-
teilung polizeilicher Aufmerksamkeiten und Leistungen auf verschiedene Gruppen.

Nicht alle Humandifferenzierungen, die im Arbeitsprozess des ESD auftauchen, sind an solchen
Entwicklungen gleichermallen stark beteiligt. Es sind vor allem diejenigen Kategorien, die im
Rahmen von als dringlich, konfliktbehaftet, uneindeutig/uniibersichtlich und gefahrlich gewer-
teten Einsatzanldssen dazu beitragen sollen, Entscheidungen vorzubereiten und zu stiitzen. Un-
ter anderem sind dies Sortierungen nach Gefdhrlichkeit/Gewalttitigkeit, Polizeibekanntheit/kri-
mineller Vorbelastetheit, nach rechtsformig gepriagten Rollen, nach Herkunft/Wohnort, Alter,
Geschlecht, nach korperlichem/geistigem Zustand sowie nach Verhaltensauffilligkeiten, aber
auch nach dufleren Merkmalen, nach (Kommunikations-)Kompetenz und nach Glaubwiirdig-
keit. Wissensbestdnde, die auf diesen Kategorien autbauen, erweisen sich als besonders stabile
Orientierungspunkte im Arbeitsprozess. Sie haben sich durch wiederholte Anwendung als kol-
lektiv abrufbares Wissen verankert. Sie sind in h6herem Ausmal formalisiert und haben sich in
informellen Deutungen stérker etabliert als andere Kategorien.

Dies liegt vor allem an ihren Funktionen, die sie im Arbeitsprozesses innehaben: Sie wirken
situationsorientierend, sie schreiben Motive zu, sie verkniipfen Prozessschritte, machen poli-
zeiinterne Deutungen kompatibel mit (kriminalistischen, rechtlichen, moralischen) Sinnsphé-
ren. Sie legitimieren Entscheidungen und sie stiften Identitdt. Damit bearbeiten sie Herausfor-
derungen wie die Lagebeurteilung, die Glaubwiirdigkeitseinschitzung, die Gefahrenbewertung,
die Verdachtsschopfung, den Autoritidtsautbau und -erhalt sowie die Selektion von zu kontrol-
lierenden Personen. Dies ist die positive Seite der Kategorisierungspraxis, ihr funktionaler Bei-
trag zum Erreichen vorgegebener Zwecke.

Zugleich aber gibt es eine negative Seite, denn diese Kategorisierungen kdnnen dazu beitragen,
Personen pauschal und ohne situative Priifung homogenisierend negativ bewertete Verhaltens-
weisen zuzuschreiben. Hieraus resultieren Ausblendungen, Verengungen von Aufmerksamkeit
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und Wahrnehmung. Es entstehen Scheuklappen. In Kombination mit orts- und deliktspezifi-
schen Kategorien sowie mit erfahrungsbasierten und moralisch konnotierten Zuschreibungen
konnen diese in Routinen diskriminierende Praktiken miinden, die nicht immer absichtsvoll und
intendiert sind, gerade weil sie auch Probleme 16sen.

Von diskriminierungsrelevanten Kategorien sind in diesem Zusammenhang immer die gleichen
Menschengruppen betroffen: Es handelt sich um Personen mit wiederholtem Kontakt zu Straf-
verfolgungsbehdrden und solche mit Datenbankeintragen (,,polizeibekannt®), um als gefahrlich
oder unberechenbar eingestufte Personen (,,gewaltgeneigt®, ,,BTM-Nutzer*innen®, ,,psychisch
Kranke®, ,,Verwirrte” und ,,Altere), um Personen, die unter prekiren Lebensbedingungen an
sozialen Brennpunkten anzutreffen sind sowie um ménnliche, junge und/oder als fremd, unso-
zial oder unzivilisiert gelesene Personen, solche also, die verdédchtig wirken und fiir die schwie-
rige, weil konfliktbehaftete und mit Autoritétsverlust verbundene Einsdtze antizipiert werden.

Unter den genannten Voraussetzungen und an den bezeichneten Punkten im Arbeitsprozess
konnen kategoriale Tunnelblicke also in Prozesse der Alterisierung und Grenzbildung (Wir-
Die-Unterscheidungen, Othering, AusschlieBung, vgl. Hirschauer 2021, 166) miinden, die wie-
derum Ungleichverteilungen von Aufmerksamkeiten und Leistungen Vorschub leisten. Diese
Diskriminierungen wiederum entwickeln die Gefahr, zu selbsterfiillenden Prophezeiungen zu
werden, indem die Ungleichbehandlung nur das bestétigt, was man zuvor sowie schon erwartet
und gewusst hat. Sie schlieBen Personen und Gruppen aus der Gesellschaft aus, aber sie gefihr-
den auch die Beamt*innen selbst, weil sie eskalationsforderndes Potenzial besitzen, und weil
sie diese in rechtlich problematische und legitimationsgefahrdende Prozesse verwickeln.
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5.2 Risikokonstellationen im Ermittlungsbereich (Jacobsen)

Im folgenden Kapitel werden Praxismuster und -verfahren beschrieben, die Diskriminierungen
in kriminalistischer Arbeit nahelegen oder beférdern. Unter Diskriminierung verstehe ich eine
besondere Zuwendung oder Abwendung kriminalistischer Aufmerksamkeit auf der Basis poli-
zeilich zugeschriebener Personenkategorien (vgl. Kap. 5, Einleitung). In der Bezeichnung von
Risikokonstellationen werden typische Praktiken identifiziert, die sich einerseits als funktional
fiir den Ermittlungsprozess erweisen, andererseits Gefahren fiir Diskriminierung bereithalten.

Vier zentrale Risikokonstellationen werden im Folgenden dargestellt: die Selektionspraxis im
Rahmen der proaktiven Ermittlungsarbeit (7), die Kommunikationsstérung in der Informati-
onsbeschaffung im Rahmen von Befragungen (8), die Fundierung des Tatverdachts bei der Be-
arbeitung prekirer Delikte (9) und die Legitimierung durch moralische Kommunikation (10).
Wihrend Risikokonstellation (7) und (8) in der Sammelpraxis zu verorten sind, entstehen die
Risikokonstellationen (9) und (10) in der Episodenarbeit. Es wird jeweils beschrieben, wie sie
entstehen und in die anderen Praxistypen wirken (oder auch nicht).

Risikokonstellation 7

Selektionspraxis im Rahmen proaktiver Ermittlungsarbeit
Diskriminierungsrisiko:

,Tunnelblick® - Fokussierung der Aufmerksamkeit auf spezif. Personengruppen

Die proaktive Ermittlungsarbeit wird am Beispiel der Bekdmpfung der StraBenkriminalitit im
BtM-Bereich (Betdubungsmittel) illustriert. Unter anderem in diesem Ermittlungsbereich wer-
den der Polizei immer wieder rassifizierende Kontrollpraktiken vorgeworfen’, die meist als
,Racial Profiling* bezeichnet werden (vgl. Derin/Singelnstein 2022, 178 f.).

Die Dienststellen fiir BtIM-Ermittlung bearbeiten Vorgédnge, Hinweise und Asservate, die durch
andere Dienststellen erstellt, entgegengenommen oder gesichert wurden (z.B. durch den ESD,
aber etwa auch in Form von Zufallsfunden bei Durchsuchungen anderer Ermittlungsbereiche).
Hieraus entstehen kleinere Vorgénge, die von einzelnen Ermittlungspersonen abgearbeitet wer-
den sowie groBBere Vorgédnge, die mit hoheren Zeit- und Personalressourcen (groBBere Teams,
Ermittlungsgruppen) im Rahmen der Discovery Work bearbeitet werden. Dariiber hinaus wird
jenseits (vorab) bestehender Vorgénge proaktiv ermittelt, indem Straftaten {iber die Teilnahme
im Offentlichen Raum eigenstdndig erhoben werden (Revierarbeit).

Die Discovery Work und die Revierarbeit stellen die eigentliche Herausforderung der BtM-
Ermittler*innen dar, was sich sowohl im zeitlichen Engagement, aber auch der Affekt-Gebun-
denheit zeigt, die die Beobachterin gleichermallen involvieren. BtM-Ermittlung ist nicht zuletzt
deswegen spannend und aufregend, weil sie sich einer besonderen (zeitlichen) Herausforderung
gegeniibersieht:

" Vgl. etwa: https://gwa-stpauli.de/news-detail/termin/polizei-task-force-und-racist-profiling-auf-st-pauli-vor-
stellung-einer-kollaborativen-stadtteilforschung/ (zuletzt abgerufen: 05.08.2024).
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Ermittler: ,,Jm BtM-Bereich muss der Zugriff unmittelbar nach dem Deal passieren — das ist
anders als in der WED (Ermittlungsbereich Wohnungseinbruchdiebstahl, erg. AJ), wo Stehl-
gut, Fernseher und Zeugs, was in den Wohnungen rumsteht, gesichert werden kann. Wir
observieren eher und machen dann direkt den Zugriff.“ (Drogen, KW 44-45, Pos. 18)

Die besondere Herausforderung der Drogen-Ermittlung besteht darin, dass sich die Zuordnung
der Straftat zu einer oder mehreren Personen als prekér erweist: Drogen konnen im Rahmen
einer Kontrolle oder Durchsuchung weggeworfen oder entsorgt werden und erschweren die
Zuordnung der Droge zur beschuldigten Person. Eine Anklage durch die Staatsanwaltschaft
wird unwahrscheinlich. Aus diesem Grund erhélt das Ertappen in flagranti fiir die BtM-Ermitt-
lung eine essentielle Bedeutung: Die Praxis wird auf das Sichern von BtM am Korper der Be-
schuldigten ausgerichtet. Dafiir dient die Observation als passende MaBBnahme.

Observationen sind Sammelpraktiken in Form verdeckter Beobachtungen von Personen, Sa-
chen oder Objekten, die grundsédtzlich in verschiedenen Ermittlungsbereichen zur Anwendung
kommen. Personenbezogene Beobachtungen bis zu 24 Stunden/2 Tagen sind im Rahmen poli-
zeilicher Ermittlungen ohne Beschluss zuléssig; alles, was zeitlich dariiber hinaus geht, erfor-
dert einen richterlichen Beschluss und muss iiber die Staatsanwaltschaft beantragt werden.”

Wihrend bei grofleren Verfahren Observationen meist ldngerfristig, also auf der Basis von Be-
schliissen, und gemeinsam mit anderen MaBnahmen (TKU, Funkzelleniiberwachung, Einsatz
von Peilsendern, etc.) durchgefiihrt werden, stellt das ,,Obsen* die zentrale Sammelpraxis der
Erkenntnisgewinnung im Rahmen der Bekdmpfung von BtM-bezogener Stra8enkriminalitét
dar. Dazu fahren Ermittler*innen in Zweierteams durch die Gegend und beobachten wihrend-
dessen. Manchmal sammeln sie nur Informationen, manchmal kommt es auf der Basis der Be-
obachtungen unmittelbar zu einem Zugriff. Im Folgenden wird die Frage behandelt, wie dabei
kriminalistische Aufmerksamkeiten ausgerichtet werden, die eben nicht {iber einen verfiigbaren
Vorgang — und damit {iber verfahrensférmig erzeugte personen- und ortsbezogene Informatio-
nen — formiert werden. Es geht hier also um kriminalistische Praxis, die einem potentiellen
Vorgang vorausgeht. Grundsitzlich sind hier zwei Formen zu unterscheiden: Die Ausrichtung
der Beobachtung an der Information von Biirger*innen (1) und der eigenstindig generierte Auf-
merksamkeitsfokus (2).

(1) Aufmerksamkeiten auf der Basis von Hinweisen

In der Dienstbesprechung fragt der Ermittlungsfuhrer, was gestern los war. Einer der Mitar-
beiter antwortet: ,,Das war ein kleines Ding. Wir hatten mehrere Hinweise auf Drogenver-
kauf an X-Ort. Zwei Anwohner hatten Bescheid gesagt und dann noch ein Kollege, von der
BuPo (Bundespolizei, erg. AJ). Vermutlich Albaner, aber Steff hat schon gesagt, das sind
keine Albaner.” Steff erginzt: ,,Auf dem Foto, es gibt ein Foto, das ist kein Albaner. Aber
es konnte schon sein, weil da sind auch Albaner, auf dem Platz in Nahe (Supermarkt). Wir
haben die gestern nicht angetroffen. Die sind auch da seit November nicht mehr gesehen
worden. Das ist komisch, vorher waren sie taglich da. Aber man weil3 auch nicht, vielleicht
haben die vom Supermarkt ne Ansage bekommen zu verschwinden und stehen jetzt einfach
woanders. Wir haben uns jetzt mit den Hinweisgebern drauf geeinigt, dass die anrufen, so-
bald die wieder auftauchen. Wir kdnnen da jetzt nicht zu viel Zeit reinverwursten.* (Drogen,
KW 44-45, Pos. 254-256)

SVl https://www.juraforum.de/lexikon/observation (zuletzt abgerufen: 05.08.2024).
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Hinweise aus der Bevolkerung, meist von Anwohner*innen, miissen auch hier {ibersetzt wer-
den. Bestandteil der Ubersetzung ist der Glaubhaftigkeits-Check der Information, der in voran-
gegangener Szene iiber die Anzahl der Quellen (mehrere Hinweise) und iiber die besondere
Glaubwiirdigkeit eines Zeugen (Kollege) positiv erfolgt.

Die Hinweise in obiger Szene setzen die Ermittler*innen in Bewegung. Ob ein Hinweis zur
Generierung eines Verdachts taugt, wird im Rahmen der Observation (Sammelpraxis) und der
anschliefenden Deutung (Episodenarbeit) gekléart werden. Fiir die Observation begeben sie sich
als Teilnehmer*innen in die Welt, allerdings — anders als uniformierte Angehorige des ESD —
tun sie einiges dafiir, um nicht erkannt zu werden: etwa das Tragen ziviler Kleidung und die
Nutzung ziviler Autos, der Einsatz an diesem Ort unbekannter Ermittlungspersonen oder stra-
tegisches Verhalten vor Ort. Orientierung fiir die Observationen sind die Erzdhlungen von Zi-
vilpersonen, die konkrete Orte ausweisen, Personen und Handlungen beschreiben; in der be-
schriebenen Szene liegt sogar ein fotografisches Dokument vor. Die Entscheidung fiir oder ge-
gen die Fortfilhrung der Observation féllt im Rahmen der Ressourcenabwigung (Wie viele
Krifte haben wir verfiigbar?) und Kosten-Nutzen-Relation (Lohnt der Aufwand fiir das zu er-
wartende Ergebnis?). In vorangegangener Szene ergab die Observation Uneindeutigkeiten
(,,Das sind keine Albaner.*, ,,Wir haben die nicht angetroffen.*), die Episodenarbeit wird (vor-
laufig) eingestellt und die Episode bis auf Weiteres geparkt (,,anrufen, sobald die wieder auf-
tauchen®).

Hinweisbasierte Observationen rekonstruieren in Ubersetzungsprozessen notwendigerweise
die Perspektive der hinweisgebenden Person. Natiirlich konnen zivile Erzdhlungen Diskrimi-
nierungen enthalten: Sie konnen sowohl auf der Basis eines diskriminierenden Beobachtungs-
fokus (Selektion von Anderen, z.B. ,auslédndisch® oder ‘asozial etikettierten Personen) erfolgen
als auch diskriminierende Begriffe (z.B. ,,ScheifBauslénder*) enthalten. Im Rahmen der Episo-
denarbeit werden die Biirger*innenerzahlungen typischerweise im Konjunktiv gekennzeichnet.
Diese professionelle Distanzierung dndert allerdings nichts an der moglicherweise diskriminie-
renden Perspektivitit der zivilen Erzdhlung selbst, die nun zum Ausgangspunkt der Sammel-
praxis wird und die wiederum Material zur Weiterentwicklung, Korrektur, vorldufigen Stillle-
gung oder auch zur Aufgabe der Episode generiert. Grenziibergénge, die Hinweise generieren,
konnen somit zu Eingangspforten fiir gesellschaftliche Vorurteile und Klischees werden. Dis-
tanzierungsstrategien, auch die durchaus beobachtbare explizite Markierung eines Hinweises
als diskriminierend durch Polizeibeamt*innen, konnen nicht grundsétzlich verhindern, dass
Hinweise mit immanenten Diskriminierungen zum Ausgangspunkt kriminalistischer Sammel-
praxis werden, da die Polizei qua Amt gezwungen ist, Hinweisen nachzugehen. Auf diese Weise
gelangen Hinweisen immanente Diskriminierungen in den kriminalistischen Arbeitsprozess —
auch wenn konkrete Polizeibeamt*innen diese als solche identifizieren.

(2) Situativ erzeugte Aufmerksamkeiten

Neben den Hinweis-initiierten Observationen erfolgen regelméfige Observationen ,auf eigene
Faust‘. Im Folgenden wird der Prozess des Blick-Fokussierens und der Verdachtsschopfung im
Rahmen dieser Observationen in den Fokus gertickt.
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Fiir eine solche Observation begibt sich das Team (mit der beobachtenden Soziologin) in die
Welt, um BtM-Delikte polizeilich zu generieren. Quasi aus dem Auto, der mobilen Observati-
onszelle, heraus ergibt sich ein Informationsproblem tiber das weltliche Geschehen: Wo und
wann finden ,,Deals® statt, bzw. wo sind in diesem Deliktzusammenhang die relevanten Akteure
und Aktivitdten zu finden? Fiir ,,die Konstruktion eines fiir praktische Zwecke brauchbaren Bil-
des eines Umweltsegments* (WeiBBmann 2023, 27) greifen die Ermittler*innen auf kategoriale
Hilfskonstrukte zuriick, die typische Orte, Zeiten, Akteure und Aktivititen ausweisen. Sie wer-
den aus der kriminalistischen Erfahrung generiert und sowohl in schriftlich als auch miindlich
vermittelten Lagebildern als Instrument polizeilicher Wirklichkeitskonstruktion vermittelt (vgl.
Jacobsen 2001, 69 ff.). In ihrer handlungstheoretischen Strukturierung beziehen sich die Lage-
bilder auf folgende Dimensionen: Wissen zu personlich bekannten Personen (2.1), zu typischen
Orten (2.2) und zu typischen Kategorien von Personen (2.3) in diesem Deliktfeld. Die Dimen-
sionen sind analytisch getrennt dargestellt, wirken praktisch aber aufeinander bezogen.

(2.1) Personliche Bekanntschaften

Wir obsen (observieren, erg. AJ), d.h. wir sind auf der Suche nach BtM-Dealern. Dazu fah-
ren wir mit dem Auto durch die Stadt. An einer Bahnhaltestelle sagt Stephan: ,,Da ist ja Herr
Miiller. Der gehort hier nicht her. Der Muller muss entweder im R-Stadtteil sein, da wohnt
er namlich oder eine Station weiterfahren, zum X-Platz.*“ Er hélt an, Mo springt raus und
folgt Herrn Miller und seinem Begleiter.

Uber Funk gibt Andy durch, dass die beiden in einem Wohnhaus verschwunden sind, X-
StralRe 95. Sie sind mit einem Schlissel rein. Als Herr Miller alleine aus dem Haus wieder
rauskommt, fangen wir ihn ab, weil die Ermittler mutmalien, dass er gerade BtM eingekauft
hat. Dazu haben wir uns hinter einer Hausecke versteckt, alles geht sehr schnell: Herr Miller
biegt um die Ecke, die Beamten nehmen Herrn Miller sprichwortlich in die Zange, halten
ihn fest; der Mann ist sichtlich erschrocken. Er sieht fertig aus; seine Arme und Hande zittern
stark; er streckt sie freiwillig zur Seite. Ein Ermittler steht vor ihm, der andere beginnt ihn
zu durchsuchen. Nach einer Weile hat Herr Miller den Schreck offensichtlich Giberwunden,
er macht Spalichen mit den Ermittlern. Stephan spricht er mit Herrn K. an. Ich wundere
mich, woher er seinen Namen weil3? Auf meine Nachfrage sagt Stephan: aus friiheren Eins-
atzen. (Drogen, KW 50, Pos. 35-44)

Die personliche Bekanntschaft beruht auf gemeinsamer Erfahrung und staffiert die (hier als
BtM-Konsument) kategorisierte Person mit weiteren Wissensstiicken aus: wo sie wohnt, wo sie
sich liblicherweise aufhilt, mit wem sie verkehrt. So entsteht eine sozialriumlich-verortete Per-
son, die als Deutungsfolie fiir aktuelles Verhalten dienen kann (ungewohnlicher Aufenthaltsort
in Begleitung einer anderen Person: moglicher BtM-Deal). Umgekehrt hat Herr Miiller durch
die gemeinsame ,Vergangenheit‘ eine gewisse Kompetenz bei Polizeikontrollen vorzuweisen:
Nach dem ersten Schreck verhilt er sich kooperativ (Unterstiitzung bei BtM-Suche am eigenen
Korper), nutzt seine Rechte (Aussageverweigerung) und zeigt sich verfahrenssicher. Die Sam-
melpraxis erfolgt — nach erster Anspannung des Zugriffs — auf beiden Seiten routiniert.

Die Bedeutung personlicher Bekanntschaften ist schon mehrfach empirisch bezeichnet worden
(vgl. etwa Hunold 2011, 244; vgl. Jacobsen 2015a, 46 f.). Sie ist abhédngig von der Grof3e des
Zustindigkeitsbereiches, von der Zustindigkeitsart (Delikt) und von der geleisteten Dienstzeit
der Beamt*innen in beiden Bereichen. Im Kontext der Bearbeitung von Jugendkriminalitat
etwa bezieht sich das Wissen z.T. sogar auf ganze Generationen von Straftiter*innen. Das Wis-
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sen wird als Deutungsrahmen polizeilicher Informationen herangezogen: Lebensumstdnde, Bi-
ografien, Herkunftsfamilien (z.T. auch die polizeilichen Beziehungen zu Eltern), aktuelle Prob-
leme/Krisen, soziales Umfeld etc. werden verwendet, um Einzelinformationen zu bewerten so-
wie polizeiliche Handlungsoptionen zu entwerfen und durchzufiihren (etwa die Befragung der
bekannten Lebenspartnerin, der ein Polizeibeamter zufillig begegnete). Dariiber hinaus erdff-
nen sich wiederholende Begegnungen und auch Unterhaltungen jenseits polizeilicher Malinah-
men: Polizeibeamt*innen fragen bei mehr oder weniger zufilligen Treffen, wie es geht, was
Schule/Job macht und ob zuhause alles in Ordnung sei. Hier gehen Kontaktpflege und die In-
szenierung von informeller Kontrolle (etwa wohlmeinendes Interesse und Erziehungsbeitrage,
wie ,,Bleib sauber*) eine untrennbare Komplizenschaft ein. Hunold (2011, 246) beschreibt diese
Ambivalenz als Balance zwischen beratender und bestrafender Funktion der Polizeibeamt*in-
nen. Die Anstrengung, das Revier und seine Mitglieder zu kennen, variiert im lédndlichen und
stadtischen Raum (wobei die Tendenz auch in Stadtteilen zu beobachten ist) und je nach Er-
mittlungsbereich: BtM hat eine lokale Geschichte, Todesfiélle haben das typischerweise nicht.

Wer in einem Ermittlungsbereich personlich bekannt ist, gehort zum Pool des ,,Klientels* in
eben diesem Ermittlungskontext und wird stets mit besonderer Aufmerksamkeit bedacht, wenn
er oder sie in den observierten Raum eintritt.

(2.2) Raumbezogene Sammelpraxis

Waéhrend ich mit Ulrich und Jirgen im Auto durch die Gegend kurve, weist Ulrich mich auf
Beobachtungswertes hin. Unter anderem sagt er: ,,Und natiirlich fahren wir bestimmte Ad-
ressen ab. Z.B. da drlben rechts, das Haus, da sind immer Albanerbutzen. Also konspirative
Butzen von Schliisselpersonen albanischer Herkunft. Jiirgen: ,,Die sitzen in den Wohnungen,
gehen gar nicht raus. Die machen die administrative Orga.* Ulrich lacht: ,.Ja, die administ-
rative Orga, das ist richtig. Das sind die Logistiker. Oft haben die Handler gar keinen Schlis-
sel, mussen klingeln, damit kein Schlussel bei ihnen gefunden wird. Die Héandler kriegen 2-
3 Euro pro verkaufte Kugel Kokain, Kost und Logis frei. Das machen die ein Jahr und dann
gehen die zuriick nach Albanien. Ulrich: ,,Da stecken auch schon 3 die Kopfe zusammen.*
(Drogen, KW 50, Pos. 24-27)

Die Verbindung von spezifischen Rdumen mit (zu erwartenden) Straftaten und Straftitern ist
ein brauchbares Hilfskonstrukt, um der kriminalistischen Aufmerksamkeit eine Richtung zu
geben. Die Selektion relevanter Raume (Stralen, Pldtze, Gebédude) ist eingebunden in eine La-
gebeschreibung, die sowohl konzeptuell (fiir spezifische Zeitrdume) hinterlegt, als auch in ihrer
Entwicklung narrativ fortgeschrieben wird. Ein erfahrener Ermittler erzahlt mir:

,Vor 2010 mussten die Junkies, also vom A-Treff (kommunale Versorgungseinrichtungen
fur BtM-Konsumenten, erg. AJ), wenn sie ihren Stoff kaufen wollten, irgendwohin rausfah-
ren, aus der Stadt raus, nach M. oder an irgendwelche Handelsorte, wohin man mit Offis gut
hinkam. Unsere Kollegen sind also morgens raus zum X-Platz (6ffentlicher Verkehrskno-
tenpunkt) und haben geguckt, wo die Junkies rumhéngen, das sieht man ja. Und dann sind
die mit eingestiegen, haben sie geobst (observiert, erg. AJ) und die Verké&ufer nach dem Deal
hochgenommen. Da ist man nattrlich nur an die unterste Verkéuferebene gekommen, an die
nachste Ebene kamen wir so nicht ran. Am B-Treff (kommunale Versorgungseinrichtungen
fur BtM-Konsumenten, erg. AJ) haben Junkies selbst gedealt, um ihren néchsten Schuss zu
finanzieren. Da erfolgten die Heroinverkdufe auf der Strale. Da konnten wir locker Buros
gegentber anmieten, (Besitzer war X, das war kein Problem) und da haben wir die Junkies
beim Dealen beobachtet. Fir ihren Einkauf mussten auch die in die Peripherie, da haben wir
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sie dann begleitet und bei ihren Kéaufen festgenommen. Heroin wurde von den Kurden ver-
kauft. Mit Umzug der Hardcore-Junkies in die Y-Stral3e sind die albanischen Kokaindealer
direkt in die Y-StraRe gegangen und haben da verkauft. Jetzt haben wir die Kokain-Dealer
also da direkt. Da observieren wir sie. (...) Wir greifen aber nicht sofort zu, sondern verfol-
gen sie, die Laufer, wie wir sie nennen. Wir verfolgen sie bis zu der Wohnung, in der sie
auch schlafen. Man guckt dann, in welches Haus er reingeht und wo Licht angeht. Oft sind
keine Namen an der Klingel, aber man weif} dann wenigstens wo er schlaft. Am Anfang sind
wir dann mit Durchsuchungsbeschluss reingegangen und haben uns gewundert, dass wir
nichts finden: kein Geld, keine Drogen. Aber irgendwann haben wir verstanden, dass die
Laufer sich die Drogen aus sogenannten Bunkern holen, das kann ein Busch, ein Gestriipp
sein. Gelagert wird das Gift in Zweitwohnungen in rdumlicher Nahe, manchmal sogar im
gleichen Haus. Und von dort aus zum Bunker gebracht. D.h. wir missen ihn im 2. Step beim
Kontakt zum Gift kriegen, um den Bunker zu kennen, dann kénnen wir den Bunker obsen
und beobachten, wer den Stoff auffullt. So kriegen wir eine Hierarchie drlber. Das erfordert
aber Manpower und Zeit.” (Drogen, KW 44-45, Pos. 297-308)

Die in Lagebeschreibungen ausgewiesenen Orte weisen der Observationspraxis den Weg. Es
geraten diejenigen Personen in den kriminalpolizeilichen Fokus, die sich dort authalten und
eine ,.klienteltypisches* Aussehen und Verhalten aufweisen. Die Observationen nehmen hier
ihren Anfang: Eine Fihrte wird aufgenommen, die von da aus auch an andere, (polizeilich)
unbekannte Orte flihren kann, etwa eine Stralenecke, an der ein Deal durchgefiihrt wird, ein
Busch, der einen Bunker verbirgt, eine private Wohnung, in der der Stoff abgeholt wird oder
ein Stadtteil, in der die Observation mangels relevanter Beobachtungserfolge beendet wird. Im
Rahmen dieser ortsbezogenen MaBBnahmen fokussiert sich die Sammelpraxis auf Menschen mit
spezifischem Aussehen und szenetypischem Verhalten:

(2.3) Sammelpraxis anhand Humankategorien und -verhalten

Ich fahre mit zwei Ermittlern los: Stephan und Mo vorne, ich hinten im zivilen Auto. Wir
fahren in einen Stadtteil und dort so in der Gegend rum. Stephan weist mich ein: ,,Wir gucken
nach Hippeligen, Albanern und Taxis.“ Ich frage erstaunt: ,,Wieso Taxis?* Stephan: ,,Weil
die minderjéhrigen Dealer noch keinen Fihrerschein, aber Geld haben und oft mit Taxis
unterwegs sind. Und: Taxis werden kaum kontrolliert.” Dann ergénzt er: ,,Und wir suchen
nach Leuten, die irgendwo klingeln und nach kurzer Zeit wieder rauskommen. Nicht die mit
Schliisseln. Denn dann wohnen die da. Dann betont er: ,,Das ist alles INDIZIEN. Nur Indi-
zien. Nicht mehr.” (Drogen, KW 44-45, Pos. 420/ KW 50, 24-27)

»Albaner®, , Schwarzafrikaner®, ,,Gambier®, frither ,,Kurden®, aber auch ,,Hippelige* und
,junge Taxikunden® sind verfiigbare Humankategorien, in die im Hier und Jetzt an diesem Ort
beobachtete Menschen eingeordnet und als potentielle Hindler oder Konsumenten gedeutet
werden. Es handelt sich dabei um Zuschreibungen, die aufgrund duflerlicher Merkmale (Aus-
sehen) und spezifischem Verhalten (Taxiffahren, hippeln) die kriminalistische Aufmerksamkeit
fokussieren. Sie formen das typische ,,Klientel*, bei dem sich die Verdachtsschopfung aus kri-
minalistischer Perspektive lohnt.

Unter Beriicksichtigung aller drei Orientierungsdimensionen kann festgestellt werden: BtM-
Ermittler*innen verfiigen iiber einen groBen Umfang an historisch-empirischem delikt-spezifi-
schem Wissen iiber ihr Revier. Dieses Wissen ist an erfahrene Ermittlungspersonen gebunden
und wird im Rahmen der fallbezogenen Episodenarbeit kollektiviert: Auch neue Kolleg*innen
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und die teilnehmende Beobachterin werden in diesen Wissensschatz eingeweiht. Die fallbezo-
gene Abfrage polizeilicher Datenbanken wirkt hier ergdnzend. Dieser wissensbasierte Erfah-
rungsschatz ist durchaus von Differenzierung und empirischer Fundierung gekennzeichnet: Ob-
servationen sind auf ihre Art eine teilnehmende Beobachtung zur Erkenntnisgenerierung. Fiir
die Deutung von neu gesammelten Wissensstiicken und die Planung und Legitimation von
Malnahmen bietet das Erfahrungswissen (in Form von Lagebildern) eine zentrale Orientierung
kriminalistischer Arbeit an. Die Kombination aus den erfahrungsbasierten Kategorien polizei-
bekannt (2.1), Aufenthaltsort (2.2) und das ,,Klientel*“ (2.3) weist den Ermittler*innen den Weg.

Ermittler*innen fiihlen sich daher typischerweise zu Unrecht mit dem Vorwurf des Racial Pro-
filing konfrontiert und antizipieren die Kritik in ihren Legitimationspraktiken:

Ein Ermittler sagt: ,,Am (Fluss) stehen lauter Schwarzafrikaner und Nordafrikaner, die Stoff
verkaufen. Warum sollten wir die nicht kontrollieren? Die werden doch auch von den Kdu-
fern angesprochen, weil die sie als Verkéaufer erkennen — auch die Linken, die dann die Po-
lizei fur racial profiling verurteilen. Die erkennen sie doch auch. Einen Schwarzen, der da
mit dem Skateboard durchfahrt, wirde ich nicht kontrollieren. Das ist unprofessionell.*
(Drogen, KW 46-47, Pos. 583)

Die Bemerkung des Ermittlers weist auf zwei Dinge hin: Zum einen ist das Selektionsverhalten
kein genuin polizeiliches, sondern ein mehr oder weniger gesellschaftlich verfiigbares und prak-
tiziertes Selektionsmuster, verfligt also iiber gesellschaftliche Ankniipfungspunkte und umge-
kehrt. Die gesellschaftliche und kriminalpolizeiliche Deutung typischer Merkmale von Drogen-
deals und ihre Protagonisten gehen Hand in Hand. Was gesellschaftlich vage bleibt, weil} die
Kriminalpolizei auf der Basis ihrer Erfahrungen zu konkretisieren: Sie generiert evidenzbasier-
tes Wissen tliber spezifische Dealergruppen, die ihre Mitglieder aus jungen Méannern bestimmter
Herkunftslidnder rekrutieren, diese z.T. sogar in den Herkunftsldndern gezielt anwerben. Zwei-
tens verweist der zitierte Ermittler auf die spezifische Verflechtung von den Kategorien Raum,
Aussehen und Verhalten: Ausgewiesene Rdume verorten die Observation; das Erscheinungsbild
einzelner oder mehrerer Personen fokussiert den kriminalistischen Blick, und erst das beobach-
tete Verhalten der so fokussierten Personen taugt, so seine Sicht, fiir die Verdachtsschopfung,
die anschlieBend zur Kontrolle fiihrt.

Es ist also das erfahrungsbasierte Wissen iiber spezifische Dealergruppen, deren Mitglieder sich
durch spezifische Humankategorien (Geschlecht, Alter, Nationalitit) ausweisen, die die Selek-
tionspraxis der proaktiven Ermittlungsarbeit strukturiert. Dabei erfolgt die wissensbasierte Ka-
tegorisierung nicht statisch und deterministisch, sondern in Abhangigkeit von Kontext, Situa-
tion und Raum und ist damit verédnderbar: Die so erhohte Aufmerksamkeit kann durch weitere
Informationen (z.B. Verhalten) verstirkt oder auch verringert, sogar irrelevant werden. Trotz
der dynamischen Anwendung der Humankategorisierung ist es eben dieses erfahrungsbasierte,
kriminalistische Wissen, das in verschiedenen Hinsichten zur Diskriminierungsgefahr wird. Es
erzeugt durch die ihm innewohnenden Selektivitit selbst Evidenzprobleme:

Erstens: Polizeiliche Erfahrung ist notwendigerweise riickwartsgewandt. Die Antizipation von
Verdnderung ist tendenziell schwerfallig und wird zusétzlich durch die folgenden Eigenschaften
polizeilicher Praxis erschwert.
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Zweitens: Der Selektionstrichter folgt typischerweise der Reihenfolge Ort - dulleres Erschei-
nungsbild - Verhalten, alternativ nur dulleres Erscheinungsbild - Verhalten. Damit geraten spe-
zifische Personen in den Blick: Es wird gezielt nur das Verhalten derjenigen Personen gepriift,
die qua Anwesenheit und Aussehen schon vorselektiert wurden. In der Folge wird BtM-Krimi-
nalitét iiberwiegend dort erhellt, wo die Bevdlkerung den spezifischen Humankategorien ent-
spricht. Hierbei geraten vorwiegend junge Manner mit ,,klientelspezifischem* Aussehen in den
Blick. Verschirft wird dies noch dadurch, dass die Anwendung des Konzepts der Verflechtung
von Ort, dullerem Erscheinungsbild und Verhalten ins Ermessen der Ermittler*innen gestellt ist:
Wihrend einige Ermittler*innen das Verhalten zum ausschlaggebenden Maf3stab der Kontrolle
machen, reichen fiir andere Ermittler*innen Ort und du3ere Merkmale als Anlass fiir eine Kon-
trolle aus, im schlimmsten Fall nur das Aussehen. Insgesamt ist festzustellen, dass die BtM-
Ermittlung sich auf einen spezifischen Kreis von Merkmalstrigern begrenzt und sich ungleich
verteilt.

Drittens: Mit der Fokussierung auf spezifische Personengruppen am Ort bleiben BtM-relevante
Erkenntnisse zu anderen Personen im Dunkeln. Sie bleiben unbehelligt, weil sie Straftaten an
anderen Orten und mit anderem Aussehen begehen. Es ist ein hohes Dunkelfeld der ,verdeck-
ten® StraBenkriminalitit zu vermuten, weil die Polizei nicht hinguckt. Die Gefahr des Tun-
nelblicks ist unter den kriminalpolizeilichen Expert*innen durchaus bekannt:

Ein Ermittler zu mir: ,,Manchmal lduft jemand mit den SaPs, den Drogensplrhunden, durch
den Bahnhof. Die geben ihren Hundeflihrern dann ein Zeichen, wenn sie was riechen. Und
du glaubst nicht, bei was fiir Leuten die anschlagen. Die hatten wir im Leben nicht kontrol-
liert. Und was die dann bei denen finden — unglaublich.* (Drogen, KW 44-45, Pos. 386)
Zweiter Ermittler zu mir: ,,Und es ist interessant, wen wir nicht sehen. Wir hatten mal einen
Versicherungsvertreter, der hat aus seinem Biro verkauft. Das war eine kleine Versiche-
rungsagentur, er wohnte driiber. Den hétten wir nie gekriegt. Ja, da standen schon auch grof3e
Autos vor der Tur, aber die hatten ja auch in Sachen Autoversicherungen unterwegs sein
konnen.* Ich frage ihn: ,,Und woher kam der Hinweis?* Er: ,,Von seiner Ex-Frau.* (Drogen,
KW 46-47, Pos. 58).

Viertens: Trotz der polizeilichen Reflexion des praktizierten Tunnelblicks bleibt er ein funktio-
nales Instrument, weil er mit jeder beobachteten Straftat ein neues Erfolgsversprechen mit sich
bringt und die selektiv generierten polizeilichen Lagebilder verifiziert. Es kommt zu einer sich
selbst erfiillenden Prophezeiung. Der Tunnelblick droht sich zeitlich und 6rtlich zu dekontex-
tualiseren und damit zu verstetigen: Die Selektionspraktiken erfolgen an mehr Orten als Evi-
denz vorliegt; Personen mit den bezeichneten Merkmalen geraten insgesamt verstirkt in poli-
zeiliche Kontrollen: ,,Auf diese Weise wird auf bestimmte Menschen besonders geachtet, und
wenn man sich lange genug in dem Kreislauf von Verdachtsschopfung und Erfolgswahrschein-
lichkeit bewegt, verliert man die Unbefangenheit vollends. Dieses Verfahren ist notwendig, um
in bestimmten Handlungsfeldern des Berufs seine Aufgabe bewiltigen zu konnen, es verhindert
jedoch im ungiinstigen aber haufigen Fall die Aneignung anderer, weniger polarisierender
Wahrnehmungen. Das Muster bleibt nicht nur auf bestimmte Situationen und Orte beschrinkt,
sondert etikettiert Menschen (in bestimmten Situationen an bestimmten Orten, aber auch im
Allgemeinen).* (Behr 2000, 191, zit. nach Schweer/Strasser 2003, 242).
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Verkniipft man diese Erkenntnisse mit vorliegenden Ergebnissen aus den Diskriminierungs-
und Rassismus-Surveys, die anhand von Befragungsdaten iiber Betroffenheiten von anlassun-
abhingigen Polizeikontrollen berichten, wird deutlich, dass die erfahrungsgespeiste, katego-
rienbasierte Selektionspraxis spiirbare Ungleichheiten erzeugt. Die Studien zeigen Selektions-
und KontrollmaBBnahmen, aber auch Umgangsformen, die an das duflere Erscheinungsbild von
Personen gebunden sind. Deutliche Unterschiede der Kontrollen zwischen migrantisch und ein-
heimisch gelesenen Personen begriinden den Vorwurf der rassistischen Diskriminierung: So
dokumentieren die EU-MIDIS -Studien auf der Basis von Befragungen in europdischen Lan-
dern, dass es bei Kontrollen zu ethnisch motivierten Selektionen kommt (vgl. Agentur der Eu-
ropdischen Union fiir Grundrechte (Hg.) 2011, 2017, 2023). Deutschland, auch im EU-Ver-
gleich, ist hiervon maf3geblich betroffen. Diese Befunde werden in neueren nationalen Studien
einhellig bestitigt: der Afrozensus (vgl. Aikins et al. 2021), die Studie zu Korperverletzungen
im Amt (vgl. Abdul-Rahman et al. 2023) sowie zuletzt der Bericht des Sachverstandigenrats fiir
Integration und Migration (2023) und eine Untersuchung zu Jugendlichen of Color (vgl. Textor
2023).

Nicht nur im Drogenbereich bewegt sich die proaktive Ermittlungsarbeit in einem Dilemma
zwischen polizeilich generierten Erkenntnissen und diskriminierender Praxis. Die Gefahr, dass
zeit- und ortsspezifisch erhobenes Wissen allzu schnell zu einer pragmatischen iibersituativ giil-
tigen Selektionspraxis wird, ist kaum systematisch zu verhindern, solange proaktiv ermittelt
wird. Es ist dann von polizeilicher Seite geboten, einen diskriminierungssensiblen Umgang mit
diesem Dilemma zu gewihrleisten.

Im Rahmen proaktiver Ermittlungsarbeit wird der Anlass in der Sammelpraxis selbst erzeugt.
Das dabei entstehende Selektionsproblem wird durch die flexible Kombination von Kategorisie-
rungen geldst, wobei Humankategorien in sozialrdumlicher Verortung eine ausschlaggebende
Rolle spielen. Das Diskriminierungsrisiko liegt zum einen in der erfahrungsbezogenen Kategori-
sierung, die konkrete Personen aufgrund ihrer duRerlichen Erscheinung kriminalistisch relevan-
ten Gruppen zuweist und diese so in den Fokus polizeilicher Aufmerksamkeit riickt. Zum ande-
ren flhrt eine mogliche Verstetigung dieser Kategorien (ohne auf Dauer gestellte Glltigkeits-
prifung) und eine kontextunabhéngige Verallgemeinerung der Selektionskriterien zu der struk-
turell ungleichen Verteilung kriminalistischer Aufmerksamkeit und zu einer sich selbst erfiillen-
den Prophezeiung.
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Risikokonstellation 8
Kommunikationsstorung in der Informationsgewinnung

Diskriminierungsrisiken:
1. Verringerung der Ermittlungsintensit:it
2. Erhohung der personlichen Belastung der Kommunikationspartner*innen

Diese Risikokonstellation beschreibt am Beispiel des Umgangs mit einem als Psychisch Er-
krankt kategorisierten Beschuldigten im Rahmen einer Mordermittlung, wie kommunikative
Probleme zu einer Reduzierung der Sammelpraxis fiihren und fiir die befragte Person mit einer
Erhohung der personlichen Belastungen einhergehen kann.

Wir sitzen im Pausenraum des Kriminaldauerdienstes (KDD) als der Wachhabende (WH)
Stefan reinkommt und sagt: ,,Jetzt wird es spannend. Der Téter vom Riiben-Mord”® wurde
nun angetroffen. In seinem Zimmer, in einem Wohnheim. Der Beschuldigte soll geistig ver-
wirrt sein. Es muss v.a. eine hellgraue Jeans und ein blauer Hoodie gesichert werden.* We-
nige Tage zuvor war ein Mann mit zahlreichen Messerstichen ermordet in einem Park ent-
deckt worden. Der so genannten Ruben-Mord hatte medial grofle Aufmerksamkeit erlangt.
Nach kurzer Absprache wird ein Team des KDD fir die Spurensicherung ,,am Mann‘ und
ein KT (Kriminaltechnik)-Team flr die Spurensicherung in der Wohnung rausgeschickt. Ste-
fan: ,,Fragt mal, ob er mit der Durchsuchung und der Spurenaufnahme an ihm einverstanden
ist.”“ Andreas wiegt besorgt den Kopf: ,,Wenn der geistig verwirrt ist? Da sollten wir lieber
eine Anordnung (richterlichen Beschluss, erg. AJ) haben.“ Stefan nickt nach kurzem Uber-
legen: ,,Ist besser. Ich kiimmere mich drum.*

Ich fahre mit Andreas und Peter hin, ein KT-Team féahrt parallel mit eigenem Fahrzeug. Ich
nutze die Anfahrt fiir Fragen: ,,Warum eine richterliche Anordnung anstatt ihn um Erlaubnis
zu fragen?* Andreas erklart, dass das Einverstdndnis einer psychisch beeintrachtigten Person
vor Gericht wackelig sei und ein Durchsuchungsbeschluss einfach sicherer: ,,Wir missen
uns formal absichern so gut es geht; es ware doof, wenn eigene Fehler das Verfahren zum
Kippen bringen.” Ich frage weiter: ,,Was liegt denn gegen den Mann an Hinweisen vor?
Warum wird er verdéchtigt?* Andreas schiittelt den Kopf und sagt, dass er kein konkretes
Vorwissen habe, auch nicht Uber die Umstande seines Aufgreifens, das musse er vor Ort
erfragen. Er habe sich allerdings in der letzten Schicht in den VVorgang eingelesen und wisse
daher, dass mehrere Zeugen, funf sogar, ihn in Tatortndhe gesehen und als auffallig und
aggressiv beschrieben hétten — angezogen mit hellgrauer Jeans und blauem Hoodie, die jetzt
zu sichern seien.

Vor Ort: Ein Zimmer, das durch einen schmalen Flur zugénglich ist, in dem eine hellgraue,
verdreckte Jeans ausgebreitet auf dem Boden liegt. Im Flur stehen zwei ESD-Beamte, die
Tir zum Zimmer ist fast zu, nur ein schmaler Tlrspalt erlaubt einen Blick hinein. Zu sehen
ist ein Mann (A). Er sitzt auf einem Stuhl, die Hande auf dem Ricken gefesselt. Mehrere
Beamte der BFE (Beweissicherungs- und Festnahmeeinheit) stehen vor und hinter ihm, ge-
legentlich wird gesprochen. A. wirkt, soweit ich das durch den Ttrspalt sehen kann, prasent
und abwartend. Andreas nimmt sein Merkbuch und Stift raus und befragt die ESD-Beamten
zum Einsatz: Er notiert Namen und Dienststelle, dass beide schon ausgewechselt worden
seien, die Namen der Beamt*innen vor ihnen sind den ESD-Beamten unbekannt. Andreas
fragt, wie der Beschuldigte denn gefunden worden sei? Einer der beiden Beamten erzahlt:

6 Riiben-Mord* ist eine fiktive Bezeichnung; die Umstéinde des Mordes sind fiir die entwickelte Argumentation
irrelevant und daher verfremdet.
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,.Naja, wir haben gestern ja schon die ganze Zeit im X-Viertel gesucht, die Fahndung lief.
Ich habe mir schon die ganze Zeit den Kopf zerbrochen, auf wen die Beschreibung (aggres-
siver Mann mit Jeans-Hoodie-Outfit) passen kénnte. Und heute Morgen, beim Kaffeetrin-
ken, fiel es mir ein. Und dann sind wir hingefahren. A. konnte hier angetroffen werden, er
lag im Bett. Aufgefallen ist er, weil er mit einem Stock rumgefuchtelt hat und damit in Schu-
hen auf einem Kinderspielplatz gestochert haben soll. Der blaue Hoodie lag rechts neben
ihm auf dem Bett.” Andreas hat mitnotiert und sagt: ,,Wir iibernehmen ihn jetzt, KT macht
die Wohnung. Wie ist er drauf? Er linst durch die Tiir. ESD: ,,Er ist wechselhaft zugénglich.
Das ist uns bekannt. Er ist ganz ruhig und zuganglich, kann aber auch ausrasten.*

Wir gehen nochmal runter zu den Autos. Da treffen wir auf das KT-Team, das sich gerade
in weille Anziige friemelt. Bruno fragt Andreas interessiert: ,,Was ist denn der Tatverdacht?*
Andreas: ,,Er ist als psychisch auffallig bekannt, mehrere Zeugen haben ihn mit einem Stock
gesehen und ihn als aggressiv beschrieben. Er war am Tatort, vielleicht.* Bruno runzelt die
Stirn: ,,Das soll fiir einen Tatverdacht reichen? Er ist psychisch auffillig und war vielleicht
am Tatort!?*“ Andreas rdumt ein, dass er gegebenenfalls nicht alles weil3, dass aber ein
Durchsuchungsbeschluss inzwischen vorliegt. Bruno nickt, das scheint ihm zu gentigen. An-
dreas und Bruno vereinbaren das VVorgehen: KT soll zunachst die Hose im Flur sichern und
die Hande von A eintlten (um mdgliche Spuren an den Handen zu sichern, erg. AJ), wir
ubernehmen dann A und begleiten ihn in das Polizeigewahrsam (PG) — gefahren wird er vom
ESD.

Wieder oben wird die Hose gesichert und Bruno geht in das Zimmer rein und erklart A, dass
seine Hande in Tuten verpackt werden. Die BFE-Beamten helfen, A zeigt sich wach, koope-
rativ und freundlich. Danach tbernimmt ESD das Wort und erklart ihm, dass er jetzt ins PG
(Polizeigewahrsam, erg. AJ) gebracht wird: ,,Entspannt wére klasse. Aber wir kommen ja
gut miteinander aus.“ A wird in den Flur gefiihrt, wo Andreas ihn anspricht: Er stellt sich
vor und fragt A., ob er wisse, worum es geht? A nickt und sagt: ,,Ja. Mord. Aber das stimmt
nicht. Ich bringe keinen Menschen um.“ Andreas nickt: ,,Ja, es geht um den Riiben-Mord.
Das wollen wir eben ermitteln. Und es gibt Hinweise, die auf Sie hinweisen, aber das missen
wir priifen.“ Es erfolgt eine Belehrung, Andreas ldsst sich Zeit dafiir. A nickt, wiederholt,
dass er es nicht war und dass das auch rauskommen werde, bis dahin mache er alles mit.
Andreas nicht: ,,Ja, wir werden auch rauskriegen, wenn Sie es nicht waren.* Er erklart ihm
die Fahrt ins PG, A nickt. Als wir das Haus verlassen, erklart A uns mit Blick auf eine An-
sammlung alterer Manner, dass das seine Onkel seien, beim Einsteigen in den Streifenwagen
winkt A in Richtung der Fenster der gegeniiberliegenden Wohnhéduser und ruft laut: ,,Wir
sehen uns. Wir sehen uns.* Die Adressaten bleiben mir verborgen.

Vor dem PG versammelt sich eine kleine Gruppe an Personen: Mitglieder der Moko, die
Rechtsmedizinerin und wir. Der Moko-Leiter sagt anerkennend: ,,Toll, dass der so schnell
gefunden wurde, groBe Klasse. Andreas erzéhlt knapp, wie der ESD-Beamte auf ihn ge-
kommen war. Moko-Leiter: ,,Ja, der ist ja selbst so auffillig gewesen.“ Sein Mitarbeiter sagt
dazu: ,,Na, es muss jetzt nur noch der Richtige sein.” (KW, KW 27-28, Pos. 44-60)

Die Etikettierung des A als ,,psychisch verwirrt/krank* in Kombination mit dem Mordverdacht
verbindet die beiden Kategorien Psychisch Erkrankt und (enorme) Gewaltfahigkeit zu dem
Rahmen des Ermittlungsprozesses im Hier und Jetzt, der erhohter polizeilicher Aufmerksam-
keit bedarf. Sie erzeugt unmittelbar drei Praxisanschliisse: (1) die verfahrensféormig organisierte
Anregung eines richterlichen Beschlusses fiir Durchsuchung, Spurenaufnahme und Befragung,
(2) die Aktivierung verschiedener polizeilicher Diensteinheiten: der ESD als lokal zustdandig
(und Impulsgeber, Kontaktperson, Fall-Begleiter und Chauffeur), die BFE als Spezialeinheit

fiir Zugriffe, der KDD fiir die Spurensicherung am ,,Mann®, KT fiir die Spurensicherung in der
Wohnung und die Moko als originér zustindige Ermittlungsinstanz fiir den Mord sowie (3) die
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Organisation einer rechtsmedizinischen Expertise fiir ein Gutachten (zum spiteren Zeitpunkt).
Schon vor Ort im Wohnheim erzeugt die multiple Zusténdigkeit ein Informations- und ein Zu-
standigkeitsproblem: Was ist die Sachlage? Wer libernimmt was? Das Informationsproblem
(,,Was ist denn der Tatverdacht?*) wird mit der Akzeptanz des Informationsdefizits und das
Vertrauen in die parallel arbeitenden Diensteinheiten geldst, bzw. an den richterlichen Be-
schluss als hochste und polizeilich nicht hinterfragbare Entscheidungsinstanz’’ delegiert. Die
Zustandigkeiten werden arbeitsteilig iiber bestehende Verfahren und fiir die konkrete Situation
justierende Absprachen vor Ort gewihrleistet.

Fiir die Kontaktgestaltung mit A hat die multiple Zustédndigkeit konkrete Folgen: Er erhélt von
wechselnden Personen personen- und funktionsbezogene Vorstellungen, Anweisungen und Er-
klarungen sowie Kooperationsangebote. Diese sind aus unterschiedlichen Funktionsperspekti-
ven heraus formuliert und — da auf Basis situativ generierter, liickenhafter Absprachen — kaum
aufeinander abgestimmt. Aufgrund des eigenen Informationsdefizits werden A gegeniiber le-
diglich Teilinformationen (Mordverdacht, Notwendigkeit der Spurensicherung, etc.) vermittelt,
die von Wiederholungen geprégt sind. Das Verfahren bleibt fiir ihn weitgehend intransparent.

Kriminalistische Zweifel (,,Das soll flir einen Tatverdacht reichen? Er ist psychisch auffillig
und war vielleicht am Tatort!?*) am Beschuldigtenstatus und der Legitimation der polizeilichen
MalBnahme haben hier (mit richterlicher Entscheidung und mitten im Tun) keine Resonanz
mehr. Sie konnen zwar situativ in Form fliichtiger Bemerkungen eingebracht werden, entfalten
aber — sobald das Verfahren unter Aktivierung der verschiedenen Diensteinheiten (das hier mit
der Ingewahrsamnahme beginnt) in Gang gesetzt ist — keine Wirkung. Im Gegenteil: Die er-
folgreiche Ingewahrsamnahme des A und seine damit einhergehende Zufiihrung in eine poli-
zeiliche Dienststelle 16st erste Erfolgsrituale aus (,,Toll, dass der (Téter, erg. AJ) so schnell ge-
funden wurde, groB3e Klasse.*).

Die Ingewahrsamnahme ist ein Akt der ,,Disziplinarunterwerfung* (Foucault 1994, 296) zum
Zweck der Verfligbarkeit des Korpers von Ingewahrsamgenommenen als Gegenstand und Ziel-
objekt des staatlichen Zugriffs. Auch bei A. geht es zundchst um den Vollzug von Sammelprak-
tiken, ndmlich die Sicherung von Spuren am Korper sowie um seine Aussage:

Es folgen mehr als 7 Stunden Aufenthalt im PG, in denen A, eine ESD-Besatzung (die nach
Schichtende ausgewechselt wird) und wir (KDD) in einem Raum im PG mit wechselnden
Besucher*innen verbringen. Der Raum liegt gegeniiber der PG-Wache, durch die offenste-
hende Tur sind wir Teil des umtriebigen Kommens und Gehens im PG: Menschen werden
reingebracht und in Zellen gesperrt oder wieder entlassen, was teilweise lauthals vor sich
geht. In diesem Rahmen befragen verschiedene Mitglieder der Moko A im Verlauf der vielen
Stunden mehrfach. Der Betreuer von A wird telefonisch wiederholt zugeschaltet; es geht v.a.
um die Frage einer anwaltlichen Verteidigung, die A beharrlich ablehnt. Eine Rechtsmedi-
zinerin befragt A ausfihrlich zu Krankheitsbild, Medikamenteneinnahme und Drogenkon-
sum. Sie flhrt eine rechtsmedizinische Untersuchung durch; Andreas sichert Spuren am
Korper. Ein weiterer Arzt priift die Haftfahigkeit. Eine ED-Behandlung wird durchgefinhrt.
Eine Psychiaterin vom Sozialpsychiatrischen Dienst befragt A. Es ist ein Sammelsurium an

"7 Naturlich wird im Rahmen des Talks untereinander die Qualitét staatsanwaltlicher und richterlicher Arbeit, auch
hinsichtlich der Beantragung und Ausstellung von Beschliissen, mehr oder weniger kontrovers diskutiert. Diese
Diskussionen haben aber keine Bedeutung flr den Ermittlungsprozess selbst, da ein richterlicher Beschluss bin-
dend und auBerhalb polizeilicher Entscheidungsspielraume liegt.
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Menschen, die kommen, um mit A zu sprechen, sich vorstellen, das Verfahren erklaren (hau-
fig hort A immer wieder das gleiche) und dann wieder gehen. Andreas steht unentwegt vor
A oder an seiner Seite.

A selbst verhélt sich weitgehend kooperativ: Bereitwillig gibt er etwa Auskunft, dass er eine
Diagnose fur eine multiple Personlichkeitsstorung und Schizophrenie hat, mehrfach statio-
nér aufgenommen war und kifft. Er berichtet Giber den fraglichen Tatzeitpunkt und dariiber,
dass er raus kdmpfen gehe, wenn er unruhig wirde. Immer wieder zwischendurch scheint A
plotzlich in eine andere Welt abzudriften: Er redet mit seinem Bruder, seinem Vater. Er
guckt nach vorne, als seien sie im Raum und spricht mit ihnen. Mal klingt es ruhig und
freundlich, mal bedrohlich. Oder er redet wie ein Wasserfall, dass eine Frau D. hinter ihm
her ware, Hure, Teufel, Damon. Daruber hinaus gibt es verschiedene Trigger, die ihn witend
machen: Mehrfach reagiert er aggressiv darauf, dass vor der Tur uber ihn gesprochen wird
als sei er nicht anwesend. Ein unbeteiligter Beamter des PG etwa sagt direkt vor der Tr,
dass A krank sei. A springt auf und beginnt zu schreien, konfrontiert ihn aggressiv: ,,Haben
Sie mich gerade als krank bezeichnet?* Der betroffene Beamte tritt auf ihn zu, brillt ihn an:
,Hinsetzen! Hinsetzen!* Sofort kommt Unterstiitzung herbeigeilt; der ohnehin enge Raum
ist nun voll mit Beamten. Es ist Andreas, der beruhigend auf A einredet und damit schnell
Erfolg hat. Eine ahnliche Eskalation bewirkt die Psychiaterin vom Sozialpsychiatrischen
Dienst: Sie besteht drauf, dass er eine chronische psychische Krankheit habe, was dazu fuhrt,
dass A anféangt sie aggressiv zu beleidigen. Das Gesprach scheitert, die Psychiaterin verlasst
den Raum mit ihrem kleinen Team und sagt zu Andreas, er solle A besser fixieren, sonst
lege er hier alles kurz und Kklein. Wiederum ist es Andreas, der A beruhigen kann und sich
gegen eine Fixierung entscheidet. A entschuldigt sich bei Andreas fiir seine Ausraster. Alles,
was Andreas von ihm verlangt (Spurensicherung, ED-Behandlung) macht A freundlich mit.
Mehrfach bekommt Andreas das Angebot der Ablésung aus dem KDD. Er lehnt hoflich ab;
er habe das Geflhl einen Beitrag leisten zu kdnnen, dass das hier nicht eskaliert, erklart er
mir.

All die Stunden sind begleitet von langem Warten, ohne dass uns bekannt ist, worauf wir
warten — bis erneut jemand zum Befragen oder Untersuchen erscheint. Niemand isst oder
trinkt; gleichfalls wird A nichts angeboten. (Ich gehe irgendwann raus und trinke Wasser aus
dem nachsten Wasserhahn, weil ich es nicht mehr aushalte.) Am Ende wird A auf Betreiben
der Psychiaterin eingewiesen; Transport und Aufnahme erfolgen unter Polizeischutz. A be-
dankt sich beim Abschied bei Andreas, dass er so lange mit ihm durchgehalten habe. (KW,
KW 27-28, Pos. 61-177)

Die im Wohnheim des A begonnene multiple Kontaktgestaltung findet ihre Fortsetzung im po-
lizeilichen Hoheitsgebiet, dem Polizeigewahrsam. Hier werden neben ESD, KDD und dem PG
weitere nicht-polizeiliche Institutionen beteiligt: die schon friihzeitig angeforderte Rechtsme-
dizin und die sich aus der Untersuchung ergebende weitere medizinische Befassung mit A: ein
Vertragsarzt (zur Priifung der Haftfdhigkeit), ein psychiatrischer Dienst (fiir ein erstes psychi-
atrisches Gutachten), eine RTW-Besatzung (fiir den Transport des A in die Psychiatrie), die
Psychiatrie als aufnehmende Organisation. Auch sie liefern verschiedene Beitrdge zur Deutung
des Tatgeschehens (,,Ist er in der Lage eine solche Gewalttat zu begehen?*), v.a. aber zur Ein-
schidtzung der verddchtigen Person A und ihrer weiteren Behandlung, um das Wie Weiter ge-
stalten zu konnen.

Die kriminalistischen MaBBnahmen weisen unterschiedliche Erfolge auf: Wahrend die Arbeit am
Beschuldigtenkorper (Spurensicherung, ED-Behandlung) reibungslos verlduft, scheitert die
Vernehmung: Nach verschiedenen Vernehmungsversuchen zwischen einzelnen Untersuchun-
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gen und Spurensicherungen, gibt der Moko-Leiter mit der Bemerkung auf: ,,Das hat doch kei-
nen Sinn.“ Auch in der medizinischen Befragung mit A erfolgen kleinere und grofere Kapitu-
lationen: Die Psychiaterin etwa bricht das Gesprich nach Beginn des aggressiven Verhaltens
des A ihr gegeniiber schnell ab und zieht alle Konsequenzen: Einweisung in die geschlossene
Abteilung der Psychiatrie, Polizeischutz des transportierenden RTWs, Fixierung hier auf der
Wache (was aufgrund der Intervention des KDD-Beamten nicht erfolgt).

Zentrums des Geschehens und des Wartens wéhrend der vielen Stunden im PG ist ein kleiner
Raum, in dem A sein Platz zugewiesen wurde: auf dem Stuhl (fiir Befragungen und Wartezei-
ten) sowie in verschiedenen Positionen fiir Untersuchungen und fotografische Dokumentatio-
nen. Durch die offene Tiir dringt die turbulente Welt des Polizeigewahrsams herein. Es gibt
keine Versorgung mit Trinken oder Essen. Als teilnehmende Beobachterin habe ich diese Stun-
den ohne erkennbaren Verlauf und absehbares Ende als enorm belastend erlebt.

Die Kontaktgestaltungen vollziehen sich in den einzelnen Sequenzen — je nach Art des fachli-
chen Gegeniibers von A — sehr unterschiedlich: Auf klare, zugewandte und direkte Ansprache
reagiert er kooperativ und freundlich, auf konfrontative, diagnostizierende reagiert er abweh-
rend, aggressiv und beleidigend. Mehrfach ,driftet® A in eine andere Welt mit fiktiven Anwe-
senden, zu denen er auf Nachfrage bereitwillig Auskunft gibt, um dann wieder plétzlich im Hier
und Jetzt priasent zu sein. Der urspriinglich zur Spurensicherung am Kdorper beauftragte Ermitt-
ler des KDD (Andreas) iibernimmt (unaufgefordert) seine Bewachung und wird dabei zu seiner
Bezugsperson, die eine konstante Beziehung aufrechterhilt und aus dieser heraus deeskalierend
wirkt.

Die einzelnen Beitrége erfolgen sukzessiv, in einer Verkettung einzelner medizinischer Unter-
suchungen und Fotografien, Verrichtungen an As Kdrper zur Spurensicherung, medizinischer
Befragungen, polizeilicher Vernehmungen, ED-Behandlung, Telefonaten mit dem Rechtsbei-
stand des A und zahlreichen Pausen. Unabhingig von der zeitlichen Belastung und der z.T.
konflikthaften Interaktionen zwischen A und dem Fachpersonal ist die Befassung mit A von
zwel Problemen begleitet: (erneut) von einem Kommunikationsproblem (Welche Informatio-
nen sind hier relevant?), das sich durch den Einbezug von nicht-polizeilichem Fachpersonal
verdichtet und dem Verantwortungs- und Gestaltungsproblem (Wer steuert und verantwortet
die Situation?):

Das Kommunikationsproblem wird durch direkte Absprachen derer, die aktuell anwesend sind,
gelost. Z.T. verlassen die Gespriachspartner fiir Absprachen den Raum, z.T. erfolgen sie in Hor-
weite, teilweise auch in Sichtweite des A, was jedes Mal eskalierende Wirkung hat. Die in An-
wesenheit wechselnder Funktionspersonen und hereinschauender Zuschauer*innen vollzoge-
nen Praktiken der Erkenntnissuche an As Korper und durch seine Befragungen machen A sicht-
bar zum Untersuchungsgegenstand. In der Offentlichkeit des Polizeigewahrsams wird A zum
Objekt degradiert und duBlert dies auch: ,,Sie (die Psychiaterin) macht mich zur Spielfigur, die
sie hin und her schiebt, wie sie will.*

Dartiber hinaus bleibt das Verantwortungs- und Gestaltungsproblem weitgehend unbearbeitet,
mindestens aber fiir die residierenden und wechselnden Anwesenden im Vernehmungsraum in-
transparent. Formal fiihrt die Moko den Vorgang, die allerdings nicht sichtbar als ,Vorgangs-
fiihrend* auftritt. Stattdessen werden mehrfach Vernehmungssequenzen begonnen, die sofort
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unterbrochen werden, sobald A mit fiktiven Gespréachspartnern zu reden beginnt oder eine neue
medizinische Fachkraft eintritt, um ihr A als Untersuchungsgegenstand zu iiberlassen. Die Ver-
nehmungen sind durch die antizipierte Sinnlosigkeit (Zitat des Moko-Leiters oben) gerahmt.
Diese bezieht sich auf die Kategorie Psychisch Erkrankt und impliziert zum einen die Nicht-
brauchbarkeit einer Aussage vor Gericht, zum anderen aber auch die Nichtbrauchbarkeit der
Aussage fiir die polizeiliche Informationsgewinnung, um Episoden zu sammeln und voranzu-
treiben. Die Kategorie Psychisch Erkrankt wirkt hier kontingenzverschlieBend: Sie reduziert
die kriminalistische Tétigkeit ohne Nutzung ihrer Potentiale, die fiir die teilnehmende Beobach-
terin offensichtlich waren: die vertrauensvolle Beziehung zwischen Andreas und A sowie die
Kooperation und klare Kommunikationsfahigkeit des A, sofern er zugewandt und klar unter
Vermeidung konfrontativer Diagnosen. Ob die Nutzung dieser Potentiale zu einem kriminalis-
tischen Erfolg gefiihrt hétten, ist natiirlich offen. Festzuhalten bleibt hier, dass sie merkwiirdig
unbespielt blieben - im Vergleich zu den kreativen Formen beobachtbarer Sammelpraktiken,
die sonst im Rahmen der Discovery Work so typisch sind.

Stattdessen unterwirft sich die kriminalistische Praxis in zeitlicher, inhaltlicher und organisato-
rischer Hinsicht der medizinischen Begutachtung. Sie gewéhrt der medizinischen Begutachtung
,Vorfahrt® sobald die Gutachter*innen vor Ort sind, was mdglicherweise mit einer professio-
nellen Ehrerbietung (Unterstiitzung polizeilicher Arbeit durch medizinische Akteure) zu erkla-
ren ist. Die medizinische Perspektive erlangt auf diese Weise Handlungs- und Deutungsdomi-
nanz (am Ende wird A eingewiesen). Um einem Missverstidndnis vorzubeugen: Die Einbezie-
hung medizinischer Fachexpertise bei Verdacht auf eine Psychische Erkrankung obliegt nicht
dem kriminalistischen Ermessensspielraum, sondern ist rechtlich verfiigt. Mein Argument be-
zieht sich also nicht auf das Ob der Integration medizinischer Perspektive, sondern auf das Wie,
die Art und Weise der Gestaltung der Zusammenarbeit: der Ablauf und die Reihenfolge der
einzelnen Beitrdge, die Nutzung der Rdumlichkeiten fiir Untersuchungen und Befragungen so-
wie die Absprachen als auch die Kontaktgestaltung mit A, die auch die Einfithrung der unter-
schiedlichen Gesprachspartner*innen umfasst. Der Prozess entfaltet sich in einem Laissez-faire
im Hier und Jetzt: Die zeitliche und inhaltliche Strukturierung erfolgt aus sich selbst heraus in
einem zufalligen Nacheinander.

Mit Blick auf diese Verfahrensweise ist festzuhalten, dass sich die Polizei der medizinischen
Perspektive unter Zuriickstellung ihrer eigenen Potentiale unterwirft. Das ist vordergriindig
umso erstaunlicher, als die Mordermittlung unter Erfolgsdruck steht: Mordermittlungen errin-
gen sowohl innerhalb der Polizei als auch in der Offentlichkeit eine hohe Aufmerksamkeit. Dies
gilt fiir diese Mordermittlung insofern in besonderem Mafe, da die Totungsform als besonders
grausam, das Opfer als besonders verletzlich gilt. Dariiber hinaus war die Zeit (3 Tage nach
Mord) vorangeschritten und es gab, bis A ins Spiel kam, keine vielversprechenden Episoden,
die Ermittlungsansitze bereithielten. Uber den Erfolgsdruck von auBen hinaus kennzeichnet die
Arbeit in einer Moko typischerweise eine hohe intrinsische Motivation mit affektiver Kompo-
nente, die Tatperson zu finden und zum Schutz der Bevolkerung ,,wegzusperren®. Erfolgsdruck
und Engagement der Kriminalist*innen fiihren im Rahmen der Discovery Work typischerweise
zu kreativen Sammel- und Dokumentationspraxen, um die im Rahmen der Episodenarbeit er-
rungenen Spekulationen iiber die Tat und ihre Umstdnde zu fundieren. Hier erfolgt dies augen-

153



scheinlich nicht. Stattdessen weicht die Ermittlungspraxis zuriick und tiberldsst der medizini-
schen Perspektive das Deutungsfeld. Die Kategorisierung als Psychisch Erkrankt erzeugt sys-
tematisch kriminalistische Unsicherheit und verschliet die polizeiliche Erkenntnissuche. Die
pragmatische Losung besteht darin, den A auf Grundlage der psychiatrischen Begutachtung in
eine geschlossene Klinik einzuweisen, ihn damit aus dem 6ffentlichen Leben zu entfernen und
verfiigbar zu halten. Die kriminalistische Befassung mit ihm wird vertagt.

Fiir A halt diese Verfahrensweise zwei diskriminierende Wirkungen bereit: Zum einen fiihrt die
Kategorisierung als ,,psychisch krank* — zumindest im beobachteten Zeitraum — zu einer Ver-
ringerung der kriminalpolizeilichen Befassung mit seiner Aussage. Jenseits der formalen
Rechte eines Beschuldigten (Telefonate mit seinem rechtlichen Betreuer, Angebot einer anwalt-
lichen Vertretung, Belehrung) und den rechtlichen Vorgaben fiir den Umgang mit Psychisch
Erkrankten erfdhrt A die Einschrankung seines kommunikativen Raums. Trotz seiner mehrfach
erklirten Kooperationsbereitschaft und seinem Interesse an der Aufklarung seiner Unbeteiligt-
heit am Mord wird der von ihm angebotene Kommunikationsraum — mit Verweis auf die ,ab-
driftenden® Sequenzen und die Diagnose — kriminalistisch nicht genutzt. Diese hier als Kom-
munikationsstorung bezeichnete Situation fiihrt zu einem Abbruch der kriminalistischen Infor-
mationsgewinnung und damit zu der Verhinderung einer be- oder entlastenden Beweisfiihrung
im Hier und Jetzt.

Die durch die Kommunikationsstdrung begriindete Verringerung der Ermittlungstitigkeit er-
hoht dartiber hinaus die zeitliche Belastung des Beschuldigten unter Stress: A ist der zeitinten-
siven Verkettung von polizeilichen und medizinischen Malnahmen durch verschiedene Perso-
nen, durch ein unruhiges und (PG-)offentliches Umfeld, hinsichtlich des Verfahrens nur liicken-
haft informiert und ohne Versorgung ausgesetzt.

Die Argumentation zielt auf ein Diskriminierungsrisiko, das jenseits formal-rechtlicher Vorga-
ben zu verorten ist. Im Blick ist nicht die Verdachtsgewinnung (die der teilnehmenden Beobach-
terin allerdings ebenso wie ihren Gespréachspartner*innen intransparent blieb) oder die Gewéh-
rung der formalen Rechte eines Beschuldigten, sondern die Wirkungen, die die beschriebene
ungerichtete und ungesteuerte, zeitlich umfangreiche Aneinanderreihung von einzelnen ver-
fahrensformig organisierten Beitrdgen und die daraus resultierende medizinische Deutungsdo-
minanz erzeugen: die Einschrinkung kriminalistischer Erkenntnissuche durch Begrenzung der
Kommunikationsrdume mit dem A, sowie seine besondere personliche Belastung im Verlaufe
seiner ,Behandlung® (die mutmaBlich in der Klinik seine Fortsetzung erfahren hat).

Auch die eskalierenden Beitrdge einzelner Akteure (des Mitarbeiters des PG, der Psychiaterin)
konnen erst in einem Rahmen ihre Wirkung entfalten, in dem der Kommunikationsrahmen mit
jedem neuen Akteur und von diesem selbst etabliert wird. So gibt es keine Instanz, die den ,Hut
aufhat‘, einzelne Beitrdge moderieren und in den gesamten Prozess integrieren kann; die kon-
struktive Beziehung von Andreas zu A wird libersehen und bleibt ungenutzt.

Der dargestellte Fall ist in zwei Hinsichten anschlussféahig fiir allgemeinere Erkenntnisse: Zum
einen verdichtet sich die Kategorie ,Psychisch Erkrankt® als eine diskriminierungssensible Ka-
tegorie in der Polizeiarbeit. Gemeinsam mit den Erkenntnissen zum ESD (vgl. Kap. 5.1) leistet
unsere Studie einen Beitrag zum aktuell diskutierten Thema Umgang mit Psychisch Erkrankten
und ergénzt die weitgehend psychologische Befassung mit dem Thema (vgl. etwa Lory/Fregert
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2021): Sie zeigt systematisch die Entstehung von prozessbezogener (nicht individueller) Unsi-
cherheit in der Polizeiarbeit, die jenseits der Erstellung psychologisch-psychiatrisch fundierter
Krankheitsbilder liegen. Die Zuschreibung ,,psychisch krank* wirkt kontingenzverschlie3end,
was entweder zur Verschiarfung von MaBinahmen (im extremsten Fall und entsprechend viel
diskutiert: von Schusswaffengebrauch) oder zur Verringerung der (kriminalpolizeilichen) Mal3-
nahmen fiihrt.

Zum anderen weisen die Erkenntnisse iiber die spezifische Kategorie ,Psychisch Erkrankt* hin-
aus: Kommunikationsstérungen treten auch bei psychisch gesunden Menschen auf und zwar
immer dann, wenn diese die kommunikativen Erwartungen der Polizei nicht erfiillen. An ande-
rer Stelle habe ich gezeigt, dass polizeiliche Informant*innen spezifische Kompetenzen auf-
weisen miissen, um in polizeiliche Arbeitsprozesse integriert werden zu kdnnen (vgl. Jacobsen
2001, 35). Dabei sind nicht Aussageverweigerungen gemeint, die Beschuldigten rechtlich zu-
stehen und von der Polizei routineméBig antizipiert werden. Vielmehr entstehen in Kommuni-
kationen etwa mit Personen mit Sprach- oder Sprechproblemen, intellektuell- und/oder soziali-
sationsbedingten Verstidndnisproblemen oder einfach nur Angst vergleichbare Stérungen. Diese
konnen zwar auch durch alternative Kommunikationsformen behoben werden (etwa durch Ges-
tik oder Ubersetzungen von situativ-verfiigbaren Dolmetschern oder Vertrauenspersonen).
Gleichwohl erweisen sich Kommunikationsstérungen als typischerweise anfillig fiir die be-
schriebenen Diskriminierungen: Die Sammelpraxis wird reduziert; potentiell verfiigbare Infor-
mationen werden nicht generiert.

Die Risikokonstellation 8 liegt in der Einschrankung der Ermittlungspraxis aufgrund einer Kom-
munikationsstérung. Zwei diskriminierende Wirkungen sind festzustellen: Zum einen kommt es
zu einer Verringerung der Sammelpraxis: Die Aussageoption der betroffenen Person wird im
Hier und Jetzt eingeschrankt. Zum anderen fihrt eben diese Reduzierung der Ermittlungsinten-
sitat zu einer Erhohung der persoénlichen Belastung der Betroffenen.

Risikokonstellation 9
Fundierung des Tatverdachts bei prekéaren Delikten

Diskriminierungsrisiko: Verringerung der Ermittlungsintensitat

In diesem Abschnitt wird ein Diskriminierungsrisiko untersucht, das, wie im vorigen Abschnitt,
ebenfalls zu einer Verringerung kriminalistischer Tétigkeit fiihrt. Diese resultiert aus der Bear-
beitung eines uneindeutigen Delikts. Dies wird an der Bearbeitung einer angezeigten Vergewal-
tigung zum Nachteil junger, erwachsener Frauen illustriert:

In der vergangenen Schicht wurden zwei Sexualdelikte bearbeitet; ein Ermittler berichtet auf
der Dienstbesprechung iiber den Fall, den er bearbeitet hatte: ,,Sie feiert mit drei Freundin-
nen, ungebeten kommt der Ex der einen dazu. Er fiBelt mit dem Opfer, sie gehen einver-
nehmlich aufs Klo. Sie setzt sich aufs Klo, FiiRe neben sich auf Klobrille, er steht in voller
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Pracht bereit. Da stellt sie fest, dass er kein Kondom hat und will nicht mehr. Dann hat er
den Geschlechtsverkehr durchgefiihrt, man sei aber nicht zu Ende gekommen. Ich habe sie
explizit gefragt, ob sie “nein” gesagt hat oder ihre Beine von der Klobrille genommen hat,
das habe sie nicht getan. Sie habe aus einem vergangenen Fall gelernt, dass Wehren gefahr-
lich sei. Sie sei dann wieder hoch, die anderen waren weg. Dann sei sie auch gegangen. Hat
dann drei Freundinnen getroffen und mit ihnen weitergefeiert. Erst nach einiger Zeit ist ihr
dann eingefallen, bei der Polizei Anzeige zu erstatten. Sie war stark alkoholisiert. Wahrend
der Vernehmung ist sie dann eingeschlafen.* Er stohnt: ,,Das war wieder so n Fall fiir nichts.*
Sein Kollege bemerkt dazu: ,,Der Zeitpunkt der Anzeige ist unglaubwiirdig. Sie wird verge-
waltigt, feiert dann weiter und zeigt danach an?* Er schiittelt ungldubig den Kopf. Erster
Ermittler: ,,Sie hat Skrupel, weil sie mit dem Ex ihrer besten Freundin ... 8 von 10 Féllen
sind so, meistens ist nichts dran. Das ist unsere Erfahrung: dass wir meistens verarscht wer-
den. (KW_KW 33, Pos. 4-8)

Die Szene aus der Episodenarbeit zeigt, wie der Ermittler seine Erzéhlung aufbaut, um die
Glaubhaftigkeit der wiedergegebenen Aussage der Anzeigenden als zweifelhaft zu etablieren:
Anhand stilistischer Mittel (Verlaufsgeschichte iiber die Verwendung des Prisenz, detaillierte
Beschreibungen und humorfihige Begriffe, aber auch Darstellung der eigenen Nachfrage und
der dazugehorigen Antwort) etikettiert er die Geschichte als unplausibel und degradiert die Aus-
sagende als insgesamt wenig glaubwiirdig (,,weitergefeiert®, ,,stark alkoholisiert®, ,,eingeschla-
fen®). Im Dialog verfestigt sich dieses Deutungsangebot und wird im Hier und Jetzt mit einem
Motiv fiir Vortduschung (vorldufig) finalisiert.

Das erzeugte Misstrauen und der ihm innewohnenden Zweifel an der Glaubhaftigkeit der Aus-
sage und der Glaubwiirdigkeit der Person(en) junger, anzeigender Frauen im Kontext klassi-
scher Sexualdelikte greifen auf drei Variationen zuriick: das intentionale Vortduschen einer
Straftat (Variation 1), die falsche/unangemessene Darstellung eines erlebten Ereignisses (Vari-
ation 2) sowie die Bearbeitbarkeit des Vorgangs durch die Staatsanwaltschaft (Variation 3).

Variation 1: Vortduschung/Falschbeschuldigung

Wie in der obigen Szene, in der die Diagnose eines schlechten Gewissens die These der Vor-
tduschung untermauert, werden Anzeigen junger Frauen systematisch auf Falschbezichtigung
geprift. Im Folgenden eine Auswahl an Zitaten aus der Episodenarbeit in einem Verfahren ge-
gen einen minderjéhrigen jungen Mann, der von seinem weiblichen Ubernachtungsgast der Ver-
gewaltigung bezichtigt wird:

,»Wenn ich lese, dass sie nen Freund hat ... naja ...*

e _Sie libernachtet bei ihm — ohne was von ithm zu wollen? Unglaubwiirdig. — ,,Er
hat sich Hoffnung gemacht. Weil sie bei ihm iibernachtet.*

e ,Sie muss es spiiren: seine Erregung/sein Eindringen. Warum hat sie sich nicht ge-
wehrt? Sie muss sich nur zur Seite drehen, wenn sie es nicht will. Unglaubwiirdig
ist, dass sie weitergeschlafen hat und dass sie das nicht gespiirt haben will.*

e _Alle haben ausgesagt, dass sie selbstbewusst ist. Warum hat sie sich nicht ge-
wehrt?“ — Warum hat er noch eine halbe Minute auf ihr gelegen, nachdem sie auf-
gewacht ist?*

e _Warum hat sie sich danach nicht abholen lassen? Nicht Mama und Papa angerufen?

Das stimmt doch was nicht.*
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Der Zweifel verfestigt sich in der kollektiven Deutung im Rahmen der Episodenarbeit: plau-
sible und unplausible Entwicklungen vergangener Geschehnisse werden spekuliert, wie es fiir
die Logik der Ermittlung (vgl. Kap. 4.2) als typische Praxis beschrieben wurde. Anders als
bspw. bei Todesermittlungen allerdings ist die Anschlussfahigkeit der Episoden in neue Sam-
meltédtigkeiten begrenzt:

In der Besprechung zum obigen Vorgang fragt jemand: ,,Was ist mit dem Bettlaken?*
Ermittlerin: ,,Was hat das fiir einen Beweiswert? Keinen. Es ist ja unstrittig, dass sie bei ihm
geschlafen hat. Und natiirlich ist da Sperma. Das ist ein 16-Jahriger.” (J, KW 17 18, Pos.
422-423, 428-429)

oder aus einem anderen Verfahren:

Ermittler: ,,Was ist mit einem miindlichen Beschluss fiir die Tatkleidung? Nutzt uns das
was?

Jemand: ,,Die waren den ganzen Tag zusammen, abends zusammen auf dem Sofa. Sie hat
sich Kraulen lassen. Tatkleidung? Das bringt doch nix.*“ (J, KW 17 18, Pos. 284)

Stattdessen verbleiben die Bemiihungen um eine Version in der Episodenarbeit ,stecken® und
lassen sich mangels Anschlussfahigkeit nur schwer durch Sammelpraktiken verdichten. Das
Spekulieren entbehrt seiner Fundierung, weil die Spekulation des Plausiblen nicht als Sammel-
Impuls funktioniert, sondern weitgehend als vorldufige Episode verbleiben muss. Als einzige
Orientierung bleibt das Kriterium der Plausibilitit, das sich an normativen Vorstellungen der
Ermittlungspersonen iiber die Organisation freundschaftlicher und sexueller Beziehungen im
Jugendalter ausrichtet: Es sind alltagstheoretische, gesellschaftlich geteilte Annahmen, die hier
Eingang finden und narrativ bearbeitet werden. Diese finden durchaus ihren Anschluss in der
Dokumentationspraxis, wie folgender Ausschnitt aus einem Ermittlungsbericht zeigt:

14. Polizeilicher Ermittlungsstand:

Der Tatverdacht gegen den Beschuldigten A ergibt sich aus der Aussage des Opfers B. Diese
gab an, dass der Besch. versucht habe in sie einzudringen. Ob es zum Geschlechtsverkehr
gekommen sei, konne sie nicht sagen. Nach der Vergewaltigung zeigte B ein eher untypi-
sches Verhalten. Sie ist nach der Tathandlung bei A verblieben und habe dort bis zum Mor-
gen geschlafen. Sie wollte unbedingt noch nach der Anzeigenaufnahme bei der Polizei ihren
Freund E sehen. Die Mutter von E hat sie als frohlich und freiztigig an dem Tag beschrieben.
B hat ihrem Freund E am Abend nach der Tat noch ein Foto (siehe Chatverlauf) in Unter-
wasche zugesandt. Ebenso ist sie am Montag nach der Tat zur Schule gegangen, obwohl sie
nicht gewusst habe, dass A nicht anwesend sei. E gab an, dass B ihr gegenlber gedufBert
habe, dass A was von ihr wolle. Dieses ist indirekt auch dem Chatverlauf zu entnehmen, wo
B duBert, dass alle hoffen das A und sie zusammenkommen wirden (Bl. 6/7 Sonderheft
Chatverldaufe). Somit muss sie gewusst haben, dass es seitens von A nicht nur eine freund-
schaftliche Beziehung sei. (Bericht Ermittlungsstand, Sammelsurium J)

Die Praxis der Unterstellung von Vortduschung wird im Riickgriff auf einen géngiges, libersi-
tuativ-stabiles Narrativ aus dem polizeilichen Diskurs iiber die Frage der Falschbeschuldigun-
gen reproduziert. Es wird typischerweise im Vorfeld und wahrend der Bearbeitung konkreter
Félle innerhalb des internen Talks bemiiht: Der Anteil der Vortduschungen bei Anzeigen wegen
sexueller Ubergriffe/Vergewaltigungen ist nach Einschiitzung der zustindigen Sachbearbeitun-
gen, aber auch vieler anderer Polizeibeamt*innen auffillig hoch; diese These ist dienststellen-
ibergreifend in der Polizei zu vernehmen. Sie kann allerdings wissenschaftlich nicht bestétigt
werden. Es liegen zwar entsprechende Untersuchungen vor, die versucht haben, sich der Frage
nach dem Verhiltnis von Vortduschung und erlebter/angezeigter erlebter Straftat anzundhern,
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was unter der Beriicksichtigung des hohen Dunkelfelds und des relevanten Dreischritts — An-
zeige, Anklage und Verurteilung — mit zahlreichen Annahmen einhergeht und sich als wenig
aussagekriftig erweist. Die Zahlen variieren zwischen 3 und 80% Vortiduschungen von allen
angezeigten sexuellen Ubergriffen und Vergewaltigungen (vgl. Elsner/Steffen 2005, Seith u.a.
2009). Alles in allem liegen zu dieser Frage wenig belastbare Ergebnisse vor.

Auch unsere Studie kann auf die Frage des quantitativen Anteils von Vortduschungen aus me-
thodischen Griinden keine Antwort anbieten. Gleichwohl kann mit dem Beobachtungsmaterial
gezeigt werden, dass die polizeiliche Annahme einer hohen Anzahl von Vortduschung sich in
der Praxis der Bearbeitung von sexuellen Ubergriffen/Vergewaltigungen dort niederschligt, wo
die Verkniipfung der Episodenarbeit mit der Sammelpraxis versagt. Falschbeschuldigungen
durch Opfer erweisen sich, anders als bei der Ermittlung anderer Delikte, als naheliegender
kriminalistischer Deutungsrahmen der Zeug*innenaussagen.

Variation 2: ,,Vielleicht nicht alles genau so ...

In den frihen Morgenstunden fahren wir, ein Team des KDD (Cassian und Kollege) und ich,
raus, um eine versuchte Vergewaltigung aufzunehmen. Die junge Frau weine, sei alkoholi-
siert und, das hat die POLAS-Abfrage ergeben, hat schon einiges an Sexualstraftaten erlebt
— hatte uns der Wachhabende bei der Einsatzlibergabe gesagt. Wir fahren zu der Stral3e, in
der der Streifenwagen steht, in dem sie sitzt, in Trénen aufgeldst. Der ESD berichtet uns,
dass sie gesagt habe, von einem jungen Mann erst verfolgt, dann auf einem Grinstick in
einen Busch gezerrt wurde, wo er versucht habe, ihr die Hose herunterzuziehen. Sie habe
laut geschrien, zwei Manner von einem naheliegenden Kiosk hatten reagiert, der Tater sei
abgehauen. Nachdem Cassian den Bericht des ESD notiert hat, wendet er sich an das Opfer.
Die junge Frau weint, muss ihren Bericht immer wieder unterbrechen. Sie ist mindestens so
geschockt von der versuchten Vergewaltigung wie davon, dass ein Taxifahrer, den sie an-
schlieend anhielt, in sein Taxi einstieg und ihm das Erlebte erzéhlte, sie wieder aus dem
Taxi warf. Nach der Befragung und einem Alkoholtest fahren wir zu dem Griinstiick, an dem
sie uns den Ablauf des Geschehens nochmal vor Ort schildern soll. Auf der Autofahrt ruft
Cassian beim Wachdienstleiter an, schildert ihm kurz den Sachverhalt: wie erwartet keine
Vernehmung; sie sei zu stark alkoholisiert; das solle er, Cassian, im Bericht begriinden, z.B.
sie habe gelallt. Cassian wird spéter die Stirn runzeln: ,,Sie hat nicht gelallt.* Sie sprechen
ab, dass sie die junge Frau nach Hause fahren und noch die Hose sichern. Der Wachdienst-
leiter macht sich {iber die Adresse der jungen Frau lustig: ,,Das ist ja eine kuschelige Wohn-
gegend®. AnschlieBend fahren wir in das Vergniigungsviertel, in dem sie gefeiert hatte und
wo der Mann sie, nach ihrer Aussage, zum ersten Mal angesprochen und an ihrer TUte gezerrt
hatte, die sie dann losgelassen habe: Da sei alles drin, Schuhe, Schlissel, usw. Wir finden
die Tute vor Ort, zerrissen, mit ein paar verteilten Utensilien. Die Ermittler sichern die Sa-
chen. AnschlieBend fahren wir die junge Frau nach Hause, sie Ubergibt uns ihre Hose, ihre
Hénde und Fingerndgel werden abgestrichen. Auf dem Riickweg sagt Cassian: ,,Ich glaube
schon, dass da was passiert ist. Vielleicht nicht alles genauso, was sie beschreibt, aber ir-
gendwas ist passiert. Aber ihre Bewertung ist schon komisch: Fir sie scheint das Hinterher-
gehen und das Hoserunterziehen gleich schlimm zu sein.” (KW_KW 31 32, Pos. 482-628)

Die Deutung ,irgendwas sei das schon passiert, aber nicht so wie berichtet’, ist ein weiteres
typisches Restimee aus dem kriminalpolizeilichen Deutungsreservoir zu angezeigten sexuellen
Ubergriffen. Auch hier orientiert sich der Zweifel des Berichts am Opfer: anhand seines Ver-
haltens (wird beldstigt und verlédsst den belebten Ort) und seiner Deutung (findet Hinterherge-

hen genauso schlimm wie ins Gebiisch zerren und ist alkoholisiert). Gleichwohl wird hier —
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anders als bei der Vortduschung - dem Opfer ein schidigendes Ereignis zugestanden, das durch
die aufgefundene Tiite empirisch plausibilisiert wird, auch wenn es nicht als beweiskréftiges
Material zur Verdichtung der Version taugt. In den Folgetagen priifen die Ermittler mehrfach
den Vorgang, weil sie sich dafiir interessieren, ob die junge Frau inzwischen — in niichternem
Zustand — vernommen wurde:

Schulterzuckend berichtet Cassian mir, dass sie nicht mehr aussagen will. Am Sonntag sei
sie zu mude gewesen, am Montag habe sie keine Zeit gehabt und heute hiel} es, sie habe
schon mal etwas Vergleichbares erlebt und wolle sich jetzt erstmal psychologische Beratung
suchen. (KW _KW 33, Pos. 11)

Das Schulterzucken markiert die Grenze kriminalistischer Spielrdume und impliziert gleichzei-
tig einen (hier) stillen, immer wieder explizierten Vorwurf am mangelnden Durchhaltevermo-
gen der anzeigenden Opfer, was wiederum als Hinweis der (mangelnden) Kooperationsbereit-
schaft gelesen und als Indiz fiir die (fehlende) Schwere und Qualitdt des Erlebten interpretiert
wird.

Variation 3: Zweifel an der rechtsstaatlichen Anschlussféahigkeit

Zu dem systematischen Zweifel, der riickwirtsgewandt entweder zu Unterstellung der Vortiu-
schung, mindestens aber zum Zweifel des berichteten Ablaufs fithren kann, kommt die Antizi-
pation der Wahrscheinlichkeit einer Anklage durch die Staatsanwaltschaft bzw. einer Verurtei-
lung vor Gericht hinzu. Die Ermittlungspersonen wissen um die ,diinne‘ Ermittlungslage, die
fiir eine Anklage durch die Staatsanwaltschaft kaum ausreichen wird:

Ermittler: ,,Das wird nichts werden. Er (der Beschuldigte, erg. AJ) wird sagen, dass das ein-
vernehmlich war. In diese Richtung wird ihn auch jeder Anwalt beraten. Da war schon was
(ist was Relevantes vorgefallen, erg. AJ), mit Sicherheit. Aber vor Gericht wird das keinen
Erfolg haben. Und trotzdem: Er hat das schon gemacht und er wird das wieder machen.*

(KW_KW 33, Pos. 82)

Die drei ausgewiesenen Typen des kriminalistischen Misstrauens pragen die Ermittlungspraxis
bei angezeigten klassischen Sexualdelikten durch junge Frauen mal3geblich. Es ist von dem
konstitutiven Misstrauen misstrauischer Sozialsysteme abzugrenzen, das Wei3mann (2022) u.a.
fiir die Kriminalpolizei beschreibt. Er argumentiert, dass misstrauische Sozialsysteme, so auch
die Kriminalpolizei, ein fiir ihre Bedarfe ausgewogenes Verhiltnis von Vertrauen und Miss-
trauen als zwei funktional dquivalente Formen generalisierter Umwelteinstellungen entwickeln
miissen (a.a.0., 35). Damit das systematische Misstrauen nicht in Paranoia umkippt, muss die
Organisation Mechanismen vorhalten, die das Misstrauen begrenzen (a.a.0., 44).

Anders als von Weilmann beschrieben und in anderen Ermittlungsprozessen beobachtbar, be-
steht in der Ermittlung von Sexualstraftaten kontext- und fallunabhéngig ein institutionalisiertes
Misstrauen der Personenkategorie ,junge Frauen® (vgl. Elsner/Steffen 2005, 178). Von Paranoia
kann allerdings nicht gesprochen werden, weil das Misstrauen irritierbar ist: Es wird sofort
abgelegt, sobald die Sammelpraxis eine Information erzeugt — durch Zufall oder iiber die Epi-
sodenarbeit —, die das Potential eines ,,objektiven Beweises* in sich trigt:

Bei der Aufnahme einer angezeigten Vergewaltigung in Form von rektaler Einfuhrung einer
Flasche in das schlafende Opfer wird das Opfer vernommen. Danach gehen die Verneh-
mungsbeamtin und ich in das Biro, in dem ein weiterer Ermittler die Mutter vernommen
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hat. Er begruRt uns freudig mit: ,,Den kriegen wir dran. In einer whatsapp-Nachricht hat er
geschrieben, es war doch nur ne Flasche. Damit haben wir ihn.* (KW _KW 31 32, Pos. 183)

Kann beweisfdhiges Material generiert werden (DNA/Faserspuren, obwohl eine beschuldigte
Person einen Kontakt verneint; KO-Tropen beim Opfer oder verschiedene Zeugenaussagen
etc.), setzt sich der im Rahmen der Logik polizeilicher Ermittlung beschriebene Verflechtungs-
prozess zwischen Sammeln, Dokumentieren und Episodenarbeit erneut in Gang. Mit dem ge-
sammelten Material lassen sich Episoden entwickeln und fundieren. Ist dies der Fall werden
zahlreiche Sexualdelikte durchaus erfolgreich ermittelt und die Staatsanwaltschaft erhebt an-
schlieend Anklage. Das dndert jedoch nichts an den insgesamt hohen Einstellungsquoten
durch die Staatsanwaltschaft und den geringen Verurteilungsquoten in diesem Deliktbereich
(vgl. Klimke/Blaimberger 2022, 387).

Lassen sich jedoch aus der Aussage keine Ansatzpunkte fiir beweisfiahiges Material generieren,
greift und verfestigt sich das ohnehin im Raum stehenden strukturelle Misstrauen gegeniiber
den jungen Frauen. Bestirkt wird das Misstrauen auch immer wieder dadurch, dass die betroffe-
nen Frauen auf dem langen Weg ihrer kriminalpolizeilichen Befassung aufgeben:

Die beiden anzeigenden Frauen entscheiden sich nach einigen Stunden auf der Dienststelle
gegen eine rechtsmedizinische Untersuchung. Sie wollen nach Hause, und die eine will die
andere auch nicht alleine lassen. Die Ermittler zucken mit den Achseln: ,,Dann schreiben wir
das so auf. Das ist ja ihr gutes Recht. Ben und Daniela werden noch zur Laube fahren und
ein paar Fotos von auflen machen, auf das Grundstuick dirfen sie ohne Beschluss ja nicht.
Und holen sich noch den Bericht von der BuPo.“ (KW_KW 33, Pos. 175-176)

Der Abbruch der kriminalistischen Bearbeitung ihrer Anzeige durch die Frauen wird von Seiten
der Ermittler*innen mit einer Haltung begegnet, die als eine Mischung aus professioneller Dis-
tanz und kollektiver Resignation beschrieben werden konnte. Im Rahmen meiner Beobachtung
zeigte keine Ermittlungsperson der Anzeigenden gegeniiber Enttduschung oder Arger. Unterei-
nander allerdings wird das fehlende Durchhaltevermdgen der betroffenen Frauen immer wieder
als mangelnde Kooperation thematisiert und als Hinweis dafiir gedeutet, dass der erlittene Scha-
den ja dann so grof nicht gewesen sein kann. Der Vorgang wird in Folge (schulterzuckend)
dokumentiert und an die Staatsanwaltschaft abverfiigt.

Warum dominiert das Misstrauen die Ermittlungsprozesse von Sexualstraftaten? Was unter-
scheidet ihre Bearbeitung von der anderer Delikte? Worin liegt die Schwierigkeit der ,reibungs-
losen® Verflechtung von Episoden-, Sammel- und Dokumentationspraxis, die die Fundierung
und Verdichtung von Episoden zu einer plausiblen Version erlaubt?

Anders als bei Todesermittlungen oder Einbriichen etwa ist der Arbeitsgegenstand typischer-
weise —und bis auf Weiteres — in der Geschichte des Opfers zu suchen (und nicht an der Leiche
oder am Einbruchsort). Aus dieser heraus muss (zunichst) das als Straftat angezeigte Ereignis
im Rahmen der Episodenarbeit gewonnen werden. Das deliktspezifische Ereignis aber ist ge-
priagt von verschiedenen Uneindeutigkeiten: der Problematik der Vorbeziehung (Liebesbezie-
hung, Freundschaftsbeziehung, Verwandtschaftsbeziehung, neue Bekanntschaft), den
Schwachstellen der Aussage im Kontext von Wahrnehmung, Erinnerung und Wiedergabe, dem
typischen Fehlen von Zeug*innen sowie dem Fehlen oder der Nichtbrauchbarkeit von Spuren.
Dariiber hinaus ist das Delikt in eine soziale Interaktion eingebettet, die in besonderem Mal3
durch wechselseitige Aushandlungen (zwischen potentiellen Sexualpartner*innen) gepragt ist.
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Sie beinhalten verschiedene, situativ dynamische, moglicherweise auch widerspriichliche Mo-
tive und Deutungen, wie sie der Vorbereitungen sexueller Beziehungen eigen sind. Dazu gehort
auch die strafrechtlich relevante, aber alltagspraktisch mdglicherweise schwierig zu beantwor-
tende Frage, ob das Opfer ,nein‘ gesagt oder sich gewehrt habe. Sofern also die beschuldigte
Person den Geschlechtsverkehr als einvernehmlich beschreibt, steht Aussage gegen Aussage.
Die anhand der Sammelpraxis generierten Episoden bleiben widerspriichlich gegeniiber stehen
und verhindern die Verdichtung einer plausiblen Version. Charakteristische Merkmale bei die-
sem Delikt sind dariiber hinaus der Einfluss von bewusstseinsverdandernden Substanzen (Alko-
hol und andere Drogen), hdufig ein spater Anzeigezeitpunkt (der eine Spurenaufnahme verun-
moglicht), uneindeutige Situationsbeschreibungen sowie eine dynamische Kooperation der An-
zeigenden, die von Miidigkeit, Erschopfung, Scham, etc. geprégt ist. Fiir viele Ermittler*innen
stellen genau deswegen Sexualdelikte unbeliebte Ermittlungsarbeit dar:

Ermittler: ,,Sie sollen einfach NEIN sagen. Klar und deutlich NEIN. Dann kann man damit
arbeiten. Aber so ist das nur Scheille! (KW_KW 33, Pos. 177)

Die benannten Eigenheiten klassischer Sexualdelikte fligen sich zu einer Gemengelage an Un-
eindeutigkeiten zusammen, die sich der eindeutigen Bestimmung der Grenzen zwischen ein-
vernehmlichen und erzwungenen Sexualhandlungen entzieht — zumindest sofern sich kein ,,0b-
jektiver Beweis* generieren ldsst. Das Wesen des Delikts selbst ist also mit einer Uneindeutig-
keit versehen, die sich der kriminalpolizeilichen Ubersetzung in die fiir eine rechtsstaatliche
Befassung notwendige Eindeutigkeit entziehen kann. Oder anders formuliert: Polizeiliche Er-
mittlungsprozesse sollen Eindeutigkeit bei einem Delikt herstellen, das von Uneindeutigkeit
geprégt ist. Die Bearbeitung von klassischen Sexualdelikten erweist sich damit als schwierige
Aufgabe (vgl. Klimke/Blaimberger 2022, 384).

Da es aufgrund des Strafverfolgungszwangs nicht im polizeilichen Ermessen steht, die An-
nahme von Anzeigen nach Kriterien der Effizienz, Effektivitit und Erfolgswahrscheinlichkeit
zu gestalten, muss der Ermittlungsprozess eine andere Losung bereithalten. Eine Ermittlerin
driickt dies folgendermallen aus:

,Die Lage ist voll mit abenteuerlichen Geschichten* (1.3K, KW 25 26 27, Pos. 30). - Kim-
mern miissen wir uns trotzdem.* (1.3K, KW 25 26 27, Pos. 538).

Die Losung dieses deliktspezifischen Dilemmas besteht in der Degradierung des Vorgangs in
den Verwaltungsmodus. Das dominierende, sich im internen Police-Talk entfaltende Misstrauen
der Ermittler*innen gegeniiber der Aussage und der aussagenden Person, aber auch die antizi-
pierte Anklagewahrscheinlichkeit durch die Staatsanwaltschaft dienen als pragmatische Losung
fiir das praktische Problem der Vereindeutigung des polizeilichen Gegenstands. Das systemi-
sche Misstrauen gegeniiber Sexualdelikte anzeigenden jungen Frauen bearbeitet das krimina-
listische Problem, indem ihnen der Opferstatus narrativ entzogen wird oder die Ermittlung als
vergeblich antizipiert wird. Das Erkenntnisinteresse wird eingestellt oder mindestens reduziert,
die notwendigen Verfahrensschritte eingeleitet und der (abschlieBenden) Dokumentation zuge-
fiihrt. Der Vorgang wird von der Gestaltung von Kriminalitét in ihre Verwaltung transformiert.

Der Entzug des Opferstatus geht tatsdachlich nur in einigen Fillen mit einer Folgeanzeige wegen
Vortduschung einher, die die anzeigenden Personen zu Beschuldigten macht. So kann der An-
spruch der Ermittlung formal und biirokratisch aufrechterhalten und die Zusammenarbeit mit
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der Staatsanwaltschaft (die einstellt) gewahrleistet werden. Polizei und Staatsanwaltschaft ar-
beiten hier im engsten Sinne des Wortes Hand in Hand. Dem Anspruch der rechtsstaatlichen
Befassung mit der Anzeige einer Straftat ist formal Geniige getan.

Die Dominanz und Hartnéckigkeit des Narrativs der vortduschenden Anzeigenden speist sich
durch seine funktionale Brauchbarkeit. Dariiber hinaus besitzt es einen Unterhaltungswert, der
immer wieder gerne aktiviert wird: Schriage Geschichten, seltsame Konstellationen, unvorstell-
bare Verwicklungen — in diesem Kontext hilt der Reiz des ,Sex and Crime‘ auch Eingang in
die Polizei. Vergleichbare Geschichten im Kontext von sexuellem Missbrauch von Kindern o-
der Senior*innen (s.u.) sind undenkbar, weil sie moralisch anders, ndmlich als verwerflich ge-
rahmt sind. Doch bei jungen Frauen wird eine ,rituelle‘ Zerstorung ihrer Glaubwiirdigkeit oder
mindestens der Brauchbarkeit ihrer Aussage praktiziert, die narrativ prozessiert wird, um den
praktischen Problemen des fehlenden oder unzureichenden kriminalistischen ,Zugriffs‘ zu be-
gegnen. Die Degradierung des Vorgangs erweist sich so als funktional; die unbrauchbaren und
unbeliebten Vorginge werden ,wegverwaltet®.

Erstaunlicherweise war die Degradierungspraxis nicht im Umgang mit den Opfern zu finden:
Degradierungsrituale, wie Garfinkel (1956) sie beschreibt, konnte ich nicht beobachten, gleich-
wohl dies immer wieder von Opfern beklagt wird.”® Méglicherweise hat hier eine Sensibilisie-
rung der Polizei fiir die Gefahr der sekundéren Viktimisierung stattgefunden; moglich ist auch
die Forderung von erwiinschtem Verhalten durch die Teilnahme der teilnehmenden Beobachte-
rin — das ist analytisch nicht auszuschlieBen. Gleichwohl wirkt die Degradierung des Vorgangs
auf die anzeigenden Frauen: Sie sind zum einen viele Stunden polizeilicher Befassung ausge-
setzt; eine rechtsmedizinische Untersuchung kann die Zeit um mehrere Stunden verléngern,
und sie machen typischerweise eine Vergeblichkeitserfahrung: Die Anzeige fiihrt zu nichts und
ihr Einsatz‘ war vergeblich.

Fiir die Ermittlungspraxis bleibt festzuhalten, dass die Ermittlung von klassischen Sexualdelik-
ten zum Nachteil junger Frauen durch fehlende ,Nahrung® aus der Sammelpraxis ins Stocken
gerit. Sofern keine Ansatzpunkte flir beweiskraftige Spuren generiert werden konnen, fiihrt die
Verflechtung der Kategorisierungen iiber das Opfer (Geschlecht und Alter), das Delikt (sexuelle
Ubergriffe/Vergewaltigungen, verstirkt durch ,verschleiernde Umstéinde‘ (Feiern, Vorbezie-
hung, Alkoholkonsum, Wohnort, polizeiliche Registrierung) dazu, dass das Narrativ der Vor-
tauschung oder der ,halben Wahrheit® handlungswirksam werden kann. Hirschauer/Boll (2017)
beschreiben die sich wechselseitig verstirkenden Kategorisierungen als miteinander ,,ver-
schweiflt (Hirschauer/Boll a.a.0., 14). Relevant ist der gleichzeitige Vollzug der Kategorisie-
rungen jung, weiblich (feiernd und alkoholisiert), das ,Doing‘ verschiedener Zuschreibungen
in ,,hybriden Verkniipfungen* (Hirschauer 2020, 321).

Das Narrativ wird von polizeilichen Erfahrungen genihrt, die einzelne Fille von Vortauschun-
gen und unplausiblen Geschichten bereithalten und die narrativ immer wieder reproduziert wer-
den. Aber es handelt sich nicht allein um polizeispezifische Narrative; auch gesellschaftlich
verfligbaren Mythen iiber die Sexualitit von Frauen und Vergewaltigungsopfer (vgl. Els-
ner/Steffen 2005, 179) — also historisch-kulturelle Programmierungen (vgl. Hirschauer 2020,

8\/gl. etwa https://taz.de/Sexualisierte-Gewalt-anzeigen/15813725/ (zuletzt abgerufen: 05.08.2024)
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323) — fiittern das Narrativ. Dabei erfolgt die Konstruktion von ,8 von 10° keinesfalls durchge-
hend unreflektiert: Polizeibeamt*innen kritisieren das Narrativ zum Teil offen (1), problemati-
sieren es (2) oder losen es in einer Kosten-Nutzen-Rechnung auf (3).

(1)Eine Ermittlerin erzahlt mir, dass die Kollegen da wirklich einseitig drauf seien, sie hielten
das alles fur unglaubwiirdig, was die Opfer da erzéhlten und geben dann automatisch dem
Opfer irgendwie die Schuld: ,,Warum gehen sie da nicht offen dran, wie sie es sonst tun?*
(KW_KW 27_28, Pos. 398)

(2)Ermittler im Gesprach: ,,Die Gefahr dabei ist allerdings, dass wir dabei mal ein echtes Op-
fer Gbersehen. Das wére uns fast mit dem x-Fall passiert. (...)* (KW _KW 33, Pos. 4-8)
(3)Aus einer Dienstbesprechung: ,,Frau R. aus Bremen, die psychisch ziemlich neben der Spur
ist und standig Vergewaltigungen anzeigt, hat erneut eine Vergewaltigung angezeigt. Sie
war in der Stadtklinik und sei dort auf einer Toilette vergewaltigt worden, eine Hand sei
ihr vaginal bis zum Handgelenk eingefiihrt worden. Das ist jetzt schon die 5. oder 6. Sache,
in Bremen liegen ebenfalls Anzeigen vor, seit 2018 30 an der Zahl. Sie ist zur rechtsmedi-
zinischen Untersuchung gegangen, hat dann aber einen Anfall bekommen und sich auf der
Toilette eingeschlossen. Eine Einweisung ist erfolgt. (Die Ermittlerin schwenkt bedenklich
den Kopf hin und her.) Das geht nicht. Das ist zu teuer. Es tut mir wirklich leid, aber wir
kénnen nicht jedes Mal eine rechtsmedizinische Untersuchung machen, das ist zu teuer.
Zum Hintergrund: Sie soll in ihrer Kindheit vergewaltigt worden sein und nun erfolgen

Projektionen.” (KW 25 26 27, Pos. 733)

Trotz der kritischen und differenzierenden Reflexionen scheint die Wirkungskraft des Narrativs
mit Blick auf die Degradierung der Vorfille zu Verwaltungsvorgingen ungebrochen. Im Ge-
genteil wird es mit der Skizze des ,,dialectical counterpart™ (Garfinkel 1956, 422) — ,.die, die
wirklich vergewaltigt wurden, die zeigen sowieso nicht an“ — zum moralisch gefestigten Para-
digma der kriminalistischen Bearbeitung klassischer Sexualdelikte zum Nachteil junger Frauen.

Im Bereich der klassischen Sexualdelikte eroffnet sich eine Risikokonstellation fiir Diskrimi-
nierung, wenn junge Frauen diese anzeigen. Die beschriebenen Tatumsténde (Alkoholkonsum,
Feier, Vorbeziehung zwischen Beschuldigtem und Opfer) verstirken die Risikokonstellation:
Die Vorgangsbearbeitung richtet sich anhand der systematischen Unterstellung von Unglaub-
wiirdigkeit der durch Geschlecht und Alter charakterisierten, anzeigenden Personengruppe auf
die SchlieBung des kriminalistischen Erkenntnisprozesses aus. Dies fiihrt zu einer strukturellen
Ungleichbehandlung dieser Personengruppe, die in anderen polizeilichen Kontexten eher als
vulnerabel und beschiitzenswert gilt. Die Ungleichbehandlung zeigt sich weniger durch unmit-
telbare ,Schlechtbehandlung‘, Stigmatisierung, Zuriickweisung oder gar Beschuldigung, son-
dern vielmehr durch das VerschlieBen der kreativen Erkenntnissuche (KontingenzschlieBung).
Sie ist funktional und lebt in Konkurrenz zu ,,objektiven Beweisen®, die — sofern generierbar —
ihren Relevanzverlust am einzelnen Vorgang zur Folge hat. Fiir die betroffenen Frauen birgt die
Degradierung des Vorgangs die Gefahr einer Vergeblichkeitserfahrung: Trotz ihres Entschlusses
zu einer Anzeige und der damit verbundenen Belastungen kommt es zur Einstellung des Ver-
fahrens. Es gibt allen Grund anzunehmen, dass dadurch das Vertrauen in Polizei und Rechtsstaat
dieser Frauen und ihres sozialen Umfeldes leidet.

Im Rahmen der Frage nach der Verallgemeinerbarkeit dieser Erkenntnisse sind zweierlei Fragen
zu stellen: Sind andere Opfergruppen in der kriminalpolizeilichen Bearbeitung von Sexualde-
likten iiber junge Frauen hinaus betroffen? Und: Gibt es andere Delikte, die eine dhnliche Un-
eindeutigkeit auszeichnet?
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Betroffen sein konnen all diejenigen, fiir die Unglaubwiirdigkeits-Narrative mit Motiven ver-
fligbar sind. Im Rahmen unserer Untersuchung habe ich folgende Narrative erhoben: Wéhrend
junge Frauen unmoralische Sexualkontakte (z.B. wegen Untreue) ex post liefern, erfinden Se-
nior*innen sexuelle Ubergriffe im Zusammenhang mit altersbedingter Demenz; Psychisch Er-
krankte projizieren alte Missbrauchserfahrungen auf aktuelle, subjektiv empfundene Bedro-
hungssituationen, und Beziehungspartner*innen agieren aus Rachemotiven. Zu der Frage der
Betroffenheit ménnlicher Sexualopfer kann unsere Studie keine Auskunft geben, da hierfiir kein
belastbares empirisches Material vorliegt. Darliber hinaus kann festgestellt werden, dass die
Zunahme von Aufmerksamkeit bei sexuellen Ubergriffen und Missbrauch zum Nachteil von
Kindern dazu gefiihrt hat, die Ermittlungen in diesem Bereich als Discovery Work nennenswert
auszuweiten.

Inwieweit andere Deliktstypen betroffen sind, kann an dieser Stelle nicht abschlie8end beant-
wortet werden und bediirfte weiterer empirischer Forschung.

Uneindeutige, prekdre Delikte erschweren die kriminalistische Sammelpraxis: Die Episodenar-
beit geradt in Gefahr ins Stocken zu kommen. Fiir dieses Problem halt die Episodenarbeit eine
pragmatische Losung bereit: Anhand spezifischer Narrative zu anzeigenden Opfern oder zur An-
klagewahrscheinlichkeit durch die Staatsanwaltschaft wird der Vorgang von der aktiven Er-
kenntnissuche in eine birokratische Abarbeitung heruntergestuft. Die Ermittlung wird ,abgewi-
ckelt’ und die Erkenntnisgewinnung eingestellt oder mindestens reduziert. Das Anliegen der Be-
troffenen erlangt nicht die kriminalistische Aufmerksamkeit, die dem angezeigten Delikt ge-
bihrt und machen eine Vergeblichkeitserfahrung.

Risikokonstellation 10
Legitimation durch moralische Kommunikation

Diskriminierungsrisiken:
1. Achtung von Personengruppen
2. Fokussierung polizeilicher Aufmerksamkeit/spezifische Behandlung von Be-
troffenen

Ermittlungspraxis ist durchzogen von Kommunikationen, die moralische Wirkung entfalten.
,Moralische Kommunikationen* (Bergmann/Luckmann 2013) sind dabei keineswegs als Spe-
zifikum der Polizeipraxis zu betrachten, sondern sind in allen gesellschaftlichen Bereichen zu
finden. Daher ist es weniger iiberraschend, dass sie auch im Rahmen polizeilicher Ermittlungs-
prozesse zu beobachten sind; vielmehr interessiert, in welchem Kontext sie welche Wirkungen
in der Ermittlungspraxis entfalten. Moralische Kommunikationen sind in der narrativen Episo-
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denarbeit zu verorten, in der Episoden generiert, entwickelt und verkettet werden. Thre Bedeu-
tung flir den Ermittlungsprozess wird im Folgenden untersucht. Es wird dabei zwischen mora-
lischer Kommunikation mit fallbezogener Wirkung (1) und mit allgemeiner Wirkung (2) unter-
schieden.

(1) Fallbezogene Wirkung moralischer Kommunikation

Moralische Kommunikationen kénnen Teil der Vorbereitung eines Einsatzes sein. Sie finden
noch auf der Dienststelle, etwa in Dienstbesprechungen oder in informellem Rahmen statt oder
auf der Anfahrt zum Einsatz. Sie sind typischerweise im Cop-Talk, den Gesprachen unter Aus-
schluss der Offentlichkeit, zu héren. Die folgende Szene ist einer Besprechung entnommen, die
einen Zugriff vorbereitet:

Eine Unterstutzungsanfrage fir einen Zugriff liegt dem KDD vor, ein Team meldet sich. Die
stellvertretende Fiihrungskraft sagt in meine Richtung: ,,Das ist auch was fiir dich.* Kurt, ein
Teil des Teams, schiittelt energisch den Kopf: ,,Nein. Das ist nix. Zu gefahrlich. Und zu
mir: ,,Aber zur Vorbesprechung kannst du mitkommen.* Wir machen uns auf den Weg. Be-
sprechungsort ist ein Raum voller Manner. Der Mann, der offensichtlich der Einsatzleiter
ist, beginnt ohne Umschweife: ,,Ich fang mal ganz von vorne an. Es geht um ein Riesen-
arschloch. Hubert K. ist siebenfacher Vergewaltiger.* Er gibt eine getackerte Kopie an Kurt
weiter, auf der ein DIN4 grofRes Foto von der bezeichneten Person zu sehen ist. Auf den
weiteren Blittern folgen Ausdrucke aus polizeilichen Datensystemen zur Person. ,,Sexuelle
Gewalt, aber richtig, mit BeiRen, Wiirgen und Ahnlichem. Der Vorgang kommt aus A-Stadit.
Da speichert man das offensichtlich nicht, was ich etwas komisch finde, d.h. den hat man
vielleicht schon fiinfmal angetroffen (im Rahmen von Polizeikontrollen, erg. AJ) — aber gut,
das ist letzten Endes Sache von A-Stadt. Letzte Woche war schon X da und hat ihn bei seiner
Mutter angetroffen, hat ein Handy beschlagnahmt, aber sich das falsche andrehen lassen.
Heute Morgen ist jetzt der U-Haft-Beschluss da und deswegen fahren wir dahin.* Nach kur-
zer Pause fihrt der Einsatzleiter fort: ,,Hubert K. ist jetzt in neuer Beziehung. Seine Perle
heilt A und bei der halt er sich jetzt auch auf. Das ist in der X-StraRe. (Er beschreibt den
Wohnblock, die Wohnung). Ich war heute Morgen schon da und habe mir das angeguckt.
Nach Klingelschild ist die Wohnung im Erdgeschoss. Balkone gehen hinterseitig in die
Grunanlage. (Er beschreibt die Tir.) Missen wir mal gucken, wie wir reinkommen. (Er wen-
det sich an einen Mitarbeiter). Wir brauchen auf jeden Fall ein Offnungswerkzeug. (Der
Mitarbeiter murmelt vor sich hin und notiert was.) Die Perle ist Kranken- und Altenpflege-
rin.*“ (Jemand murmelt dazwischen: ,,Na, da ist sie ja genau die Richtige.©). Der Plan ist,
dass wir zu acht hinfahren. Zwei postieren sich am Balkon, zwei an der Seite. Mit 4 Leuten
gehen wir rein.

Dann verteilt er verschiedene Aufgaben an die Teams: ,,Ihr iibernehmt die Riickseite zum
Balkon (er weist den Teams weitere Aufgaben zu) und wir gehen rein. Mal gucken, vielleicht
ist schon irgendwo Licht, dann kénnen wir klingeln. Ansonsten versuchen wir es erstmal mit
(...), das ist so ne Tiir mit Metallrahmen. Wir haben hier den miindlichen Beschluss (fangt
an in den Papieren zu wiihlen), der muss hier eigentlich sein.* Er findet ihn und liest ihn vor.
Dann fordert der Einsatzleiter einzelne Anwesende auf, die Ergebnisse ihrer Teilaufgaben
zu prasentieren. Der jeweils Angesprochene iibernimmt ohne Weiteres das Wort: ,,K hat
Polas-Eintrag BtMG, bisschen Cannabis, nix Wildes. Die sexuelle Gewalt ist seit 2006 re-
gistriert, alles was dazu gehoért: HG, Stalking, Gewalt und Bedrohung. Eine KV liegt auch
vor. Was vielleicht fiir euch (ich vermute, er adressiert das Team, das reingeht) interessant
ist: Vor (X-Zeit) war er zur Aussprache bei seinem Onkel, hat sich da Drogen und Medizin
eingeworfen und aus dem 1. OG gestirzt. Es liegen 012- (Selbstmord, erg. AJ) Versuche

165



und Ankindigungen vor. Er hat keinen Merker gewalttatig, eher Aggression und die Gewalt
gegen Ex-Frauen.*
Als er schlieft, beginnt sein Sitznachbar: ,,Zur Perle. Die ist zu damlich zum Autofahren,
Eintrag zu Schadigung eines parkenden Autos liegt vor. Dann hatte sie wohl mal ne Gast-
stétte in Gehrden oder hat da gearbeitet, das geht aus den Daten nicht eindeutig hervor. Je-
denfalls hat sie eine Gewerbeuntersagung. Es ist nichts mit Gewalt zu finden, nichts mit
BTM, die kann einfach nur schlecht parken. (KW_KW 31 32, Pos. 70-78)
Die zu verhaftende Person wird hier mit Bezug auf seine Straftaten als ,,Riesenarschloch* ge-
dchtet; seine mutmalBliche Lebenspartnerin (,,Perle®) als weitgehend unbescholten mit einigen,
polizeilich eher irrelevanten Méngeln (beruflich bedingter Hang zur Néchstenliebe, beruflicher
Misserfolg, mangelhafte Fahrkompetenz) bewertet. Es handelt sich um die Zuschreibung von
Humankategorien im Rahmen moralischer Kommunikation.

Meist in Kombination von gesprochenen Inhalten mit Tonfall, Mimik und Gestik werden ,,ein-
zelne Momente der Achtung oder Missachtung, also der sozialen Wertschidtzung einer Person
mittransportiert und dazu ein situativer Bezug auf iibersituative Vorstellungen von ,,gut* und
,b0se bzw. vom ,,guten Leben* (Bergmann/Luckmann 2013, 22) erzeugt. Die in diesem Sinn
als ,,Moralisierungshandlungen* (a.a.0., 23) verstandenen Beitrdge — ob gerahmt als Frotzelei,
Ironie oder, wie in der Szene, der ernstgemeinten Entriistung oder Empdrung, der zielgenauen
Degradierung und vermeintlich neutralen Beschreibung — féllen soziale Urteile, indem sie Stel-
lungnahmen platzieren, die das Ansehen von spezifischen Personen oder ganzen Personengrup-
pen entweder achten oder dchten (vgl. ebenda). Moralische Kommunikationen wirken also in
der Bewertung des sozialen Ansehens von Menschen entweder steigernd oder beeintrachtigend,
ohne dass dies notwendigerweise intentional erfolgt: Moral ist ,,wie die Brille auf der Nase,
durch die ein Bild der dahinterliegenden Welt entsteht, ohne dass sie (die Brille, erg. AJ) selbst
gesehen wird.” (a.a. O., 14). Dabei erweist sich Moral nicht als innere Einstellung, sondern als
gelebte, kommunikativ verhandelte Moral (vgl. a.a.O., 18).

Die in moralische Kommunikation eingebettete Humankategorisierung erlaubt eine moralische
Verortung zwischen den Polen ,,gut* und ,,bose* — aus polizeilicher Sicht. , Biirger* etwa sind
typischerweise unbescholten, schiitzenswert, im schlimmsten Fall naiv oder uneinsichtig: Fiir
sie ist Polizei da. Personen, die Ordnungswidrigkeiten oder auch Straftaten begehen, erfahren
nicht zwangsliufig eine soziale Achtung. Manchmal handelt es sich auch um ,,arme Schweine*
oder Personen, die in etwas ,,hineingeraten* sind — ihre polizeirelevanten Handlungen werden
als entschuldbar etikettiert. ,,Arschlocher’® sind final und allumfassend gedchtete Personen.
Ihre Handlungen ebenso wie ihre Person werden expost, aktuell und zukiinftig verachtet.
»Arschlocher* erlauben nur eine weitere Steigerung als ,,Riesenarschlocher®. Die kommunika-
tive Verstandigung tiber Personen, die der Gesellschaft Schaden zufiigen, sind keineswegs los-
gelost von Gffentlichen Diskursen, etwa tiber Straftdter. Sie fokussieren moralisch besonders
verwerfliche Straftaten, wie sexuelle Ubergriffe und kérperliche Gewalt gegen Schiitzenswerte

8 Abwertende Begriffe sind lokal variabel, dennoch aufgrund ihrer alltagssprachlichen Nahe translokal verstand-

lich: Schweer/Strasser etwa zitieren ,,Drecksdcke (Schweer/Strasser 2003, 243) oder Reichertz ,,Schweine* (Rei-
chertz 1991).
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(hier v.a. Kinder, Frauen, Senior*innen). Der moralische Diskurs in der Polizei wirkt und ent-
faltet sich gleichermaflen eingebettet in einen 6ffentlichen Moraldiskurs iiber Straftdter und
Straftaten.

In vorangegangener Szene, der formalen Einsatzvorbereitung eines Zugriffs, dient die morali-
sche Kommunikation der Aufriistung. Die im Rahmen einer oder mehrerer Sammelmafnahmen
vorselektierte Person wird narrativ ,ausgerichtet‘. Ihre moralische Abwertung (Achtung) legi-
timiert die ungeteilte Aufmerksamkeit der Zugriffstruppe liber den Beschluss hinaus als {iber-
fallig und verdient. Das verfiigbare und in anderen Kontexten durchaus dominante Rollenbild
als ,,Biirgerpolizei®, die auf ,,Augenhohe kommuniziert” und die ,,Belange der Biirger*innen
bearbeitet™ hat hier keinen Platz. Befragungen und deeskalative MaBBnahmen sind hier typi-
scherweise nicht vorgesehen. Stattdessen wird ein gefahrlicher Feind konstruiert, den es im
Auftrag des Rechtsstaates (mit Beschluss) unter allen verfiigbaren Kréften und Ressourcen po-
lizeilich zu besiegen gilt.

Die kommunikative Verstindigung {iber den Betroffenen der polizeilichen MaBnahme dient der
kollektiven, aber auch affektuellen Aufriistung der Beteiligten zum anstehenden Einsatz, indem
das moralische Kapital (vgl. Bergmann/Luckmann 2013, 32) fiir den Einsatz vereindeutigt und
gestirkt wird: ,,Wir sind die Guten* im Kampf gegen ein ,,Riesenarschloch®.

(2) Allgemeine Wirkung moralischer Kommunikation

Nicht alle moralischen Kommunikationen prégen anstehende Einsétze, wie in der vorangegan-
genen Szene. Manche verfliichtigen sich auch, kaum, dass sie geduflert wurden:

Die Ermittlungsgruppe ,Drogen‘ sitzt zur Besprechung beim Friihstiick, Andrea beginnt
gleich zu erzéhlen, was sie heute Morgen an Telefonaten abgehort hat: ,,Die Mutter von
Carla will ein neues Auto kaufen, das alte soll verkauft werden. Das kauft Rul fiir 200 Euro.
Kral hat darauf hingewiesen, dass das abgemeldet ja nicht 6ffentlich rumstehen darf, weil
das nicht erlaubt sei. Und dann sagte Kral, dass er noch eine groRere Garage im M-Stadtteil
hat, 2-3 Platze wohl, da sei noch Platz, da kénnte der hin. Er hat natirlich nicht genau gesagt,
wo die ist.“ Es folgen Nachfragen nach Details zu Personen, die Andrea ausnahmslos beant-
worten kann. Sie fahrt fort: ,,Dann ging es um die Frage, mit welchem Auto man am Wo-
chenende fahren wolle, es soll nach Bremerhaven gehen.* Alle Ermittler*innen gucken alar-
miert auf: Sie wittern einen Drogentransport. Andrea schiittelt den Kopf: ,,Das scheint aber
ein Familienausflug zu sein. Er hat ndmlich gesagt, dass unbedingt alle in einem Auto sitzen
missen. Auf den Einwand, der (Auto mit genauer Bezeichnung von Marke, Farbe, Kennzei-
chen), hitte nur einen kleinen Kofferraum, sagte Kral, er brauche keinen Kofferraum.* Die
ubrigen Anwesenden stimmen zu: Diese Hinweise — viele Leute in einem Auto, keinen Kof-
ferraum — sprechen fiir einen privaten Ausflug. Andrea: ,,Hier soll nix (Drogen, erg. Al)
transportiert werden.” Mo fragt: ,,Wie lange wollen die unterwegs sein?* Andrea: ,,Das
ganze Wochenende.“ Michi: ,,Na, die miissen ja auch nicht Sonntagabend wieder hier sein,
da muss niemand Montag arbeiten.” Alle lachen. Anton sagt: ,,Der nichste Termin ist der
Kindergarten.” Michi antwortet ernst: ,,Nee, das ist eine andere Altersklasse. Das ist ein
Kleinkind, das geht noch nicht in den Kindergarten.* (KW, KW 44-45, Pos. 432-437)

Im Rahmen der narrativen Episodenarbeit werden Informationen aus der Sammelpraxis in einer
Besprechung zusammengetragen und bewertet. In dieser Szene trigt die Ermittlerin die verflig-
baren Informationen aus der TKU des vergangenen Tages vor und gemeinsam wird eine Deu-
tung erarbeitet: Auto flir Familienausflug (weil fiir alle Familienmitglieder und ohne Bedarf fiir
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Kofferraum). Eingebettet in die Prognose zur Dauer des so gerahmten Ausflugs wird eine In-
terpretation angeboten (,,Da muss niemand Montag arbeiten.*), die rein inhaltlich durchaus als
wertfreie Beschreibung auf Basis der genauen Kenntnis der Lebenssituationen der Beschriebe-
nen interpretiert werden konnte, aber durch Mimik und Stimme sowie anhand der heiteren Re-
aktion der Anderen (Lacher) zu einer Art liebevoll-abwertendem Spott wird. Dieser Teil der
Episode ,Familienausflug® wird, kaum belacht, sofort in die nun wieder ernsthafte Betrachtung
der sozialstrukturellen Familienbeschreibung tiberfiihrt (Kindergarten/kein Kindergarten).

Derlei fliichtige Exkurse, manchmal wie in vorangegangener Szene in Form unterhaltsamer
,Einwlirfe‘, manchmal als Entriistung, oder als Sachinformation getarnt, sind gingige Bestand-
teile der narrativen Episodenarbeit, so auch in folgender Szene, die einer Dienstbesprechung
entnommen ist:

Die Besprechungsleitung referiert iiber die Lage: ,,Eine Vergewaltigung ohne Text (Sach-
verhaltsbeschreibung, erg. AJ), daher kenne ich den Sachverhalt noch nicht.*“ Er liest den
Namen des Opfers etwas stockend vor: ,,Indischer Herkunft. Der Ehemann ist auch indischer
Herkunft. Naja, das Verhaltnis zwischen Mann und Frau ist ja in Indien ein anderes als nach
europdischen MaRstédben. Mal sehen, was das wird.* (SE, KW 22_23, Pos. 404)
Ohne Kenntnis der angezeigten Straftat rahmt der Sprechende die Tat nicht nur ethno-kulturell,
sondern zeigt mit seiner Stimmlage und Mimik an, was er von indischen, heterosexuellen Ehen
hilt: Seine (ab-)wertende Einschidtzung der (ungleichen) Geschlechterbeziehung in Indien geht
mit der Aufwertung derselben in Europa einher. Die Zweibeziiglichkeit der kategorialen Be-
zeichnung von Personen und den (relativen) Anderen bezeichnet Hirschauer (2014) als ,,Hu-
mandifferenzierung®.

Die beiden letzten Szenen stehen exemplarisch — eines in Form unterhaltsamer Ironie, das an-
dere in Form einer personlichen Anmerkung — fiir unzdhlige Bemerkungen, die im Polizeialltag
in Besprechungen, in Biiros, wiahrend der Pause oder auf Autofahrten gedufBert und rezipiert
werden, fiir Lacher oder Stirnrunzeln sorgen und dabei Personen oder Personengruppen mit
spezifischer Wertschédtzung oder Abschétzung versehen. Sie begleiten und durchdringen die Er-
mittlungsprozesse, ohne dass sie notwendigerweise das Handeln in konkreten Einsatzsituatio-
nen, im Umgang mit den Geédchteten mallgeblich bestimmen. Die Schlussfolgerung also, dass
moralische Kommunikation sich deterministisch in der konkreten Handlungspraxis widerspie-
gelt, also: dass dchtenden Bemerkungen stets in verdchtliche Behandlung miindet, ist voreilig.
Derartig fliichtige Bemerkungen konnen, aber miissen keine Resonanz bei der zustidndigen
Sachbearbeitung erzeugen (mdglicherweise gehort sie nicht zum Publikum oder sie hélt die
Bemerkung fiir irrelevant); die Vorgangsbearbeitung wird dann nach anderen Kriterien ausrich-
tet.

Doch unabhingig von der Frage, inwieweit moralische Kommunikationen die konkrete Fallar-
beit prigen, entfalten sie eine Wirkung in der Cop Culture, die von Behr (2008) beschriebene
Subkultur der Polizei, die — im analytischen Gegenstlick zur offiziellen Polizeikultur — auf der
Handlungsebene verortet ist. Moralische Kommunikationen ndhren die handlungsbezogenen
und handlungswirksamen Werte der Cop Culture. Sie stellen fall- und kontextspezifische An-
wendungen institutionalisierter, d.h. professionell verfligbarer Kommunikationsformen dar, die
immer und immer wieder situativ aufgefiihrt werden: Sprecher*innen und Rezipient*innen
greifen dabei nicht auf irgendwelche, sondern auf gewohnte und bekannte Narrative zuriick, die
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Luckmann (1989) als ,,kommunikative Gattungen* bezeichnet. Kommunikative Gattungen sind
,verfestigte Kommunikations- und Handlungsmuster des Alltagswissens® (Bergmann u.a.
1996, 13). Sozialisierte Kriminalist*innen nutzen und reproduzieren diese verfiigbaren Wis-
sens- und Formvorrite narrativ, die festlegen, unter welchen Bedingungen und auf welche
Weise Achtung oder Missachtung erwiesen werden kann.

Moralische Kommunikationen sind institutionalisierte Losungen fiir kommunikative Probleme,
die mit Moral verbunden sind (a.a.O., 32). Sie beantworten wichtige Fragen: Wer sind wir?
Wozu sind wir da? Was legitimiert unsere Arbeit? Und — nicht zuletzt: Worin unterscheiden wir
uns von denjenigen, gegen die wir ermitteln? Die Ahnlichkeiten zwischen der Kriminalpolizei
und Straftiter*innen sind offensichtlich: Beide agieren im Geheimen (verdeckte Ermittlungen
und verdeckte Straftaten), nehmen Menschen ihren Besitz ab (Sicherstellungen und Diebstahl),
dringen in ihre Privatrdume ein (Durchsuchungen und Hausfriedensbruch) und greifen in per-
sonliche Freiheits- und Grundrechte ein (Kontrollen/ Ingewahrsamnahmen und Uberfille/Kér-
perverletzungen). Unterscheidbar werden beide Praktiken einmal durch ihren Rechtbezug und
durch moralische Kommunikationen: Rechtliche Grundlagen legitimieren polizeiliches Han-
deln, wihrend sie kriminelles Handeln dem Strafrechtsprozess zufiihren. Moralische Kommu-
nikationen dienen der kriminalistischen Identitdtskonstruktion, indem sie sich wechselseitig im-
mer wieder in Differenz zum ,,Gegeniiber und der eigenen Normalitit, des eigenen Auftrags
und der eigenen Legitimation versichern. In diesem Zuge werden die Anderen, die dieser Nor-
malitdt nicht entsprechen (weil sie z.B. Montagmorgen nicht arbeiten oder unbekannte Sexual-
gewohnheiten haben) ausgewiesen. Trotz situativer Verfliichtigung einzelner Aussagen stabili-
sieren Achtungs- und Achtungsbeitrige in ihrer ewigen Wiederauffithrung der moralischen Hu-
mandifferenzierungen die Kldrung des Wir und der Anderen.

Nach Bergmann/Luckmann weisen moralische Kommunikationen eine Personalisierungsten-
denz (2013, 29 ff.) auf, die u.a. dazu fiihrt, dass die geachtete bzw. gedchtete Person als Repri-
sentant eines bestimmten sozialen Typus aufgebaut wird. Moralisierungen verweisen die Auf-
merksamkeitsobjekte typischerweise — und entgegen mdglicher Differenzierungen — in ein La-
ger des bindren Codes ,,gut* oder ,,bose*. Dies wiederum ldsst nur Zustimmung oder Ablehnung
zu, verfligt also liber polarisierende Wirkung und erzeugt einen Bekenntnisdruck fiir die Ge-
genleistung der Gemeinschaftserfahrung und Solidaritat. So liegt die Zustimmung zum fliichtig
GeduBlerten — durchaus auch wider besseres Wissen oder individuellen Missbehagens — néher,
als einer flapsigen Bemerkung zu widersprechen.

Im Rahmen moralischer Gattungen reproduziert und positioniert die kriminalistische Profession
ihre Identitdt und ihre Praxis innerhalb der Normalitit einer westlichen, ,zivilisierten‘ Gesell-
schaft als staatliches Gewaltmonopol mit einem Personal, das sich weitgehend aus der Mittel-
schicht rekrutiert und entsprechende Normen und Werte vertritt. Sie grenzt sich gleichermal3en
von denjenigen ab, die dieser Normalitdt nicht entsprechen: Spezifisch Andere werden be-
stimmten Tatergruppen bestimmter Delikte, aber auch Gruppen mit (vermeintlich) anderer Her-
kunft, anderen Lebensformen und —umstédnden zugeordnet.

Die formative Dichotomisierung des Guten (Wir) und des Bosen (die Anderen) als kulturelle
Praxis der Cop Culture (vgl. Behr 2013, 82) bestimmt dabei nicht zwangsldufig den situativen
Umgang mit Zivilist*innen, noch fiihrt sie zu der ernsthaften Uberzeugung unter Polizeibe-
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amt*inne, dass alle Kolleg*innen wirklich ,gut‘ sind. Vielmehr dient sie als grundlegendes Deu-
tungsschemata fiir unsichere Momente im Arbeitsprozess: Im Zweifelsfall, wenn keine anderen
Kriterien verfiigbar sind, gilt die Annahme, dass Kolleg*innen rechtmifig und angemessen
agieren, wihrend die Anderen mehr oder weniger eines Verdachts wiirdig sind. Moralische
Kommunikationen schaffen {ibersituativ verfiigbare Deutungsschablonen, die dann herangezo-
gen werden konnen, wenn keine Ansatzpunkte im konkreten Ermittlungsprozess fiir das Wie-
Weiter zur Verfiigung stehen: etwa bei proaktiver Polizeiarbeit, bei Kommunikationsstérungen
oder bei prekdren Delikten. Oder aber, wenn einfach zu wenig Hinweise generiert werden kon-
nen, um die Discovery Work in Gang zu setzen.

Moralische Kommunikationen, insgesamt betrachtet, sichern die Anschlussfdhigkeit und Ein-
bettung kriminalistischer Praxis in der Gesellschaft durch Legitimation. Die Bedeutung der
Moral fiir die Polizei im Allgemeinen ist mehrfach thematisiert worden. Behr etwa vergleicht
die Polizei mit der Kirche als ,,hochmoralische Organisationen, die das Gute wollen (bzw. wol-
len sollen) und dafiir einstehen, es zu erzeugen bzw. zu verteidigen.* (Behr 2023, 183). Auch
Schmidt beschreibt ,,Polizist:innen als Teil der guten Ordnung® (Schmidt 2022, 154 ff.). Sie
betont die zentrale Bedeutung des Glaubens daran, auf der richtigen Seite zu stehen (vgl.
Schmidt 2022, 158 £.2%). Glaubensfragen #hnlich, reicht der polizeilichen Praxis dabei die indi-
viduelle innere Uberzeugung nicht aus, sondern erfordert eine dauerhafte, kollektive Verstin-
digung und Selbstvergewisserung dariiber, dass die Polizei auf der ,richtigen und ,guten‘ Seite
steht. Die Cop Culture spricht sich damit implizit von Fehlverhalten frei.

Die Polizei kann hierbei auf eine lange Tradition zuriickgreifen. Becker (1992) zeigt, wie mo-
ralisch gefarbte Humankategorien in kriminalistischen Publikationen im 19. Jahrhundert fest-
geschrieben wurden: ,,Gefdhrliche[n] Classen* bspw. wurde mangels Sichtbarkeit und — zu Ver-
schleierungszwecken gelebter — Diversitét als verbindendes Element ,,moralisch verwerfliche
Einstellungen* (Becker 1992, 285 f.) zugeschrieben. Diese Fokussierung ordnungs- und sicher-
heitsgefdhrdender Phinomene auf,,Unmoral* (a.a.0., 291) schlug sich fiir die Polizei unmittel-
bar nieder: ,,In diesen Niederungen des tiefsten sittlichen Elends des Volkslebens®, fiihlte sich
der Kriminalist nicht nur mit einem individuellen, sondern mit einem kollektiven moralischen
Versagen konfrontiert, das als Gaunertum bezeichnet wurde. (Becker 1992, 293). Hier funkti-
oniert die eindeutige Zuordnung sozialer Herkunft nicht: ,,Das verbindende Element zwischen
diesen Personen mit so unterschiedlicher sozialer Herkunft war deren selbst zu verantwortenden
GenufBsucht und Sinnlichkeit, die sie in der Vorstellung der Kriminalisten zu (...) kraftvollen,
bosartigen und omnipotenten Ungeheuern machte (...).“ (Becker 1992, 293).

Auch wenn Beckers Schilderungen auf den ersten Blick antiquiert wirken, ist die Technik der
moralischen Achtung — ob ,,Gauner oder ,,Arschldcher — vergleichbar; méglicherweise un-
terscheiden sie sich lediglich in den sprachlichen Beziigen (,,Sitte*, ,,Moral* vs. ,,Sicherheit®).
In jedem Fall aber ist festzustellen, dass die Versicherung, auf der ,guten Seite® zu agieren,
konstitutiv fiir polizeiliche Prozesse im Allgemeinen und strukturierend fiir kriminalistische
Prozesse im Speziellen ist.

80 Der Glaube daran, auf der >richtigen Seite« zu stehen, sowie daran, dass polizeiliche Arbeit auch normativ gut
und richtig ist und vor allem die polizeiliche Gewaltanwendung einen (Ubergeordneten) Sinn verfolgt, rahmen das
polizeiliche Alltagshandeln. Dies gilt besonders, weil polizeiliche (Gewalt-)Handlungen nicht zuletzt (situativ) in
Grund- und Menschenrechte eingreifen und daher einer besonderen Begriindung bediirfen.” (Schmidt 2022, 158)
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Der funktionalen Bestimmung der moralischen Kommunikation steht allerdings ihre diskrimi-
nierende Wirkung fiir betroffene Personen und Personengruppen zur Seite. Die liber moralische
Kommunikationen reproduzierte moralische Ordnung erginzt die offiziellen rechtlichen und
polizeispezifischen Humankategorisierungen und erlaubt die Bestimmung der Differenz zu den
Ermittler*innen selbst. Die Etikettierung als ,,Arschloch® fiihrt mindestens dazu, dass die ver-
fiigbaren rechtlichen Méglichkeiten ausgeschdpft werden. UnrechtmiBige Ubergriffe als situa-
tive Gelegenheit zur Unterordnung oder gar der Selbstjustiz (vgl. Abdul-Rahman et al. 2023)
konnen auf diese Weise ihren Rahmen finden. Aber es muss gar nicht immer zu unrechtmifigen
Handlungen durch die Polizei kommen, um diskriminierende Wirkung zu entfalten: Es geht
auch um die Frage von Ermessensspielraumen sowie des respektvollen Umgangs wéhrend der
Durchfiihrung der Maflnahme, deren Moglichkeiten mit der vorigen kollektiven moralischen
Aufriistung verringert werden. Kurz: Dass ein gedchteter Beschuldigter im Rahmen eines Zu-
griffs eine gewaltvollere polizeiliche Zuwendung erfahrt oder einer gedchteten Zeugin weniger
Glaubwiirdigkeit zugestanden wird als einer als ,respektabel® kategorisierten Person ist zwar
nicht vorauszusetzen, aber auch nicht unwahrscheinlich. Die moralische Kommunikation er-
hoht das Risiko fiir Diskriminierung der darin moralisch Geédchteten.

Moralische Kommunikation innerhalb von Ermittlungsprozessen erzeugen Achtungen und Ach-
tungen von Personen und Personengruppen. Sie dienen der internen kollektiven Verstandigung
Uber die eigene Berufsrolle und der Legitimation polizeilichen Handelns, wobei die Konstruktion
,Wir sind die Guten” fir eine Haltung taugt, die Polizei grundsatzlich jeglicher Kritik zu entzie-
hen. Die Achtung von Personen als ,Bdse” oder , Arschlécher” dient zum einen der Fabrikation
von Ubersituativ verfligbaren moralischen Deutungsmuster der Cop Culture, die bei prozessbe-
zogenen Unsicherheiten zur Orientierung herangezogen werden kdnnen. Dariber hinaus fun-
gieren sie als moralische ,Aufristung’ vor konkreten Eins&tzen, die (v.a. grundrechtseinschran-
kende) MalRRnahmen kontextunspezifisch legitimiert. Moralische Kommunikationen sind im in-
formellen Bereich der Episodenarbeit zu verorten, kdnnen auf die Sammelpraxis wirken und
bleiben typischerweise undokumentiert.

Fazit: Risikokonstellationen fiir Diskriminierung im Ermittlungsprozess

Die vorliegende Untersuchung bezieht sich auf klassische Ermittlungsfelder, die Straftaten in
face-to-face-Situationen ermitteln: Todesermittlungen, Sexualstraftaten, Drogenkriminalitét
und Wohnungseinbriiche. Die Ermittlungsprozesse vollziehen sich in der Verflechtung der Pra-
xistypen der Episodenarbeit, der Sammel- und Dokumentationspraxis. Sie sind komplex, viel-
gestaltig und abhingig von den Delikten, den Anldssen, den Tatpersonen, der Verfligbarkeit von
Zeug*innen und Spuren, des Erfolgsdrucks, der eigenen Ressourcen und gruppendynamischer
Prozesse. Sie sind durchzogen von Kategorisierungsprozessen, die eine personale, gegenstind-
liche und Spurenbezogenen Ordnung erzeugen, die die Erkenntnissuche und die Verdachts-
schopfung, wie auch die biirokratische Bewiltigung ermoglichen.

Wenig iiberraschend kann insgesamt resiimiert werden, dass in unserer Untersuchung keine
Hinweise dafiir vorliegen, dass polizeiliche Ermittlungsprozesse institutionell auf Diskriminie-
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rung ausgerichtet sind. Mehr noch: Die Mehrheit der Kategorisierungspraktiken im Ermitt-
lungsprozess bieten Diskriminierungen nur wenig Ansatzpunkte. Zustdndigkeiten werden tiber
Delikttypen und Qualifizierungen von Straftaten organisiert, kriminalistische Mafinahmen wer-
den an Delikttypen ausgerichtet, und Spurensicherungstechniken orientieren sich an Spurenka-
tegorien, um nur einige zu nennen. Kategorisierungen organisieren und strukturieren den Er-
mittlungsprozess, sie schaffen Anschliisse fiir die rechtsstaatliche Bearbeitung — und stehen kei-
neswegs grundsitzlich im Verdacht, diskriminierende Wirkungen zu erzeugen.

Diskriminierungspotentiale entstehen da, wo Humankategorien (meist: ethnische Herkunft, Ge-
sundheitszustand, Geschlecht, moralische Integritit) iiberhoht werden und in Verflechtungen
mit anderen Kategorien (Aufenthaltsort, spezifische Straftaten, Verdachts- und Gefahrenein-
schétzung) eine dominierende Bedeutung fiir die Ausrichtung der Ermittlungsprozesse erhalten.
Dominiert die Humankategorie die Sammel- und Episodenarbeit, werden Erkenntnisprozesse
geschlossen und die betroffenen Menschen geraten entweder in herausragender Weise in den
Fokus der Kriminalpolizei oder aber sie erhalten nicht die notige kriminalpolizeiliche Zuwen-
dung, die der Fall ermdglicht und vorsieht. Dokumentationen dagegen sind zwar nicht frei von
diskriminierenden Begriffen und Deutungen, sind aber zumindest in der Frage ihrer Entstehung
zu vernachlédssigen, da diese typischerweise in der Sammel- und Episodenarbeit entstehen.

In den vier bezeichneten Risikokonstellationen liegt es (der kriminalistischen Erfahrung) nahe,
in der Zuschreibung gruppenspezifischer Merkmale eine Orientierungshilfe in der Auswahl von
Beobachtungs- und Kontrollobjekten (7), in schwierigen Befragungssituationen (8), bei ,be-
weisarmen‘ Delikten (9) und in der Moralordnung (10) zu suchen. Die diskriminierende Wir-
kung kann zum einen in der Zunahme polizeilicher Aufmerksamkeit liegen [(7) und (10)]. Zum
anderen besteht das diskriminierende Moment in der Verringerung des kriminalistischen Er-
kenntnisinteresses und der damit verbundenen Degradierung der Ermittlung von der Discovery
Work zur biirokratischen Abarbeitung [(8) und (9)]. Auf diese Weise wird kriminalpolizeiliche
Aufmerksamkeit in Abhéngigkeit der Zuordnung von Menschen zu spezifischen Humankate-
gorien durch die gewihlten Losungen von Problemen, die sich aus dem Ermittlungsprozess
ergeben, ungleich verteilt. Dies erzeugt besondere Belastungen der Betroffenen, die u.a. durch
den Zeitraum entstehen, indem diese fiir sie oft mit Unsicherheit und Angst besetzten Ermitt-
lungsmafBnahmen ausgesetzt sind.

Gleichwohl sind diese Prozesse nicht deterministisch und unirritierbar: Die zunédchst erzeugte
dominante Bedeutung einer Humankategorie kann an Wirkkraft verlieren und ,begonnene‘ Dis-
kriminierungen verringern oder neutralisieren. Dies ist etwa der Fall, wenn atypisches Verhalten
dem Aussehen nach typisierter Straftdter antizipiert wird (7), wenn Kommunikationsstdrungen
behoben werden (8), wenn ,objektive Beweise® bei prekédren Delikten gewonnen werden (9)
oder wenn narrativ erzeugte Achtungen sich in der Erzihlsituation verfliichtigen (10).

Verfestigt sich jedoch die Uberhdhung einer Humankategorie, prigt sie eine Episode, die als
Kandidatin fiir die Version ins Spiel gebracht wird: Sie konkurriert dann (im besten Fall) mit
anderen Episoden und muss sich hier erst als tauglich erweisen. Sie muss sich kollektiven Deu-
tungen stellen, durch Sammelpraktiken fundiert werden und — in dokumentierter Gestalt — von
der Staatsanwaltschaft zumindest nicht beanstandet werden. Uberlebt die Humankategorie-do-
minierte Episode, ldsst sie sich mit anderen verketten und erlebt moglicherweise eine Karriere
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im Prozess, verfestigt und verstetigt sich notwendigerweise auch ihre diskriminierende Wir-
kung. Mit zunehmender Verdichtung der Version wird es immer unwahrscheinlicher, dass die
Diskriminierung entdeckt, abgeschwécht oder neutralisiert wird.

Ein bekanntes Beispiel hierfiir sind die NSU-Ermittlungen, die inzwischen unbestritten als Bei-
spiel flir jiingere Ermittlungen mit massiver diskriminierender Wirkung gelten. Die Ursa-
chenanalyse bewegt sich allerdings bislang nach wie vor auf individuellen Schuldzuschreibun-
gen: Versagen der Ermittlungspersonen, vorurteilsgesteuerte Ermittlung, fehlende interkultu-
relle Kompetenz. Ohne behaupten zu wollen, dass diese Erklarungsdimensionen gar keine Rolle
gespielt haben, halte ich sie dennoch fiir vereinfacht und der Komplexitét polizeilicher Ermitt-
lung nicht angemessen (vgl. Dosdall 2018). Mdglicherweise ldsst sich die Entwicklung der zu-
nichst und filschlicherweise verdichteten Version, die Téter seien im engen sozialen Umfeld
der (migrantischen) Opfer zu suchen, mittels der Analysefolie der drei Praxistypen neu und
jenseits individueller Schuld interpretieren. Dieses Unterfangen bediirfte allerdings eines wei-
teren Forschungsprojekts.
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5.3 Risikokonstellationen fiir Diskriminierung bei der BePo

Wie schon fiir die Bereiche Einsatz- und Streifendienst und Ermittlung steuert die Kategorisie-
rungspraxis auch im Arbeitsfeld der Bereitschaftspolizei Aufmerksamkeiten sowie Ressourcen-
verteilungen. Sie stellt zudem auch hier das Fundament fiir Diskriminierungen dar. Zentral fiir
die Strukturierung des polizeilichen Arbeitsfeldes wirken hier Kategorien zu Einsatzanléssen,
zu Raum und zu Veranstaltungsteilnehmenden, die wechselseitig konstitutiven Charakter auf-
weisen.

Die Anlasskategorien der BePo umfassen im Wesentlichen Versammlungslagen, Staatsbesuche,
internationale Gipfeltreffen und Konferenzen sowie besondere Sportereignisse, hier v.a. Ful3-
ballspiele, und Grofveranstaltungen, wie Konzerte und Festivals. Sie erzeugen spezifische
Kontexte der Gefahrenbewertungen. Jeder Anlasstyp impliziert also seine charakteristischen
Gefahrdungstrigger, die im konkreten Fall durch die zu erstellenden Lagebilder spezifiziert
werden. Da die teilnehmenden Beobachtungen von Berit Merla v.a. im Bereich Training und
Einsatz von Versammlungslagen und FuB3ballspielen stattfanden, liegt der Fokus der folgenden
Betrachtung auf diesen beiden Anlasskategorien und ihrer Gefahrenbewertung: Fullballspiele
werden eher im Zusammenhang mit Fuflballgewalt betrachtet, wihrend Versammlungslagen
qua Definition im Zusammenhang mit politisch motivierter Kriminalitdt (PMK) gedeutet wer-
den.

Die Kategorisierung der Einsatzanldsse in Versammlungen und Veranstaltungen fungiert als
zentrale Grundunterscheidung, weil sie unterschiedliche rechtliche Rahmungen erzeugt und
entsprechend polizeiliche Malnahmen ermdglicht oder einschrénkt. Daher ist Versammlungs-
recht als Grundlage fiir diese Unterscheidung auch Lehrthema an der Polizeiakademie und wird
im Rahmen der Grundausbildung in der Bereitschaftspolizei vertieft:

Der stellvertretende Hundertschaftsfiihrer beschult die Neuen in Versammlungsrecht, im
klassischen Frage-Antwort-Stil. Ausgehend von der in Art. 8, GG formulierten Versamm-
lungsfreiheit erarbeitet sich die Gruppe das Charakteristikum der Versammlung: politische
Meinungsbekundung und Beeinflussung der 6ffentlichen Meinung: ,,Sobald halt ein politi-
scher Zweck reinkommt, haben wir eine Versammlung. Und wenn es eine Veranstaltung ist,
dann gilt das Polizeirecht. Dann ist es viel einfacher, Malnahmen durchzufiihren, z.B. einen
Platzverweis. Daher wird 6fter das Polizeirecht gewéhlt. Aber im Nachhinein wird das dann
oft oder sogar meistens vom Verwaltungsgericht gekippt und die MalRnahmen hinterher als
nicht rechtmaRig definiert. Vor Ort aber entscheidet das die Polizei. In dem Moment. Das
Gute ist: Diese Entscheidung muss dann jemand féllen, der auch ein paar Sterne mehr auf
der Schulter hat, ein Einsatzleiter zum Beispiel. Der kann das dann auch besser verkraften,
wenn die Gerichte im Nachhinein mit viel Hirnschmalz anders entscheiden.* (19, 1)

Die bindre Kategorisierung in Versammlungslagen und Nicht-Versammlungslagen (Veranstal-
tungen) erweist sich im Riickgriff auf rechtliche Vorgaben strukturierend fiir die Gestaltung des
Einsatzes, in die eine mdgliche juristische Uberpriifung schon antizipiert ist. Jenseits dieser
zentralen Differenz erzeugen dariiber hinaus auch die Unterkategorien von Veranstaltungen
(etwa FuBballspiel 1., 2. oder 3. Liga, sowie vereinsspezifisch, Festivals, etc.) verschiedene
Kréfteanforderungen und Einsatzgestaltungen.
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Die Anlésse sind mehr oder weniger an spezifische Rdume gebunden: Versammlungslagen wer-
den mit Ortsangaben angemeldet oder vor Ort ausgerufen, FuBlballspiele finden in den entspre-
chenden Stadien statt. Die Polizei hat die Moglichkeit, die Rdume zu gestalten: Zum einen kon-
nen Versammlungen und Grof3veranstaltungen an bestimmten Orten mit dem Verweis auf Si-
cherheitsrisiken verboten und an anderen Orten erlaubt werden; die Veranstaltungsteilneh-
mer*innen konnen entsprechende Verbote verwaltungsrechtlich tiberpriifen lassen (und tun das
auch regelmifBig). Zum anderen konnen Zu- und Abginge polizeilich festgelegt und mit Gittern,
Polizeiketten etc. gestaltet werden.

Und schlieBlich werden zur Veranstaltungskategorie im konkreten Raum Teilnehmer*innen an-
tizipiert, die in Form von Humankategorien Gruppen und Menschen differenzieren. Die grund-
legende Unterscheidung erfolgt — in Anlehnung an die Stirkung der Versammlungsfreiheit
durch den Brokdorf-Beschluss® — zwischen friedlich und nichtfriedlich (personifiziert als ,,Sto-
rer*). Dieser bindre Code wird — fiir verschiedene Veranstaltungstypen — in weiteren Kategorien
verfeinert: Die gingigsten sind fiir den FuB3ball die Einteilung in A (friedlich), B (gewaltbereit/-
geneigt) und C (gewaltsuchend) und fiir Versammlungen die analoge Dreiteilung in griin, gelb
und rot. Und schlielich werden bei Versammlungen politische Lager — auch bindr — unterschie-
den in linksmotiviert (Limo) und rechtsmotiviert (Remo). Auch diesen Gruppierungen wird
eine erhohte Gewaltbereitschaft zugeschrieben.

Eine spezifische, ebenfalls binidre Unterscheidung erzeugt das rechtlich verfiigte Vermum-
mungsverbot fiir Versammlungsteilnehmende. Auch diese Unterscheidung ist Gegenstand
BePo-interner Lehreinheiten:

Der stellvertretende Hundertschaftsfithrer spricht zum Vermummungsverbot: ,,Es gilt die
Regel: Mind. 2 Sinnesorgane mussen sichtbar sein. Wenn das Kinn verdeckt ist, mussen alle
3 sichtbar sein! Es gibt die Mdéglichkeit vom Vermummungsverbot zu befreien. Warum
macht man das? Es gibt eben Demos gegen Rechts, da vermummen sich die Linken in der
Linie zum Selbstschutz. Da geht es denen nicht um uns, sondern darum, nicht von Nazis
fotografiert zu werden. Und das finde ich schon nachvollziehbar. Ein guter Hufi (Hundert-
schaftsflhrer, erg. AJ) lasst es erstmal so laufen und sagt erst spater Vermummen verboten,
wenn er feststellt, dass Vermummung vor allem gegen Polizei genutzt wird und eben ein
militantes Auftreten gegentber der Polizei gegeben ist. Also, wenn die sich eben nicht gegen
Videos von Nazis oder Kélte vermummen. So kann man dann manche Eskalation auch ver-
hindern, wenn man die erstmal laufen 14sst. Macht aber nicht jeder so mit, ne?* (19, 2)

Bezugnehmend auf rechtliche Vorgaben findet, so die Darstellung des Hundertschaftsfiihrers,
das Vermummungsverbot seine situativ strategische Anwendung, in der das Ziel der Vermum-
mung mit dem Eskalationspotential einer entsprechenden polizeilichen Mallnahme abgewogen
wird.

Diese Humandifferenzierungen (Hirschauer 2014) sind als Ordnungsschablonen fiir vergan-
gene, gegenwartige und zukiinftige Lagen kollektiv verfligbar und werden tiiber alle Dienstab-
teilungen und Polizeien hinweg verwendet. Daher sind sie nicht als spezifisches Instrument der

81 Der Brokdorf-Beschluss von 1985 gilt als wesentlicher Baustein der Gestaltung der Versammlungsfreiheit. Ver-
schiedene, fur die Polizei verbindliche MalRnahmen wurden formuliert, etwa die aktive Kooperation mit Veran-
stalter*innen. Zentral ist hier der Schutz der Versammlungsfreiheit friedfertiger Versammlungsteilnehmer*innen,
auch wenn einzelne Teilnehmer*innen Gewalt ausiiben. Insofern kann der Brokdorf-Beschluss als verordnete Dif-
ferenzierung von Veranstaltungsteilnehmer*innen in friedlich und nichtfriedlich verstanden werden.
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BePo zu verstehen, sondern als Medium der Kommunikation, das Anschliisse an Rechtsnormen
sichert und gleichzeitig auch zwischen verschiedenen polizeilichen Akteuren erzeugt. So wird
sichergestellt, dass schon der Arbeitsauftrag, der an die BePo als ,,bestellte Behorde® gestellt
wird, ein (vorldufiges) Lagebild mit humankategorisierten Gefahrdungseinschitzungen (u.a.
Anzahl der relevanten Kategorien zugeordneten, prognostizierten Teilnehmer*innen) beinhal-
tet, die unmittelbar praktisch anschlussféhig sind.

Humankategorien treten in der Praxis der BePo zwar iiberwiegend als Vorgaben auf, bediirfen
gleichwohl fall- und situationsspezifischer Anpassung. Thre ordnungserzeugende Anwendung
sowohl in der Herstellung von Bereitschaft als auch in der Einsatzsituation wurden im Berichts-
teil zur Logik der BePo schon skizziert. Im nichsten Schritt wird die praktische Ordnungsher-
stellung anhand von Humankategorien fokussierter in den Blick genommen — und zwar an den
Stellen, an denen sie misslingt. Am Beispiel der Proteste gegen die Corona-MalBBnahmen der
Bundesregierung (im Folgenden: C-Protestierende) im Winter 2021/22 kann gezeigt werden,
wie eine fehlende Kategorisierbarkeit professionelle Handlungsunsicherheit auslost:

Ein Zugfuhrer versucht, C-Demonstrierende versammlungsrechtlich anzusprechen. Wah-
rend sich auf der Wiese des Platzes die burgerlichen, hippiesken und 6ko-maRigen Leute des
Aufzugs zusammenfinden und eine Lautsprecherbox mit Gedudel aufstellen, sammeln sich
vereinzelt Menschen auf dem Birgersteig in kleinen Gruppen, nicht gréRer als 4-5 Leute.
Der Versuch einer Ansprache adressiert zuerst einzelne, sehr jung aussehende Personen. Die
meisten von denen drehen sich weg, gehen weg, tun so, also ob sie ihn nicht héren oder
sehen wirden. Als eine weitere Gruppe sich wegdreht und geht, merkt man, dass der Zug-
fiihrer langsam frustriert wird, etwas peinlich beriihrt fast. ,,Ach herrjeh, die reden nicht mit
mir oder so dhnlich murmelt er. Manche Leute spricht er versammlungsrechtlich an, wéh-
rend sie weiter so tun, als waren sie nicht die angesprochenen. (28, S.3)

Die Konstruktion des polizeilichen Interaktionspartners, des ,,polizeilichen Gegeniibers™ als
Kollektiv, misslingt in der Einsatzsituation. Es gelingt den Protestierenden, sich zu entziehen.
Wie ist dies moglich, wie unterscheiden sich diese Aktionen von typischen Versammlungsla-
gen? Interviewte Experten erkldren dies wie folgt:

Ein Zugfiihrer dazu: ,,Es waren Menschen, die aussahen wie meine Eltern, wie meine Tanten,
Onkel, sonst was. Also jetzt nicht wie bei FuBBballfans, die optisch zuzuordnen waren, son-
dern, ja, es hitte jeder sein kdnnen, ne? Man konnte sie am Ende nur dadurch im Prinzip fiir
sich wahrnehmen, dass sie dann zu Gruppen, kleinen Gruppen zusammengingen.* (I 32,6)

Ein anderer Zugfiihrer erldutert der Soziologin auf einer Corona-Protest-Versammlung, wa-
rum die Kategorisierungen nicht benutzt werden: ,,Tja, das ist noch zu neu, da ist es zu
schwierig. Also bei so Fu3ball und so..., wo man dann irgendwie Alter und Kleidung und
Auftreten irgendwie schon kennt halt... Aber hier, da klappt das einfach nicht. (...) (32, 8)

Ein Einsatzleiter beschreibt: ,,Eigentlich muss ich sagen, (...), was sie so besonders gemacht
hat war, dass sie so normal waren, ne?* (I 32, 7).

Die C-Protestierenden, das wird offenbar, erwiesen sich weder als (duBerlich) erkennbar noch
als differenzierbar. Dariiber hinaus war ihr Verhalten in keine verfiigbare sinnhafte polizeiliche
Kategorie einzuordnen:

Einsatzleiter: ,,Vollig surreal, weil (es) das erste Mal, glaube ich, in meiner Geschichte bei
der Polizei war, dass wir es mit Versammlungsteilnehmenden zu tun hatten, die keine Ver-
sammlung sein wollen. Das gab es so nicht, ich bin seit jetzt 23 Jahren Polizist, das habe ich
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noch nie erlebt. Ublicherweise ist es genau der andere Fall. Man mochte Versammlung sein,
man mochte seine Schutzrechte in Anspruch nehmen, und man macht es der Polizei ja auch

im Prinzip deutlich schwerer, Mallnahmen zu treffen, wenn man Versammlung sein mochte.*
(I28,3)

,und jetzt kommt genau der andere Fall. Man mochte gar nicht Versammlung sein, man
mochte mit der Polizei auch nichts zu tun haben. Und beim Anblicken unserer Krafte rennt
man weg. (lacht) Das gab es noch nie, und das war eine komplett neue Situation. Wie gehen
wir jetzt damit um? (I 28, 3 f.)

Nicht nur Aussehen, auch das beobachtbare Verhalten erwies sich bei den C-Protesten als un-
typisch. Dariiber hinaus erschwerten die neuen und variablen Rechtsgrundlagen die Unterschei-
dung, was als rechtmiflig und was als unrechtméfig in der Einsatzsituation im Hier und Jetzt
zu bewerten ist:

Zugfuhrer: ,,Das war aber hier schon besonders, ne? Weil natiirlich, ich sage mal, sich im
Zweiwochenrhythmus die einzelnen Coronaverordnungen der Stadte und Landkreise veran-
dert haben, ne? So. Was eben in der foderalistischen Situation der Zustédndigkeiten eines
Landes und darunter nochmal der einzelnen Kommunen jeder von seiner, vielleicht von sei-
nem Bestimmtheitsrecht Gebrauch gemacht hat. Und eben Uber, weil nicht, Inzidenzenre-
gelungen, Hotspotregelungen was auch immer wir die letzten Jahre erlebt haben, ne? Der
eine Landkreis hat es so, der andere so.” (I 32, 14)

Das Misslingen der Kategorisierung von C-Protestierenden in Verbindung mit der rechtlichen
Varianz erschwert die Verteilung der Krifte und den Zugang zum ,,polizeilichen Gegeniiber*,
das weder identifizierbar noch ansprechbar ist. Ein Zugfiihrer formuliert, dass die C-Protestie-
renden darauf zielten, der Polizei gar nicht erst ,,den Fokus zu bieten* (I 32, 7). Die polizeiliche
Positionierung in der Welt wird prekér, was der Einsatzleiter im Interview rekonstruiert:

Einsatzleiter: ,,Wie begegne ich dem? Was muss ich machen? Was soll ich tun?* (I 28, 4)

Das Gegeniiber ,zerrinnt® in der Einsatzsituation. Beobachtbares Aussehen, Verhalten und die
variable rechtliche Bewertungsgrundlage fiihren dazu, dass C-Protestierende nur schwer als
kollektive Zielobjekte eines Einsatzes identifizierbar sind.®?

Mit der Zeit und zunehmender Erfahrung gewinnen die eingesetzten Beamt*innen ein klareres
Bild iiber die C-Protestierenden:

Einsatzleiter: ,,Also, wir hatten in der Hauptzeit hatten wir so hier zwischen ja, ich sage mal,
im Stadtgebiet hatten wir in der Innenstadt um die tausend Menschen Protestklientel. Und
dieser harte Kern davon, das sind ungefahr so 150. Und mindestens dieser harte Kern, das
sind eben keine Protestler, das sind so, wie es der Verfassungsschutz gesagt hat, Staatsfeinde.
Das einzigste verbindende Element zwischen diesen Menschen ist ihre Ablehnung jeglicher
staatlicher Autoritat, jeglichen staatlichen Einflusses, und da ist auch das Thema voéllig egal.
Das sind die gleichen Menschen, die wir jetzt sehen, die fur Russland auf die StraRe gehen.
Es muss in meinen Augen Menschen, die personlich keine besonderen Bindungen haben und

82 Das durchaus intendierte ,Spiel” von Protestierenden mit der kategoriengesteuerten Perspektive der Polizei ist
allerdings nicht neu: Die in den 90er Jahren an Relevanz zunehmenden Autonomen Nationalisten aus der rechts-
extremen Szene bspw., nutzten Kleidung, Symbole und Aktionsformen der linken autonomen Szene, um die Po-
lizei zu verwirren (vgl. https://www.bpb.de/themen/rechtsextremismus/dossier-rechtsextremismus/500764/auto-
nome-nationalisten/ (zuletzt abgerufen: 05.08.2024).
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das hat man, ich habe diese Telegram-Chats, ich habe die verfolgt, rauf und runter, war in
allen Gruppen drinnen, habe alles mitgelesen, ne? Und man kriegt das ja mit, das Einzige,
was diese Menschen untereinander verbindet, ist ihre Gruppenkohésion. Ich habe mir fur
meine Erkldrung, bin ich immer so von den menschlichen Grundbedirfnissen ausgegangen.
Was hat der Mensch fiir Grundbediirfnisse? Er hat das Bedirfnis nach Zusammenschluss,
Affiliation, er mochte irgendwie sich in Gruppen zusammenschlieRen. Das Bedrfnis hatten
die Menschen offensichtlich vorher nicht befriedigt. Und das haben sie dadurch befriedigt.
Sie haben sich in den WhatsApp-Gruppen zusammengeschlossen, als kleiner Kreis, unterei-
nander bekannt. Sie haben sich bei den Demos getroffen.” (I 28, 3 ff.)

Neue Kategorien werden entwickelt, die polizeiliche Aufkldarung bei C-Demos fokussieren etwa
zunehmend auf die Kommunikation in bestimmten Messenger-Diensten, die sich mit der Zeit
als einschlédgig herausstellen; auch das gruppenspezifische Verhalten wird antizipiert.

Fiir unser Interesse aber im Fokus steht die Frage der Funktionen polizeilicher Kategorisierun-
gen im bereitschaftspolizeilichen Arbeitsprozess: Die Erflillung des Auftrags ist wesentlich hie-
ran gebunden. Fehlende Kategorisierungen iiber diejenigen, die es zu erkennen, zu differenzie-
ren und zu polizieren gilt, machen die Arbeit der BePo schwierig, gelegentlich sogar unméglich:
Der Kollektivkorper kann sich nicht an einem kollektiven Gegentiber ausrichten.

Fiir die Beantwortung unserer Frage nach Risikokonstellationen fiir Diskriminierung wenden
wir den Blick im Folgenden auf Prozesse der praktischen Erzeugung und Anwendung von Hu-
mankategorien, wobei wir hier eine Risikokonstellation im Rahmen der Erzeugung von Bereit-
schaft (Risikokonstellation 11) und eine weitere im Rahmen der Einsatzpraxis selbst (Risiko-
konstellation 12) identifizieren.

Risikokonstellation 11
Antizipation von Gefahr anhand des ,,Storer*“-Konzeptes im Training

Diskriminierungsrisiko:
Stereotypisierung und Enemisierung von spezifischen Personengruppen

Die Herstellung eines einsatzfahigen Kollektivkorpers im Rahmen des Trainings, das haben wir
in Kap. 4.3 gezeigt, erfolgt in verschiedenen (analytischen) Teilschritten: Zunéchst wird der
individuelle Vollzugskorper, dann der Kollektivkorper geformt und schlielich im weltlichen
Kontext simuliert. Die Kategorie des ,,Storers®, das wird nun im Folgenden thematisiert, spielt
hierbei eine zentrale, sinnstiftende Rolle.

Zugfiihrer: ,,Weil da, wo wir ins Spiel kommen, muss man ja eben sagen, wird ja irgendwie
eine Storung erwartet, ne? (I 32, 6)
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Sie erhélt ihre Gestalt im Kontext der Simulationen (1) sowie in Narrativen bei der Wissens-
vermittlung und internen Gespriachen (2). AnschlieBend werden die Funktionen der Storer-Fi-
gur fiir die Inszenierung ,,guter Polizeiarbeit und der damit verbundenen Konstruktion der
Identitét der Bereitschaftspolizei skizziert.

(1) ,,Storer-Stellen” in Simulationen

Sowohl beim Training von Abwehr- und Zugriffstechniken (AZT) als auch im Rahmen des
Trainings des Kollektivkorpers am ,,polizeilichen Gegeniiber* werden Zivilpersonen benotigt,
die von Polizeibeamt*innen schauspielerisch dargestellt werden. Am Beispiel des Trainings von
Einsétzen anldsslich von Versammlungen wird gezeigt, wie Humankategorien in unterschiedli-
cher Weise in Szene gesetzt werden.

Das AZT-Training ist darauf ausgelegt, Techniken der Kommunikation und der Zwangsma0-
nahmen zu iiben, zunéchst in kleiner Besetzung:

Jetzt wird der Kopfkontrollgriff gelibt, erst ohne, dann mit zu Boden bringen. Hierflr werden
Matten auf den Boden gelegt und in 3er-Gruppen geuibt. Auch die Kommunikation, das An-
schreien der Person, die jeweils die Burgerin spielt, ist Teil davon. Anschliel3end iben sie
Durchsuchung in 3er-Teams an der Wand: ein Burger, ein durchsuchender Beamter, ein si-
chernder Beamter. (16, 3)

Wihrend als Teil der 3er-Konstellation ,,Biirger zum Objekt von lauter Ansprache (,,an-
schreien®) und Zwangsanwendung (,,zu Boden bringen®, ,,durchsuchen®) werden, sind es im
Training des Kollektivkdrpers in simulierter Welt die ,,Storer”, die als ,,polizeiliches Gegen-
iiber inszeniert werden. Die Ubernahme der Rolle der ,,Storer* durch Polizeibeamt*innen in
Trainingssequenzen, wie in den folgenden Szenen, wird als ,,Storer stellen® bezeichnet. Dies
wird vergleichsweise pragmatisch umgesetzt, bedarf aber einiger Vorbereitung:

Alle, die hier sind, um Storer zu stellen, sind dunkel gekleidet, in Jogginghosen, meist Adi-
das 0.4., und Hoodies. Sie sehen jetzt tatsachlich etwas mehr wie Demonstrant*innen aus.
Einer hat einen Feine-Sahne-Fischfilet-Pulli an, worauf ihn der Gruppenfihrer anspricht:
,»Ach, feine Sahne?* Er grinst: ,,Na klar!*“ Eine Kollegin fragt: ,,Ist das nicht ne rechte Band?*
Antwort: ,,Nee, genau andersrum!“ Sie zuckt mit den Schultern: ,,Achso.* Der Gruppenfiih-
rer erklért: ,,Naja klar, so ne Musik lduft auch mal auf’'m Auto. Und der Pulli-Trager da-
raufhin: ,,Ja, obwohl die ja so Anti Bullen Songs haben.” (9, 1)

»Storer-“Kollektivkorper und polizeilicher Kollektivkdrper werden auf Anweisung der Trai-
ner*innen im Trainingsraum in Stellung gebracht und die Simulation beginnt:

Als erstes Uben die Lehrgangsteilnehmer*innen Angriffs- und Zugriffstechniken. Das be-
deutet, der erste Zug steht in einem Grlppchen zwischen den Fahrzeughallen und der Trai-
ningshalle auf dem Asphaltbereich locker herum. Der Zug schreitet in 2 Gruppen auf die
Storer*innen zu, die ersten beiden Beamten greifen sich eine Zielperson, schieben sie zwi-
schen sich durch nach hinten, die n&chsten zwei Beamt*innen halten diese Person fest, und
der Rest zieht einen Kreis um die Festnahmesituation und attackiert gegebenenfalls umste-
hende Storer, wenn diese die Formation attackieren. Sie rufen dann laut: ,,Abstand!* Dies
wird mehrfach wiederholt. Nach den ersten VVersuchen verhalten sich die Storer so, dass die
Festnahme erschwert wird, zum Beispiel indem sie die Licken vor dem Festzunehmenden
schlieRen. Dann steigern die Storer den Schwierigkeitsgrad. Bei einem Versuch fangen sie
an, durcheinander zu laufen, als der Zug zugreifen will, zum Teil widersetzen sie sich der
Malinahme ein wenig, indem sie die Polizeikette attackieren. (9, 1)
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»Storer prasentieren im Training ein Repertoire an aktivem Storverhalten, das von Unterhaken
bei einer Sitzblockade bis hin zu massiver Gewalt gegeniiber Polizeibeamt*innen reichen kann
(dessen Ausmal} von den Trainer*innen genau kontrolliert und gegebenenfalls mit einem Ab-
bruch beendet wird). Thre Rolle spielen die ,,Storer*, das wurde schon in Kap. 4.3 beschrieben,
auf der Basis eines kollektiv verfiigbaren Wissens iiber ,,Storer*, personlicher Risikogrenzen,
gruppendynamisch beeinflusster Situationsentwicklungen und vereinzelter Regieanweisungen
durch die Trainer*innen. Es ist ein vages, situativ vereinheitlichtes, iibersituativ durchaus vari-
ables Bild des ,,Storers*, das im Rahmen der Simulationen praktisch erzeugt wird. Zum Reper-
toire der ,,Storer gehort etwa:

Sie tragen spezifische Kleidung, horen spezifische Musik, sie schreien wihrend ihrer Aktion
und laufen auf die Polizei zu. Sie sind aggressiv und/oder iiberheblich; sie formulieren polizei-
feindliche Spriiche und skandieren diese auch. Sie wenden strategische Taktiken an, um poli-
zeiliche Malnahmen zu erschweren: unterhaken, durcheinanderlaufen, etc. Und sie greifen Po-
lizeibeamt*innen an. Gleichwohl, so wird es gelehrt, sind sie zu beeindrucken, z.B. durch trans-
parente Kommunikation:

,,Ja das kann man dann auch direkt so kommunizieren, den Linken gegentiber: ,,H6r mal, ich
hab’ jetzt hier schon 30 weggetragen.* Die Linken, die sind ja schon mal auch kliiger als die
Rechten, die sehen das dann auch ein und gehen einfach mit.* (9, 2)

oder durch die Priasentation von FEMs, z.B. Reizgas:

,Die 8 muss man nicht schiitteln. Kann man aber (der Trainer grinst grimmig), dann haben
die Storer schon keinen Bock mehr. Das hat Wirkung!“ (13,1).

Eine besondere Bedeutung in den Trainings erfahren Rechts-Links-Demos, weil sie zwei Grup-
pen von ,,Storern® ausweisen, die sich gegenseitig bekdmpfen und damit besonders anfallig fiir
Gefahren und Straftaten sind:

AnschlieBend werden Einsatzlagen getibt. Das heift, die Stérergruppen bekommen jeweils
eine Rolle in einer fiktiven Versammlungssituation. Hier: Es soll ein rechter Aufmarsch
stattfinden, die andere Storergruppe ist eine Gruppe linker Gegendemonstrant*innen. Meine
Gruppe ist eine Gruppe rechter Demonstrant*innen, die auf dem Weg zum Veranstaltungsort
ist. Aus unserer Gruppe werden Beleidigungen gegeniiber den Polizist*innen gedulert. Die
Hélfte des Lehrgangszuges hat die Aufgabe, zu uns zu kommen und uns vorzuschlagen, uns
zum Versammlungsort zu geleiten. Die mannlichen Storer verweigern dies, zum Beispiel
mit Worten wie: ,,Mit Staatsverrdtern wolln wir nix zu tun haben. Jetz’ lasst uns doch in
Ruhe, was willst du, du Wichser!“ Die Beamt*innen schieben uns mit einer Polizeikette
langsam vor sich her. AnschlieBend werden wir in gleicher Rolle auf der VVorderseite des
Gebaudes eingesetzt. Diesmal ist unsere Aufgabe, eine Gruppe von Beamt*innen, die gerade
die linke Storergruppe festgesetzt haben, anzugehen. Also gehen wir auf die Gruppe zu, und
die Storer rufen Sachen wie: ,,Ja, setzt die Zecken fest! Macht die fertig!“ Und versuchen
sich zu ndhern. Jedoch bilden Teile des Lehrgangszuges eine Polizeikette. Nach ein paar
Versuchen wird die Ubung beendet. (9, 3)

Die Inszenierung der Bilder von ,,Stérern* gewinnt an Komplexitit, indem die Antizipation von
typischen Verhaltensweisen gegeniiber Polizeibeamt™innen (,,Staatsverriter*) durch die Antizi-
pation typischer Verhaltensweisen gegeniiber Gegendemonstrant*innen ergénzt wird. Hier wer-
den Bilder erzeugt und Sprachwendungen genutzt (,,Zecken*), die zwar den ,,rechten Storern
in den Mund gelegt werden, die aber durchaus auch im Polizei-Talk zu horen sind.
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(2),,Storer* bezeichnen: Narrative in Lehreinheiten und Polizei-Talk

Ein Bereitschaftspolizist erklart der teilnehmenden Beobachterin wahrend ihrer ersten Friih-
besprechung: ,,5% sind schlecht fiir die Gesellschaft. Mit den anderen 95% haben wir gar
nix zu tun.” (3, 6)

»Storer storen aus polizeilicher Perspektive in zweierlei Hinsicht: Sie storen die gesellschaft-
liche Ordnung, und sie storen diejenigen, die die 6ffentliche Ordnung (in diesem Fall: Ver-
sammlungsfreiheit und Strafverfolgung) aufrechterhalten. Dabei werden zwei Kategorien von
(nicht-polizeilichen) Anderen erzeugt: die Beschiitzenswerten (hier: ,,95%°) und die ,,Storer
(hier: ,,5%").

Obwohl polizeiliche Narrative ,,Storer quantitativ eindeutig in die Minderheit verweisen, sind
die Trainings fast ausschlieBlich auf das Konzept des ,,Storers* ausgerichtet. Sie halten dabei —
anders als das eher eindimensionale ,,Storer*-Konzept der Simulationen — eine Varianz an po-
tentiellen Differenzierungen bereit, die im Rahmen kleinerer Lehreinheiten vertieft werden. Die
folgende Szene kniipft an den schon in Kap. 4.3 bemiihten Lehrvortrag zur PMK-links an:

Im Rahmen eines Vortrags als Teil der Grundausbildung (EE) wird tber PMK-links durch
eine Zugftihrerin referiert. Sie gibt mittels einer Powerpointprésentation einen Uberblick
uber verschiedene Gruppen in Niedersachsen (Autonome, Anarchisten, Antifa etc.) und be-
ziffert diese mit den aktuellen Zahlen. Daran entziinden sich Nachfragen und Diskussionen,
die der Referentin und dem Zugflhrer Gelegenheit bieten, die Zahlen einzuordnen und die
Gruppen zu charakterisieren. Ein anderer Zugfuhrer etwa ergénzt zu der referierten Zahl der
gewaltorientierten Linksextremen: ,,Das steigt zwar nicht mega an, aber es steigt in den letz-
ten Jahren. Manche denken, die seien nicht geféhrlich. Das sind sie aber. (Zahl) - das sind
Terroristen! Also nicht solche, die nur ein bisschen Zecken Rap horen oder so.“ (21, 1)

Bei der Diskussion um typische Straftaten aus dem linksextremistischen Bereiche kommen-
tiert die Referentin: ,,Ja, genau einfach mal so ne Bonzenkarre anziinden, das is was sie so
machen, ne? Und Beamten beleidigen, das ist auch was die machen. Zum Beispiel auf einer
Demo, wenn wir uns da gegeniiberstehen. Beleidigungen kénnen Sie gut.“ (21,1)

Entgegen der ausgewiesenen Zahlen, die zwischen gewaltorientierten und nicht-gewaltori-
entierten Linksextremist*innen unterscheiden, erklart die Referentin: ,,Ein Linksextremist
kann nicht nicht-gewaltorientiert sein.” Sie erklart den Widerspruch damit, dass diese Kate-
gorie diejenigen Linksextremisten bezeichne, die polizeilich noch nicht aufgefallen seien.*
Als daraufhin ein Zuhorer fragt: ,,Aber ist das nicht dann nicht ein total schwammiger Be-
griff?*, scherzt die Zugfiihrerin: ,,Vielleicht tduschen wir uns auch total, und die linke Szene
ist eigentlich zum GroBteil total nett. Und ergénzt kurz darauf: ,,Also, das ist eine komische
Szene die wollen ganz ganz viel, machen das aber gar nicht. Also Antikapitalismus, Kom-
munismus. Die reden immer ganz viel, aber wenn es dann darauf ankommt machen sie gar
nichts.“ (21, 2)

»Storer werden in Wissensvermittlungsprozessen — die, da man unter sich ist, von dem Stil des
internen Polizei-Talks gepréigt sind — in verschiedenen Unterkategorien differenziert und mit
Eigenschaften hinsichtlich ihres typischen Aussehens, ihrer Motive, ihres Verhaltens und auch
ithren psychischen Zustinden (Angst, Aggressivitét, Wertelosigkeit, etc.) belegt und bewertet.
Die in obiger Szene festzustellende Positionierung der Sprecherin gegeniiber der bezeichneten
Gruppe als iiberheblich ist keine Ausnahme — und im Ubrigen auch keineswegs polizeispezi-
fisch, sondern in anderen Berufen in der Beschreibung ihres Klientels (Patienten, Kunden) fest-
zustellen: Die Uberordnung der eigenen Gruppe gegeniiber der anderen Gruppe fungiert als
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identitdts- und legitimationsstiftender Faktor. Die Widerspriiche, die in einer analytischen Be-
trachtung offenbar werden, sind praktisch wenig problematisch — im Gegenteil: Der vage und
variable Gebrauch der Kategorie des ,,Storers und seiner Varianten stirkt seine Brauchbarkeit
fiir iibersituative Handlungszusammenhinge.

Gelegentlich erhilt der ,,Storer in Vortrdgen auch ein individuelles Gesicht, wie hier im Rah-
men einer Lehreinheit zu Versammlungsrecht:

Auf einer nachsten Folie ist das Portrait einer mannlichen Person zu sehen und es wird er-
klart: ,,Das ist B. M. (Anonymisierung durch AJ). Er ist derjenige, der die X-Gruppe anfuhrt.
Macht viel gegen Kapitalismus — ist aber im Finanzmanagement tétig.” Alle lachen. (19, 3)

Unabhingig davon, ob es sich um individuelle ,,Storer* oder ,,Storer*-Gruppen handelt: Thre
Thematisierung ist immer wieder Anlass fiir Witze und Gelédchter und trdgt damit zu einem
gewissen Unterhaltungscharakter der Lehrinhalte bei. Dabei ist die narrative Ausweisung von
,Humor-Objekten‘ auch hier typischerweise mit der Uberh6hung der eigenen Position gegen-
iiber dem Objekt verbunden.

Die skizzierten praktischen Herstellungen und Differenzierungen des ,,Storers* im Training und
den internen Narrativen kniipfen aneinander an, ergénzen sich wechselseitig und verstetigen
sich zu einer schillernden Figur. Diese fungiert als zentrale Kategorie des Gegen der Bereit-
schaftspolizei. Ohne sie ist das Training substanzlos, die Bereitschaftspolizei im Rahmen des
Bereit-Machens ohne Arbeitsgegenstand. Damit wird der ,,Storer” zum konstitutiven Objekt
des Bereit-Machens. Er wird als Gegen-Figur, als das Gegen-Andere inszeniert, das situativ
gestaltet und gruppendynamisch beeinflusst wird sowie als Gegen-Person und als Gegen-Kol-
lektiv funktioniert. ,,Storer” weisen gleichermaBlen Gefahren und polizeiliche Ansatzpunkte
aus.

Wie schon angedeutet, ist die Konstruktion der Anderen (hier: Storer und Varianten) unweiger-
lich mit der Konstruktion des Selbst (hier: der Bereitschaftspolizei, der Hundertschaft, des Zu-
ges, der Gruppe oder des Trupps) verbunden. In den dargestellten Szenen werden verschiedene
Rollenverstindnisse der Bereitschaftspolizei erzeugt: iiberlegene Beobachtungs- und Bewer-
tungspositionen, Gegnerschaften im Kampf (im Auftrag des Versammlungsrechts und der 6f-
fentlichen Sicherheit), aber auch Opferschaften (verursacht von ,,Storern, aber auch Medien
oder anderen Diensteinheiten). Unter vielen weiteren Aspekten der Identitidtsbildung sollen hier
zwei herausgearbeitet werden - die Herstellung der Solidargemeinschaft und die ,,Action*“-Ori-
entierung.

Gleich zu Beginn der Grundausbildung wird Gemeinschaftlichkeit durch ,lockere Umgangsre-
geln® und (polizei-)spezifische Anforderungen (auch) im Privatleben erzeugt:

Der Hundertschaftsfiihrer begruRt die Neulinge. Nachdem er sich vorgestellt hat: ,,Erst ein-
mal zum Umgang hier: Wir duzen uns hier alle. Denn wir sind ein kollegialer Haufen, ein
bisschen eine Schicksalsgemeinschaft. Und natirlich gibt es auch Hierarchien, auch bei uns.
Aber auch wenn manche mit ein paar mehr Sternen dekoriert sind, sind wir auch nur Men-
schen, ne? Ansonsten erwarte ich einen verantwortungsvollen Umgang. Also was nicht geht,
dass ihr von ner Streife aus der Kneipe abgeholt werdet. Und denkt dran, als Polizisten habt
ihr eine besondere Rolle. Eure Nachbarn oder was, die beobachten euch. Die kriegen mit, ob
ihr Licht am Fahrrad habt und solche Sachen.“ Dann wiinscht er noch fiir die EE viel Spal3
und Ubergibt an die Zugfihrer*innen. (14, 1)
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Andere vergemeinschaftende Praktiken reproduzieren ebenfalls das Gemeinschaftsgefiihl: etwa
die selbst organisierten 800 Liegestiitze pro Tag, Kollektivstrafen bei Fehlern Einzelner oder
das korperlich beschwerliche Programm, das an manchen Stellen Schwéchen Einzelner offen-
bart und kollegialer Unterstiitzung bedarf. Das praktisch erzeugte Bild des ,,Storers™ erzeugt
dabei eine Sinnhaftigkeit der bereitschaftspolizeilichen Gemeinschaft, dem nur im gemein-
schaftlichen Kollektiv zu begegnen ist. Um es zugespitzt zu formulieren: Das harte Training,
das Einfiigen ins polizeiliche Kollektiv, die flexiblen Arbeitszeiten, die bedrohlichen Situatio-
nen werden der Aufgabe der Bereitschaftspolizei in Rechnung gestellt, als dessen Symbol der
»Storer in seiner Variabilitdt fungiert.

Die ,,Action*“-Orientierung wird vor allem jlingeren Bereitschaftspolizist*innen unterstellt:

Der Zugfiihrer erzahlt: ,,In unserem Alter ist man ja froh drum, wenn ein Einsatz so unspek-
takular verlauft. Die Jungen, die direkt von der PA herkommen, sind dann manchmal ent-
tauscht, wenn dann gar nichts passiert ist — die haben noch mehr Bediirfnis nach ,Action‘*.
(2,2)

Die Narrative erzeugen auch hier durchaus widerspriichliche Facetten des Selbst: die ,,Action‘-
Orientierung wird ergédnzt durch die Inszenierung als ,,Friedenshundertschaft” (Zitat: ,,Insge-
samt ist die korperliche Gewalt weniger geworden.*) und die Positionierung von Neutralitit:

,»Wenn fiir Rechte gegen Linke vorgegangen wird, dann gibt’s immer viel Empdrung. Aber
das ist unsere Aufgabe: Dass sowohl Linke als auch Rechte ihre Versammlung durchfiihren
konnen.* (2,2)

Eng verbunden mit der Identitdtskonstruktion sind Praktiken der wechselseitigen Versicherung
,guter® Polizeiarbeit:

Nach der Pause wird ein Video aus einem Polizeieinsatz gezeigt. Manfred erklart, das Video
sei aus X-Stadt und anscheinend hatten die Kollegen die Aufgabe diesen Durchgang zu hal-
ten, warum wisse man nicht. Das Video sei zwar mehr ein ,,Joke®, aber er findet: ,,Das ist
mal gute Polizeiarbeit. Die gehen da erstmal nicht weg!* Im Video wird eine Szene hinter
einer Durchlasssperre in einer kleinen (ein- bis zweispurigen) Stralle gezeigt. Rechts und
links ist ein Polizeibulli geparkt, so dass nur 2-4 Meter dazwischen Platz ist. Dieser Durch-
gang ist von 5 Polizeibeamt*innen durch Nebeneinanderstehen verstellt. Aus der Ferne sieht
man einen Demozug auf sie zulaufen. Wahrend er ndherkommt, sieht man immer mehr, dass
es sich um einen sehr grof3en, anscheinend unbegleiteten Aufzug lauter Menschen handelt,
die Pyros werfen und hin und her rennen. Die Szene wirkt bedrohlich. Die Beamt*innen im
Video halten aber ihre Position und versuchen die ankommenden Demonstrierenden mit
Schildern und Schubsen abzuhalten.

Das Publikum, die EE-Teilnehmer*innen, verfolgt den Film gespannt; sie lachen und rufen
,»Boah!“, Krass!“, | Ey, Alter!* oder ,,Der ist erstmal raus®, als ein Demonstrierender nach
einem Schubs zu Boden geht. Karl kommentiert an der Stelle, an der ein Beamter im Video
den EMS wild hin und herschwingt und dabei beinahe mehrere Demonstrierende zugleich
trifft (die aber ausweichen kdnnen): ,,Also sowas wie hier®, er zieht die Mundwinkel schmal:
,»Also ihr solltet den EMS nicht so wahllos verwenden. Auch wenn das personlich natiirlich
total verstindlich ist, was der macht!* An anderer Stelle kommentiert Flo: ,,Das hier finde
ich eine sehr gute Szene. Da hat man eben gesehen, warte ich spul nochmal zuriick. Also,
die Kollegin, der da der blonde Zopf raushéngt, will zuriickweichen, was ja auch verstand-
lich ist bei der Unterzahl. Aber er hier holt sie nochmal zuriick, ne? Legt die Hand auf ihre
Schulter und dann bleiben die echt nochmal ne Weile stehen. Also klar ne?, irgendwann
mussen die halt zuriickweichen, wenn so ne Masse dann da durchrennt. Aber die bleiben
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wirklich lange da stehen noch und halten die echt zu funft da zurtick, also das ist schon
krasse, krasse Polizeiarbeit!* (19, 3 f.)

,Gute‘ Polizeiarbeit wird damit Teil der polizeilichen Identitét: Das Bild, das hier erzeugt wird,
ist, sich dem Gegenkollektiv entgegenzustellen.

In den Praktiken des Bereits-Machens avanciert die Storer-Figur zur sinnhaften Einheit der Be-
reitschaftspolizei. Fiir sie, an ihr und wegen ihr orientieren sich die unterschiedlichen Praxis-
formen an den Moglichkeiten des ,,Storers* und nicht an ihren Wahrscheinlichkeiten:

Beitrag auf einem Gruppenfiihrerlehrgang: ,,Aber das liegt ja auch in der Natur der Sache,
ne? 9 von 10 Einsétzen sind halt so Rumhéng-Sachen. Aber naja... Wenn’s zur Sache geht,
klappt’s ja.” (5, 2)

Die Fokussierung auf ,,Storer* durch Schauspiel, Narrationen und Fachvortrdge dient der Vor-
bereitung von konflikt- und gewalthaften Auseinandersetzungen (v.a. im Kontext von Ver-
sammlungen und FuBlballspielen), der Motivierung der Bereitschaftspolizist*innen trotz (oder
gerade aufgrund) vergleichsweise seltener ,,Action-Einsédtze* sowie der Versicherung ihrer
Berufsidentitdt. Dartiiber hinaus werden Anschliisse in der Kommunikation mit anderen Dien-
steinheiten erzeugt (z.B. iiber Lagebilder).

Gleichzeitig tendiert die schillernder ,,Stérer-Figur zur Achtung von spezifischen Personen-
gruppen und schafft und verfestigt Feindbilder (Enemisierung). Das ,,Storer*“-Konzept formt
Schablonen, die sich verstetigen und zur Etikettierung von Personen und Gruppen jenseits be-
obachtbaren Verhaltens in konkreten Situationen fithren konnen, wie es in der Risikokonstella-
tion 12 beschrieben wird.

Dariiber hinaus 6ffnet das Konzept auch die Tiir fiir die Legitimation von unrechtmiBigem po-
lizeilichem Handeln:

Im Training: Dann uben sie noch Raumgewinn, eine polizeiliche Technik, bei der auf den
Befehl ,,Raumgewinn, 15 Meter* hin die komplette Polizeikette auf ,,1-2-3* laut schreiend
auf die Gruppe der Storer zurennt. Jede*r Beamt*in rennt ganz geradeaus, so schnell er*sie
kann. Auf angegebener Hohe (hier 15 Meter) kommen alle nach und nach zum Stehen und
bilden die Kette erneut. Ausbilder Maik kommentiert, als einer der Storer einfach unbeein-
druckt stehen bleibt (die etwas erfahreneren Beamten aus den Zlgen fordern die tibenden
Kolleg*innen auch immer mal etwas heraus): ,,So, wenn einer da mal so stehen bleibt also,
da kann man einfach dran vorbeilaufen. Aber, der hat’s dann auch nicht anders gewollt, also,
was bleibt der da stehen? Da kann man dann auch noch mal im Vorbeilaufen einen mitgeben.
Also lasst euch da nicht ablenken von, aber wenn er da im Weg stehen bleibt (zieht Augen-
brauen und Schultern hoch) — kriegt er halt auch mal was ab (grinst).“ In einem anderen
Lehrgang hatte ein Zufiihrer bei der gleichen Ubung gesagt: ,,Nicht da im Laufen einen um-
rennen. Das gibt nachher wieder unschone Bilder, das muss nicht sein.* (16, 2 f.)

Diese Szene zeigt, dass die flexible ,,Storer“-Figur auch fiir die Rechtfertigung von (unrecht-
méBigen) Bestrafungsritualen herangezogen werden kann. Sie zeigt aber auch, dass andere Trai-
ner*innen explizit darauf hinweisen, dass dies nicht erfolgen soll. Dieser Befund kann umso
mehr als Hinweis dafiir gelesen werden, auf welche Weise das ,,Storer“-Konzept Diskriminie-
rung ermoglicht.
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Die im Rahmen des Bereit-Machens erzeugte Figur des ,,Storers” stellt ein sinnkonstituierendes
Element fiir die Bereitschaftspolizei dar. Sie dient der Simulation von moglichen (nicht wahr-
scheinlichen) Gefahren, der Motivation der Mitarbeiter*innen, der Erzeugung von Berufsiden-
titat sowie der kommunikativen Anschlussfahigkeit zu anderen Diensteinheiten. In ihrer Varia-
bilitat und Vagheit, aber auch ihrer wenig fundierten Detaillierung birgt diese Figur gleichzeitig
die Gefahr der Verstetigung und Verfestigung von Feindbildern als Teil des kollektiven Wissens
der Bereitschaftspolizei.

Risikokonstellation 12
Selektion von Risikopersonen und -gruppen im Einsatz

Diskriminierungsrisiko:
Pauschalisierende Unterstellung von abweichendem Verhalten anhand personlicher
Bekanntheit und dul3erer Merkmale

Auf der Grundlage der Lagebeschreibungen sowie auf Basis vergangener Einsatzerfahrung
werden Teilnahmen prognostiziert und Teilnehmende von Veranstaltungen/Versammlungen be-
reits im Vorfeld von Einsétzen in Risikogruppen eingeteilt. Hierfiir wird gezéhlt und kategori-
siert:
Ein Einsatzleiter erzahlt: ,,Wir orientieren uns natiirlich klar an den, ich sage mal, was uns
dort vor Ort erwartet und gegeben wird. Das hat man im Prinzip im Vorfeld Aufklarungser-

gebnisse, wie viele kommen und was davon ist problematisch, was nicht. Man hat Erkennt-
nisse von vorangegangenen Demonstrationen.* (Interview 32, 2 f.)

Die beschriebene Quantifizierung und Einstufung von Personen als ,,problematisch* ist zentral
fiir die Vorbereitung des Einsatzes, um mogliche Unsicherheits- und Risikofaktoren bereits vor
Beginn einer Veranstaltung (vorldufig) zu identifizieren. Bewertungen von Personen und Grup-
pen hinsichtlich ihrer Neigung zu abweichendem (Gewalt)Verhalten, ihre abgestufte Einschit-
zung als ,,Storer*, spielen dabei eine grofle Rolle. Ein Storungspotenzial praventiv kalkulieren
zu konnen (,,vor die Lage kommen*) ermdglicht es, sich vorzubereiten und in Handlungsbereit-
schaft zu versetzen. Unter anderem wird auf dieser Basis die Bereitstellung der Kréifte bemessen
(in Quantitit, aber auch in Fachkompetenz), die Logistik kalkuliert sowie der Raum in ,,Ein-
satzabschnitte* unterteilt.

Zum Zweck der Risikokalkulation findet also eine Kategorisierung von Personen statt. Dabei
wird auf die schon in polizeilichen Narrativen als relevant beschriebene Differenzierung der
»Storer-Varianten (vgl. Risikokonstellation 11) zuriickgegriffen, die diese nach Gewaltbereit-
schaft (je nach Kontext ,,griin/gelb/rot* oder ,,A/B/C*) sowie politischen Lagern (,,rechtsmoti-
viert/remo* und ,,linksmotiviert/limo*) unterscheiden. Diese Differenzierungen sind formali-
siert und gelten als etablierte, situationsiibergreifend giiltige Orientierungswerte.
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Im Verlauf des Einsatzes erfolgt die Anwendung der im Lagebild und der Erfahrung vorberei-
tete Anwendung der Kategorien auf konkrete, beobachtbare Personen oder Gruppen:

Der Zugfiihrer funkt: ,,So auf der linken Flanke haben wir 5 mal Limo*. (7, 3)

Anhand der medial vermittelten Information, die in der Einsatzzentrale gesammelt werden,
wird das Lagebild aktualisiert und konkretisiert. Es dient der Aufmerksamkeitsfokussierung des
im Raum verteilten Kollektivkorpers und erneut als Entscheidungsgrundlage fiir die Frage, die
das Einsatzgeschehen stets begleitet und die hier ein Einsatzleiter im Interview formuliert:

,»Schreite ich ein? Und wenn ja, wie?* (132, 13)
FEin anderer Einsatzleiter erklart ebenfalls:

,,Die Begrifflichkeit (gelb, griin, rot, erg. JB) brauchen wir dann, wenn wir unterscheiden
wollen, welche Malinahmen wir treffen. Ob wir zum Beispiel, ich sage mal, wenn ich eine
Demo habe mit tausend Personen, und ich habe eben hundert Kategorie Rot, dann weil3 ich,
dass ich die zum Beispiel begleite durch Krafte, durch starke Kréfte, durch Festnahmekréfte.
Die anderen eben nicht. Die anderen kann ich laufen lassen. Dann weiB ich, dass ich diesen
Block mdglicherweise abschneiden muss von der restlichen Versammlung, um da Malnah-
men zu treffen. Dann weil3 ich, dass ich bei einer Sammlungsphase diese Leute halt eben
begleite und andere nicht. Bei einer Abmarschphase ich eben auch an diesen Leuten dran-
bleibe, an anderen nicht. (I 28, S.12 f.)

Die Kategorisierung von Personen und Gruppen hilft dabei, Praxisansitze zu erkennen und
Spielrdume in der Raumkontrolle und der damit verbundenen Gefahrenerkennung auszufiillen.
Doch wie erfolgt die Zuordnung praktisch? Was aktiviert die Kategorisierung einer Person oder
Personengruppe?

Anlasslich einer Demonstration gegen einen Nazitreffpunkt werden die sich sammelnden
Demo-Teilnehmer*innen iiber Funk beziffert und in Unterkategorien gegliedert: ,,Auf dem
Marktplatz jetzt 45 Teilnehmer. Zwei Gelb.“ Die Einstufung ,,Gelb* erfolgt bei einem
Mann, weil dieser bereits bekannt ist — ein Zugflhrer berichtet, dass dieser sogar der Ponti-
Bewegung ,,zu doll*“ gewesen sei, der sei dort rausgeworfen worden. Die andere Person wird
als gelb eingestuft, weil sie einen Antifa-Hoodie tragt. Dazu der Zugfihrer zu seinem Stell-
vertreter: ,, Warum trigt die denn jetzt einen Antifa-Pulli? Die war letztes mal total nett. Das
ist so ’ne Pflegekraft. (10, 3 f.)

Personliche Bekanntheit und Aussehen — Bekleidung, Frisuren, Habitus — werden als Orientie-
rungspunkte herangezogen. Diese konnen auch durchaus in Konkurrenz treten, wie der bedau-
ernde Kommentar des Zugfiihrers zeigt: Hier gerét typische Kleidung (,,Antifa-Hoodie*) als
relevant in Konkurrenz zu Sympathie (,,total nett*) und Beruf (,,Pflegekraft®) als irrelevant.

Auch in der folgenden Szene bestitigt ein Zugfiihrer diese Kriterien auf die Nachfrage der So-
ziologin, wie er ,,linksmotivierte* Personen erkenne:

Soziologin: ,,Wie machst du das mit dem Einschitzen wer da jetzt limo ist? Zugfiihrer:
,Naja, also erstmal... man kennt seine Leute aus der Szene. Die Gesichter kennst du dann
irgendwann. Na, und wir kdnnen ja jetzt mal gucken: Wer konnte hier in Frage kommen?
Und dann schau mal, bei denen, die da jetzt in Frage kommen, die da alle sitzen.* Mittler-
weile sind wir einmal um die Absperrung zu der Stelle gegangen, an der die Biihne in ,, Wurf-
ndhe* des Publikums ist. Zugfiihrer: ,,Von denen sind ja 90% gar nicht mehr korperlich in
der Lage, da schnell auf die Biihne zu stiirmen. Also schau mal die, die oder die kdnnten das
vielleicht noch. Aber die sehen erstmal nicht so aus. Er zeigt auf zwei Frauen mittleren
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Alters, weniger bunt gekleidet, eher biirgerlich. Sie sitzen zwischen ansonsten schétzungs-
weise Uber 60-Jahrigen. Aus der Ferne ist plotzlich eine kleine Gruppe bunt gekleideter Men-
schen zu sehen, relativ jung, ich finde alternativ gekleidet. Der Zugfiihrer nickt: ,,Das sind
Limos.*“ (7, 3)
In dieser Sequenz wird die Kategorisierungspraxis zunichst anhand einer Alters- und Mobili-
tatseinschatzung des Publikums, das vor einer Biihne sitzt, vorgenommen. Die meisten der dort
sitzenden Personen seien ,,nicht mehr kdrperlich in der Lage* den Veranstaltungsablauf zu sto-
ren und so zum Gegenstand besonderer Aufmerksamkeit der Bereitschaftspolizei zu werden.
Diejenigen, die unterhalb einer (duBerlich zugeschriebenen) Altersgrenze sind und die zudem
bunt gekleidet sind, werden dagegen zum Teil als ,,limo* deklariert, ihnen wird Storungspoten-
zial (nicht explizit Storungsabsicht) zugeschrieben.

Die praktische Identifizierung von Risikopersonen und -gruppen erfolgt entweder an beobacht-
barem unrechtméfBigem Verhalten, an Bekanntheit oder an Markern duf3erlicher Merkmale, die
mit politischer Gesinnung und/oder Gewaltbereitschaft verkniipft werden. Dabei erweisen sich
die Kriterien der Bekanntheit und duBerlicher Merkmale als diskriminierungsrelevant. Die so
selektierten Personen riicken situativ in den besonderen Fokus polizeilicher Aufmerksamkeit
und geraten iiber die Funkmeldung in den Blick des iiber den gesamten Einsatzraum verteilten
Kollektivkorpers. Sie laufen iiber die Einsatzsituation hinaus Gefahr, in das informelle Ged4cht-
nis der Polizei, sowie in polizeiliche Dokumentationen Eingang zu finden. Zugespitzt formu-
liert: Hier wird das Risiko der Gefahr (die es polizeilich zu bearbeiten gilt) mit dem Tragen
eines bestimmten Hoodies verbunden.

Die in der vollzogenen Kategorisierung dargestellten Eindeutigkeit (,,auf der linken Flanke ha-
ben wir 5 mal Limo*) verdeckt systematisch den Deutungsprozess, den es bedarf, um Personen
anhand von Aussehen unter die verfiigbaren Kategorien zu subsumieren:

Auf der Entsorgungsfahrt frage ich Britta: ,,Wie erkennst Du denn, ob jemand Kategorie B
ist zum Beispiel?** Sie: ,,Hmm, naja... (iiberlegt). Also ich find das manchmal auch echt
schwierig. Also halt so was Auftreten und Aussehen angeht... Also Kategorie C, das sieht
man dann schon mit Tattoos, und auch wie die dann rumlaufen und pébeln oder so. Aber wie
gesagt, ich find’s auch schwierig. (26, 4)
Das Dilemma der Bereitschaftspolizei besteht darin, dass die Raumkontrolle die Identifizierung
von Risikopersonen und -gruppen erfordert, diese aber wahrend des Einsatzgeschehens im Un-
gefdahren und Moglichen verbleiben miissen, sofern kein unrechtméfBiges Handeln beobachtet
werden kann. Die Quelle der Kategorisierungspraxis fiir eine Gefahrenerkennung und die da-
rauf bezogene Organisation der eigenen Praxis reduzieren sich dann notwendigerweise auf be-
kannte Gesichter und dem Aussehen nach als typisch eingeordnete Szeneangehdrige. Auf diese
Weise erfolgen pauschalisierende Verkettungen zwischen Aussehen und unterstelltem abwei-
chendem Verhalten, hier v.a. Gewaltbereitschaft. Und so reproduzieren sich das ,,Storer“-Kon-
zept (und Varianten) des Trainings und die im Einsatz praktizierter ,,Storer“-Kategorisierung
(und Varianten) wechselseitig und verstetigen eine Folie, die kategorisierte Personen systema-
tisch und immer wieder in den Fokus polizeilicher Aufmerksamkeit riickt.
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Wie bei der Einsatzvorbereitung erfolgt auch im Einsatz selbst eine Gefahrlichkeitseinschatzung
von Personen und Gruppen, weil sie Orientierung liefert und dazu beitragt, den Kollektivkérper
der BePo vor Ort zu organisieren und auf Risikoquellen auszurichten. Personen und Personen-
gruppen im Ein-satzgebiet werden kategorisiert, um ihr (mogliches) Verhalten vorherzusagen.
Sofern kein unrechtmaRiges Verhalten beobachtet werden kann, erfolgt die Orientierung typi-
scherweise an personlicher Bekanntheit und dulReren Merkmalen. Auf diese Weise versetzt
sich die Polizei in Handlungsbereit-schaft. Mit dieser Praxis einhergehend geraten Personen
oder Personengruppen auf Basis polizeilicher Bekanntheit aus vorangegangenen Kontexten o-
der Trager*innen spezifischer duBerlicher Merkmale systematisch und moglicherweise immer
wieder in den polizeilichen Fokus: sowohl situativ in die Beobachtung des im Raum verteilten
Kollektivkorpers als auch tUber die konkrete Veranstaltung/Versammlung hinaus in das infor-
melle polizeiliche Gedachtnis und Dokumentationen.

Fazit: Risikokonstellationen fiir Diskriminierung in der BePo

Fiir die Raumkontrolle, die der Bereitschaftspolizei bei Veranstaltungen und Versammlungen
obliegt, stellt die Identifizierung von ordnungs- und sicherheitsgefdhrdenden Teilnehmer*innen
ein zentrales Instrument dar. Anders als im ESD, in dem eine Gefahrensituationen unter poli-
zeilicher Intervention beendet oder verhindert werden soll, anders als im Ermittlungsbereich,
in dem der Einsatzort vordringlich der Sammelpraxis dient, muss die BePo gleichermal3en dafiir
sorgen, dass der weltliche Kontext in seinem Ablauf aufrechterhalten wird und einzelne Teil-
nehmende oder Gruppen in ihrem (Stérungs-) Verhalten gehindert werden; nur als letztes Mittel
sollen Veranstaltungen/Versammlungen aufgeldst werden. Die Praxis der BePo ist also sowohl
auf Ermoglichung als auch auf Begrenzung ausgerichtet.

Um diese Aufgabe praktisch zu bewiéltigen, werden Kategorisierungsprozesse systematisch zur
Anwendung gebracht, die ,,Storer* identifizieren und polizeilich bearbeitbar machen. Dazu
wird ein abstraktes Bild des ,,Storers* im Rahmen des Bereit-Machens (Training) erzeugt, das
vage und hinreichend unkonkret fiir alle Veranstaltungs- und Versammlungstypen als Stellver-
treter und als unspezifiziertes ,Gegen’ fiir die zentrale Sinnstiftungsfabrik der polizeilichen Be-
reitschaft und damit auch der eigenen Identitét fungiert. Die in den Narrativen etablierte Varianz
des ,,Storers* ist anschlussféahig fiir die Spezifizierung konkreter ,,Storer* in polizeilichen La-
gebildern und konkreten Einsatzsituationen (Bereit-Sein): Die Kategorien (A/B/C,
griin/gelb/rot, limo/remo) erlauben sowohl eine Differenzierung als auch ihre Quantifizierung
und ihre Identifizierung, indem spezifische Personen und Gruppen zu Risikogruppen im lau-
fenden, gelegentlich auch dynamischen Geschehen zugewiesen werden. In Verflechtung der
beiden bereitschaftspolizeilichen Arbeitsphasen (Bereit-Machen und Bereit-Sein) erfiillen die
Kategorisierungen der ,,Storer” damit einen Beitrag zur notwendigen Selektivitét des polizeili-
chen Kontrollverhaltens. Die Kategorisierungen triggern bestimmte Personengruppen als per-
sonifiziertes oder gruppenbezogenes Risiko bzw. markantes ,Gegen® der BePo, strukturieren
Raumaufteilungen (durch den Kollektivkorper) und ermoglichen die Identifizierung von Per-
sonen und Gruppen, die polizeilichen Malnahmen zugefiihrt werden (rdumliche Einschrinkun-
gen, Identitétskontrollen oder sogar Ingewahrsamnahmen).
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Die bezeichneten Risikokonstellationen bilden sich in den Arbeitsphasen des Bereit-Machens
und des Bereit-Seins: Das vage und wenig differenzierte ,,Storer“-Konzept der Simulationen
sowie unfundierte Informationsvermittlung bergen die Gefahr einer Verstetigung und Verfesti-
gung von eindimensionalen Feindbildern innerhalb der Bereitschaftspolizei, die die Kontaktge-
staltung im konkreten Einsatz pragen und — in konkreten Situationen — zur Eskalation beitragen
konnen. Dariiber hinaus ist die Identifizierung von spezifischen ,,Storern” in der Einsatzsitua-
tion neben der personlichen Erkennbarkeit weitgehend iiber AuBerlichkeiten (Kleidung, Frisur,
Habitus) gesteuert, was Personen auch ohne konkretes, ordnungswidrigkeits- und strafrechtlich
relevantes Verhalten in den polizeilichen Fokus mandvriert.

Auch wenn, ebenso wie alle anderen beschriebenen Risikokonstellationen, die Praxismechanis-
men nicht deterministisch zu verstehen sind, tendieren sie doch dazu, auf der Basis von be-
obachtbarem Erscheinungsbild Wahrnehmungen und Blicke zu Klischees, Vereinfachungen
und nicht addquater Situationseinschédtzung zu verengen. Diese Tendenz verdichtet sich, je kon-
fliktbehafteter, emotionaler, uniibersichtlicher und gréBer die zu kontrollierenden Veranstaltun-
gen/Versammlungen, Rdume und Menschenmengen werden. Denn solche Einsatzbedingungen
steigern die Komplexitét fiir Entscheidungen, sie erschweren die Einsatzvorbereitung und Ori-
entierung vor Ort, zwingen daher zum Riickgriff auf etablierte Wahrnehmungsschemata und
erfahrungsbasierte Erkennungs- und Handlungsmuster, die im praktischen Vollzug bestitigt
und zur sich selbst erfiillenden Prophezeiung werden.

189



6.,,Clankriminalitat* als diskriminierungsrelevante Kategorie

Die polizeiliche, politische und 6ffentliche Diskussion um ,,Clankriminalitét™ hat in den letzten
Jahren an Aktualitit zugenommen. Auf der einen Seite wird ,,Clankriminalitit* als massiv si-
cherheits- und ordnungsgefahrdend diskutiert, auf der anderen Seite wird das Diskriminierungs-
potential dieser Kategorie kritisiert. In unseren Beobachtungen hat die ,,Clan*“-bezogene Kate-
gorisierungspraxis in allen drei Tétigkeitsfeldern eine Rolle gespielt. Anders als die beschrie-
benen Risikokonstellationen findet diese nicht ihren Ursprung in der Logik der Arbeitsprozesse
selbst, sondern in einer ministeriell verfiigten Erhohung und Fokussierung polizeilicher Tatig-
keit. Aus diesem Grund haben wir das Thema aus der Analyse der Risikokonstellationen exklu-
diert und behandeln es in einem eigenstindigen Kapitel analytisch als Sonderfall. Hierfiir stel-
len wir zunichst das Konzept ,,Clankriminalitét™ dar (6.1.), bevor wir verschiedene Aspekte der
praktischen Bewiltigung polizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit ,,Clans* auf der Basis
unseres empirischen Materials prisentieren (6.2). Anschlieend skizzieren wir die aktuelle wis-
senschaftliche Debatte um das Phidnomen ,,Clan/Clankriminalitit® (6.3) und verkniipfen diese
mit unseren Erkenntnissen (6.4).

6.1 ,,Clankriminalitat* als Linderkonzept

In der Folge des seit etwa 2015 zunehmenden 6ffentlichen und politischen Drucks auf polizei-
liche Akteure im Kontext des als ,,Clankriminalitit* bezeichneten Phiinomens (vgl. Ozvatan et
al. 2023, 15; Dangelmaier et al. 2021, 16) haben diese damit begonnen, das Thema in spezifi-
sche Handlungsfelder zu iibersetzen. Zwei Aktivititsschwerpunkte spielen in diesem Uberset-
zungsprozess eine tragende Rolle: Die Umsetzung von politisch formulierten Vorgaben in or-
ganisatorische Programme, Stellen, Strategien bzw. Anweisungsstrukturen sowie die Konstruk-
tion und Charakterisierung des Tatigkeitsfeldes der ,,Clankriminalitdt* in Form von Lagebil-
dern.

»Clankriminalitit“ als politisches und polizeiliches Thema

Die Regierungen und Innenministerien, insbesondere der Lander Nordrhein-Westfalen, Nieder-
sachsen, Berlin und Bremen, beginnen ab etwa 2017 damit, die 6ffentlich skandalisierte ,,Clan-
kriminalitdt” zum Gegenstand interner Planungen und Anweisungen zu machen. Nach Einzug
in die politische Programmatik, ablesbar bspw. am Koalitionsvertrag zwischen CDU und FDP
in NRW 2017 (vgl. Winkler 2023, 91) oder an Reden von verantwortlichen Politikern (bspw.
der damalige Innenminister des Landes Niedersachsen, Boris Pistorius, im Landtag 2018 oder
dortige Redner der Oppositionsparteien im Jahr 2019)8, folgen strategisch ausgerichtete Do-
kumente, die konkrete Vorgaben fiir Beobachtungsschwerpunkte sowie MaBBnahmen der Kri-
minalitdtsbekdmpfung in zustdndigen Polizeibehdrden machen.

8 https://www.mi.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/aus_dem_landtag/sitzung-des-nds-landtages-am-13-sep-

tember-2018-top-20-konsequentes-vorgehen-gegen-kriminelle-familien-clans-168868.html; http://www.radio-

jade.de/nachrichten/2019/12/cdu-und-fdp-fordern-mehr-haerte-gegen-kriminelle-clans/ (zuletzt abgerufen am
05.08.2024).
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So sieht die erste ,,Landesrahmenkonzeption Niedersachsen zur Bekdmpfung krimineller Clan-
strukturen® aus dem Jahr 2017 u.a. vor, dass die Netzwerkarbeit zwischen Polizei und Justiz zu
diesem Thema intensiviert werden solle, dass in Polizeibehdrden Ansprechpartner zu diesem
Thema genannt werden, dass es Fortbildungen zum Thema geben soll und dass ein ,,nied-
rigschwelliges Einschreiten/ Null Toleranz* an den Tag gelegt werden soll (vgl. MI Nds. 2018,
15 £.). Hierauf aufbauend folgt in Niedersachen die Ubersetzung der politischen Programmatik
in Erlasse und Verfiigungen zur Umsetzung der ,,Landesrahmenkonzeption®: Es werden Vorga-
ben bspw. in Form von Schreiben der Polizeidirektionen an die Polizeiinspektionen oder in
Form von Erlassen dahingehend gemacht, spezielle Mallnahmen der Informationsbeschaffung
und -auswertung zu initiieren, bspw. durch Generierung von Namenslisten und Einleitung be-
sonderer Strukturermittlungsverfahren. Es wird zudem die Einrichtung spezialisierter Sachbe-
arbeiter-Stellen (AP) verfiigt, es werden spezielle Ermittlungs- und Dokumentationsmethoden
eingefiihrt (Kennzeichnungen von Vorgéngen mit Sonderauswertungsmerker und ggf. Einrich-
tung von Ermittlungsgruppen), es werden Hinweise zur Einsatzbewdltigung gegeben (Eigensi-
cherung und ggf. Hinzuziehung der AP fiir das Thema, Aufbau von BAO-Lagen oder Konsul-
tation von internen Migrationsbeauftragten/interkulturellen Diensten), und es werden Aus- und
Fortbildungsmafinahmen zur Sensibilisierung angekiindigt. Im September 2020 schlief3t sich

die Einrichtung von vier neuen ,,Schwerpunkt-Staatsanwaltschaften bzw. von ,,Zentralstellen
zur Bekdmpfung krimineller Clanstrukturen* 84 an. Mittels dieser MaBnahmen erfolgt der Ein-
zug bzw. die Einspeisung des Themas ,,Clankriminalitit™ in die institutionalisierten Abléufe
organisatorischer Routinen der Ermittlungsbehorden des Landes.

Lagebild ,,Clankriminalitat

Ein weiterer Baustein der Formierung des Themas ,,Clankriminalitét™ in der Polizei ist dessen
Darstellung und Etablierung als Gegenstand der Befassung mit hoher Relevanz. Hierfiir nutzt
die Organisation vor allem die etablierte Form der Erstellung von Lagebildern sowie die For-
derung innerpolizeilicher Diskurse. Das LKA Niedersachsen verdffentlicht u.a. zu diesem
Zweck seit 2020 zusammen mit der Generalstaatsanwaltschaft Celle jahrlich Lagebilder zur
Kriminalitdtsentwicklung in diesem Bereich und hat dies fiir interne Zwecke nach eigenen An-
gaben bereits seit 2013 getan (vgl. LKA Nds. 2021, 5).

Ziele dieser Lagebilder, die die Darstellung polizeilicher Erkenntnisse beinhalten, sind neben
der Aufklirung der Offentlichkeit die Legitimation der vergangenen Arbeit sowie die Fundie-
rung weiterer Mallnahmen. Der Lagebericht ist ein ,,grundlegendes Element polizeilicher Er-
kenntnis®, insofern er als ,,Ordnungskonstrukt* (Jacobsen 2001, 69) selektiert, welche Phédno-
mene fiir die Arbeit Relevanz haben, insofern er auf dem Laufenden hélt und insofern er zent-
rale Kriterien und Fachbegriffe zur Verfiigung stellt. In diesem Sinne bestimmt das aktuelle
Lagebild aus Niedersachsen zum Thema ,,Clankriminalitit® seinen Gegenstand wie folgt:

84 https://rsw.beck.de/aktuell/daily/meldung/detail/neue-schwerpunkt-staatsanwaltschaften-clankriminalitaet-in-
niedersachsen (zuletzt abgerufen: 05.08.2024)
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,Ein Clan ist eine Gruppe von Personen, die durch eine gemeinsame ethnische Herkuntt,
iiberwiegend auch durch verwandtschaftliche Beziehungen, verbunden ist. Kriminelle
Clanstrukturen sind gekennzeichnet durch die Begehung von Straftaten und Ordnungswid-
rigkeiten jeglicher Deliktsart und -schwere aus diesem Umfeld, das sich durch ein hohes
kriminelles Potenzial und eine allgemein rechtsfeindliche Gesinnung auszeichnet.” (LKA
Nds. 2023, 5)

Weil diese Definition mit Blick auf die spezifische Struktur der Straftaten unbestimmt bleibt
(,,Straftaten und Ordnungswidrigkeiten jeglicher Deliktsart und -schwere*) und weil auch die
Merkmale der inkriminierten Gruppen (,,gemeinsame ethnische Herkunft™ und ,,iiberwiegend
verwandtschaftliche Beziehungen) nur schwer operationalisierbare Differenzierungskriterien
darstellen, wird die Zuordnung von Handlungen zum Phdnomenbereich durch ,,Indikatoren
als ,,Anhaltspunkte* (a.a.0., 5 f.) spezifiziert: Es sind Zeichen wie u.a. ,,das Provozieren von
Eskalationen auch bei nichtigen Anldssen®, ,,ein hohes Mal} an Gewaltbereitschaft®, ,,das Aus-
leben eines stark iiberhdhten familidren Ehrbegriffs® sowie ,,das Voranstellen von familienin-
ternen — oft im Gewohnheitsrecht verwurzelten — Normen iiber das Gesetz* (a.a.0.), die ,,Clan-
kriminalitdt bezeichnen und die das Setzen des ,,Auswertemerkers* (AWM) bei der Dokumen-
tation von Einsdtzen oder Ermittlungsverfahren veranlassen.

Auf Basis von Daten aus der PKS-Ausgangsstatistik listet der Lagebericht dann die Entwick-
lung der Fallzahlen verschiedener Delikttypen wie u.a. Gewaltdelikte, Organisierte Kriminali-
tat, Diebstahl, Bedrohungen zum Nachteil von Polizeibeamt*innen und Vermdgens- und Fél-
schungsdelikte auf, er benennt die regionale Verteilung der Fille, er spezifiziert Tatverddchtige
und Opfer nach Geschlecht, Alter und Herkunft, und er benennt phdnomenologische Entwick-
lungen, besondere Fille sowie BekdmpfungsmalBinahmen. Im Fazit, nach einem justiziellen Teil,
kommt der Bericht zu dem Schluss, dass ,,die vorliegenden Zahlen (...) ob der Anzahl der Fille
in keinem Verhiltnis zur Aufmerksamkeit [stehen], die diesem Phinomen* gewidmet wiirde®®,
dass dieses Phinomen aber das ,,Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung* beeintrachtige (a.a.O., 43)
und dass die Aufmerksamkeit daher gerechtfertigt sei. Mit dieser, den Lagebericht abschlieen-
den Bemerkung wird zum Ausdruck gebracht, dass die vergleichsweise aufwéndige Befassung
mit dem Thema ,,Clankriminalitdt” mit dem beeintrdchtigten Sicherheitsgefiihl der Bevolke-
rung legitimiert wird, wahrend das tatsdchliche Strafaufkommen in den Hintergrund gerét.

,»Clankriminalitdt* ist also politisch als Thema etabliert und polizeilich konzeptionalisiert. Zent-
rale Aspekte der Phinomenbestimmung sind eine deliktbezogene Unspezifik und die Fundie-
rung auf ethnisch-familidrer Zugehorigkeit. Wie stellt sich vor diesem Hintergrund der Umgang
mit der Kategorie ,,Clan* in der polizeilichen Alltagspraxis dar?

6.2. Umgang mit der Kategorie ,,Clan* in der Polizeipraxis

Der Umgang mit der Kategorie des ,,Clans* steht im Mittelpunkt der folgenden Betrachtungen,
die auf Basis unseres Datenmaterials erfolgen. Wir untersuchen ,,Clankriminalitdt als relevante
Kategorie auf ihre Produktion, Genese und praktischen Bedeutung in polizeilichen Arbeitspro-

8 Trotz des dargestellten hohen Kontrolldrucks liegt der Anteil der dokumentierten Straftatermittlungen an der
Gesamtkriminalitét bei gerade einmal 0,76 % (vgl. a.a.0., 8).
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zessen hin. Wir beschreiben, wie das ,,Clan“~-Konzept biirokratisch (6.2.1), in polizeilichen Er-
zahlungen (6.2.2) und in der Gestaltung polizeilicher MaBBnahmen und Kontakten zu Betroffe-
nen (6.2.3) praktische Formen annimmt.

6.2.1 ,,Clan* als biirokratisch erzeugte Kategorie

Die ministerielle Verfligung des Landes Niedersachsen bezeichnet die Bekdmpfung der ,,Clan-
kriminalitdt* als landesweiten Schwerpunkt der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung und be-
stimmt, dass ,,alle Vorfélle in diesem Kontext akribisch zu dokumentieren® seien sowie ,, ‘nied-
rigschwellig*“* der Staatsanwaltschaft zur Priifung einer strafrechtlichen Relevanz* anzutragen
seien®. Sie hat die innerpolizeiliche Befassung mit diesem Thema auch in Form formaler Ver-
waltungsakte zur Folge. Dies bedeutet unter anderem, dass Einsitze, die als themenrelevant
“87 yersehen werden

(113

gelten, im Einsatzdokumentationssystem mit einem ,,Auswertungsmerker
und dass dariiber hinaus Vermerke zu solchen Einsétzen verfasst werden. Einen solchen Merker
im Einsatzdokumentationssystem hat auch ein Einsatz wegen einer gemeldeten Streitigkeit er-
halten, zu dem folgender Vermerk verfasst wurde:

,Polizeiinspektion A-Stadt, Streifendienst 3., Vorgangsnummer 302 00 882 044
Sachverhalt

Bericht

Am 26.07.2021, um 21:50 Uhr, erhielten PHK T., PHK G., PK L. und ich von der Leitstelle
einen Einsatz in der X-Strafle 4. Auf der Strale vor dem Haus sollen sich mehrere Personen
lautstark streiten. Des Weiteren sollen Kinder anwesend sein.

Vor Ort konnten Frau S.B., Herr A.K. und Herr T.U. angetroffen werden. Zwei Kleinkinder
waren ebenfalls vor Ort. Alle Personen befanden sich an bzw. in dem geparkten Pkw (Kenn-
zeichen).

Alle angetroffenen erwachsenen Personen reagierten extrem gereizt auf die Anwesenheit der
Polizei. Man wolle alles unter sich kldren und brauche keine Polizei. Verstdndnis fiir den
Einsatz wurde nicht gezeigt. Es wurde dariiber hinaus vehement verlangt, den Namen des
Melders herauszugeben.

Nach kurzer Zeit erschien Herr W.1., der Vater von Frau J., am Einsatzort. Im weiteren Ver-
lauf hielten zwei Fahrzeuge an der Ortlichkeit und erkundigten sich bei den Betroffenen iiber
den Sachverhalt. Die eingesetzten Beamten wurden dabei ignoriert.

Da keine Straftaten erkennbar waren, wurden die MalBBnahmen vor Ort nach kurzer Zeit ein-
gestellt. Eine Recherche in den pol. Auskunftssystemen ergab, dass alle Beteiligten bereits
polizeilich aktenkundig geworden sind. (Protokoll ESD A_Stadt, Pos. 310-311)

Dieser Vermerk wurde zum Zweck der Dokumentation eines Einsatzes wegen einer telefonisch
gemeldeten Streitigkeit angefertigt, weil die Adresse des Einsatzes durch die beteiligten Be-
amt*innen als ,,Clan“relevant eingeschitzt wurde, wie ein Beamter dem teilnehmenden Sozio-
logen erklért. Zwar konnte eine Streitigkeit von den Beamt*innen vor Ort nicht verifiziert wer-
den. Aber die Kombination von ,,Clan“relevanter Adresse und der Kooperationsverweigerung

8 V/gl. Erlass MI Niedersachsen ,,Einschiichterung PB unterhalb der Strafbarkeit vom 01.06.2021, S.1.

87 Merker = elektronisch verfiighare Zuweisungskategorie im Einsatzdokumentationsprogramm, die die Markie-
rung von Einsétzen mit Beteiligung von lokal bekannten Personengruppen als ,,Clan“relevant zum institutionali-
sierten Verwaltungsakt macht.
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der vor Ort angetroffenen Personen gegeniiber dem Streifenteam geméf offiziellem Indikator
fiir ,,Clan“-typisches Verhalten:

,»das Provozieren von Eskalationen auch bei nichtigen Anldssen oder geringfiigigen Rechts-
verstoflen unter Ausnutzung clanimmanenter Mobilisierungs- und Bedrohungspotentiale
(LKA Nd. 2023. S.5)

fiihrt zur offiziellen Markierung des Ereignisses als ,,Clan*- relevant. So avanciert eine alltdg-
liche Einsatzsituation, die typischerweise als ,,sonstiger Anlass/SO* eingestuft worden wire
(und keiner weiteren Dokumentation bedurft hitte), zu einem biirokratisch beachteten und be-
achtenswerten Dokument:

Die vorgegebenen Kriterien fiir ein Erkennen und Bezeichnen von Ereignissen und Personen
mit ,,Clan‘“-Relevanz werden also durch das Revierwissen des Polizeibeamten mit lokalem Be-
zug ausgestattet und miinden in einen formalen Verwaltungsakt mit Folgen: Der verfiigte Mer-
ker fiihrt zu einer erhdhten und intensiveren Dokumentation, das heifit der Umfang von zu do-
kumentierenden Inhalten wird ausgeweitet, und es wird mehr ,,geschrieben. SchlieBlich fiihrt
diese Verfahrenspraxis dazu, dass Personen, die mit vergleichbaren Anlissen in Zusammenhang
stehen, gehduft im Datensystem hinterlegt werden, das heift, ihre dortige Auffindbarkeit fiihrt
zu einer Erhohung der polizeiinternen Sichtbarkeit und zur automatisierten Kontextualisierung
mit Verdacht und Gefahr (vgl. hierzu die Risikokonstellation 1, Kap. 5.1).

Produkt dieser institutionalisierten Verwaltungstétigkeit des ,,Schreibens® und der Setzung des
Merkers (bzw. der Ubersetzung des Einsatzerlebnisses) ist somit eine statistisch nutzbare, or-
ganisationsweit verfligbare, formale Information zu einem Ereignis, das in der Folge als objek-
tives Datum wirkt, bzw. das zur weiteren Lage-Beschreibung und Vorbereitung zukiinftigen
Handelns genutzt wird.

6.2.2 ,,Clan(kriminalitit)“ in polizeilichen Narrativen

Bei der ministeriell vorgegebenen und biirokratisch verfassten Kategorie ,,Clan-Bezug® handelt
es sich um eine kontextunspezifische Beschreibung von Merkmalen, die als ,,Clan*“relevant zu
gelten haben, daher sind Polizeikrédfte im Arbeitsalltag dazu genétigt, die Kategorie in den je-
weiligen lokalen Rahmen zu spezifizieren. Die Arbeit der Polizei ist ohnehin davon geprégt,
das haben wir im Rahmen der Logik der Tétigkeitsfelder beschrieben, sich im jeweiligen Zu-
standigkeitsgebiet iiber Sozialstruktur und sozialrdumliche Verteilungen potenzieller Storung
von Ordnung und Sicherheit einen Uberblick zu verschaffen. Dies ermdglicht es, die Revier-
kontrolle (ESD), die Verwaltung und Gestaltung von Kriminalitdt (Ermittlung), sowie die Ver-
polizeilichung von Raum (Bepo) aufrecht zu erhalten (vgl. Kap. 4). In diesem Rahmen fungie-
ren polizeiliche Narrative zu ,,Clans* als Gefahrenhinweise in konkreten Kontexten:

Bei einer Streifenfahrt passieren wir einen zuvor schon beschriebenen ,,gefahrlichen Ort*.
Ein Beamter nennt die Gegend auch ,,Clan-Wohn-Stra3e“. Zwei Ménner stehen dort auf ei-
nem Supermarkt-Parkplatz. Der Kommentar des Beamten, der diese Personen offenbar
kennt, lautet: Es handele sich um ,,Gefdhrder*/IS-Kontext, ,,die stehen hier immer rum,
bauen Scheille, schlagen Scheiben ein oder bedrohen einkaufende Studenten. (Protokoll
ESD A_Stadt, Pos. 352)
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Personen und Orte werden in der Szene anlassfrei (zwei Ménner stehen auf einem Parkplatz)
im ,,Clan“-Kontext identifiziert, charakterisiert und mit spezifischen Gefahren versehen (,,Ge-
fahrder, ,,bauen Scheie®, etc.). Zentral im Narrativ ist auBerdem der auch in der offiziellen
Definition enthaltene Indikator der Zugehdrigkeit zu einem Familienverbund (vgl. LKA Nds.
2023, 5), wie es in folgender Szene das ,Revierwissen® entfaltet:

Ich frage nach ,,Clans® in der Stadt. Ein Beamter erzihlt mir, dass es auch in C-Stadt ein
,Clan-Problem* gebe. Es handele sich um eine gro3e Familie, die schon seit iiber 30 Jahren
ansdssig sei. Diese Familie S. werde von zwei verfeindeten Briidern gefiihrt, zwei Oberhdup-
tern, die sich bekriegen wiirden. In diesem Zusammenhang seien drastische Racheaktionen
und Gewalttaten vorgefallen (regelméafig Zerstorungen an einem Autohaus, alle zwei bis drei
Wochen gebe es einen Vorfall, u.a. einen getdteten Hund, Korperverletzungen). Die Familien
verfiigten u.a. iiber ein Restaurant, eine Bar, ein Autohaus, ein Fitness-Studio. Eines der
Oberhéupter sei gerade aus dem Gefingnis entlassen worden, der andere lebe im Ausland.
Allerdings sei dieser Clan in den letzten Jahren etwas ruhiger geworden, was wohl auch am
Generationswechsel dort lage. (Protokoll ESD C_Stadt, Pos. 34)

In dieser Beschreibung wird der hierarchisch strukturierte Familienzusammenhang (,,grof3e Fa-
milie* mit ,,zwei Oberhduptern*) mit spezifischen Normverletzungen kombiniert, die einen be-
sonderen Charakter aufweisen: Sie werden als ,,drastisch® und archaisch prasentiert (,,Rache-
aktionen®, ,,Gewalttaten” im Rahmen des ,,sich bekriegen*) 8 und erzeugen Bilder der unzivi-
lisierten, unmodernen Anderen (vgl. Jacobsen 2015a, 45).

Als weiterer formaler Indikator des Lagebildes wird die ethnische Zugehorigkeit narrativ auf-
gegriffen, wobei es in den Narrativen nicht allgemein um ethnische Homogenitét, sondern um
spezifische ethnische Zugehorigkeiten geht:

Auf der Wache dreht sich ein Gespréch u.a. um einen Einsatz anldsslich einer Feier in einem
Restaurant in der Nihe, es sei ,,ganz schon was los* gewesen, die Feiernden hatten ,,libane-
sischen Hintergrund®, die Stimmung sei ,,nicht polizeifreundlich* gewesen, mdglicherweise
,»Clan-Hintergrund®. (Protokoll C_Stadt, Pos. 96)

Die im Lagebericht bezeichneten Indikatoren Familienstruktur, ethnische Zugehorigkeit sowie
spezifische Straftaten werden in die polizeilichen Narrationen importiert, dort entfaltet und er-
zeugen — auch anlassunabhéngig — ein Narrativ zu typischen ,,Tumultlagen®:

Auf die Frage nach der besonderen Geféhrlichkeit einzelner Gruppen antwortet ein ESD-
Beamter: ,,Wenn ich jemanden kontrolliere, der eine siidlaindische Herkunft hat, der einen
Nachnamen hat, wo ich genau weiB}, der steht fiir eine gewisse Grof3familie, die es in der
Stadt hier gibt. Wenn der mit einer polizeilichen MalBnahme nicht ganz einverstanden ist, sei
es ein ganz einfacher Gurtversto3, Handyverstof3, was auch immer, iberhohte Geschwindig-
keit. Da gibt es dann ganz oft Situationen, dann wird das Handy herausgeholt, es wird je-
mand angerufen, sei es der Bruder, der Cousin, was auch immer, andere Familienmitglieder,
und dann dauert es fiinf, sechs, sieben Minuten, dann kommt der erste Wagen, dann kommt
der zweite Wagen, dann kommt der dritte Wagen. Und schon hat man eine Gruppe von zehn,
zwolf Leuten vor sich, mit denen man diskutieren muss, denen man die Mallnahmen erklaren
muss, und wo man dann auch gucken muss, dass man aus der Situation wieder heil raus-
kommt.* (Interview T1, 13)

8 Vgl. die ,,Clan“-Indikatoren aus dem niedersachsischen Lagebericht: ,,stark iiberhohter familidrer Ehrbegriff*,
das ,,innerfamilidre Sanktionieren von Verstdfen“, Gewaltneigung, 5 f.
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Einhergehend mit diesen ,,Tumultlagen* wird antizipiert, dass die polizeiliche Autoritit syste-
matisch untergraben wird:

Ich erfahre nach einem Einsatz wegen einer Bedrohung, dass bei der Einsatzdokumentation
ein Clan-Merker gesetzt worden ist. Der Beamte, der das berichtet, kommentiert: Der Vorfall
sei nicht unbedingt dem Clan-Milieu zuzurechnen, aber die Familienstrukturen seien dhn-
lich. Er spricht von GroB3familien, Sippen. Solche Situationen und solches Verhalten der die-
sen Familien zuzurechnenden Personen stellten derzeit eine groBe Herausforderung fiir die
Polizeiarbeit dar, da diese Personen sich nicht kooperativ zeigten, die polizeiliche Autoritét
missachteten. Dennoch sei die Einsatzsituation wieder eine typische gewesen in dem Sinne,
dass es um Machtspiele gegangen sei. Es handele sich um junge Heif3sporne, die sich bewei-
sen wollten, die provozieren wollten. (Protokoll ESD A Stadt, Pos. 351)

Trotz fehlender Clan-Zuordnung, so argumentiert der Beamte, liegen hier dhnliche Strukturen
vor: Die Missachtung polizeilicher Autoritdt wird im Kontext der Sozialform Grof3familie oder
»Sippe* gedeutet und als strukturelles polizeiliches Problem ausgewiesen (,,Herausforderung
fiir die Polizei®, ,typische Einsatzsituation®). Der Beamte verweist zur Erkldarung auch auf das
jugendliche Alter sowie den damit verbundenen Geltungsdrang (,,junge Heilsporne®; vgl.
hierzu Kap. 5.1, die Risikokonstellation 4 zu antizipiertem Autoritatsverlust und damit einher-
gehende ,,Charakterwettkdmpfe*).

Restimierend ist festzuhalten, dass die im Lagebild (vgl. LKA Nds. 2023) bezeichneten ,,Clan‘-
Indikatoren in die Narrationen transformiert werden und sowohl pauschal, revierspezifisch und
anlassspezifisch polizeilichen Sinn und damit Handlungsorientierung erzeugen. Diese besteht
in der Assoziation von Gefahren und Schwierigkeiten bei der Durchsetzung polizeilicher Auto-
ritdt, die anhand von Personennamen, ,,Clan“-Merkern und Wohnquartieren aufgeworfen wer-
den: Es wird mit Infragestellung der Autoritét, mit Schwierigkeiten bei der Durchsetzung von
MaBnahmen und mit Widerstandshandlungen gerechnet. Einsétze in ,,Clan-Gebieten* und Kon-
takte zu Mitgliedern von ,,Clans* legen die (polizeiliche) Perspektive nahe, dass man sich gegen
Einschiichterungsversuche zu wehren, die in Frage gestellte Autoritidt macht-voll durchzusetzen
hat.

Vereinzelt wird die sachliche Angemessenheit des ,,Clan“-Begriffs zur Realitidtsbeschreibung
auch angezweifelt:

Ich stehe im Biiro des DSL, spreche mit ihm kurz iiber das Thema ,,Clan®. Er zeigt sich
skeptisch gegentiber den politischen Vorgaben zu diesem Thema (Clan-Merker im Einsatz-
protokollsystem) und duBlert Zweifel am Begriff des ,,Clans*: ,,Was soll das eigentlich sein?*,

fragt er. (Protokoll ESD B_Stadt, Pos. 278)
Trotz derartiger Zweifel erfihrt das Konzept ,,Clan(kriminalitét)” im Rahmen der Reviererzéh-
lungen und in Anlehnung an Offentliche Diskurse eine hohe Relevanz. Die Kategorie der
,»Clan“- Mitgliedschaft bezeichnet dabei ein auf Stérungen der Ordnung ausgerichtetes Bevol-
kerungssegment. Sie wirkt im Rahmen eines etablierten Deutungsschemas, das Hinweise auf
Gefahren und Autoritédtsverluste mit der Herkunft von Personen (bzw. einer lokal spezifischen
,Ethnie), mit Familienzugehorigkeit, bestimmten Namen und Orten verkniipft. Die Kategorie
konstituiert dadurch eine Gruppe der ethnisch-kulturell geprégten Anderen, der qua Herkunft
ein sozialisiertes, fremdes und antimodernes Normen- und Wertesystem unterstellt wird. Die
per Anweisung vorgegebene, pauschale Deutung dessen, was als ,,Clan“-typisches Verhalten zu
gelten hat, wird damit im polizeilichen Diskurs ibernommen, auf lokaler Ebene iibersetzt und
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bestitigt. Damit wird ,,Clan* zum Narrativ, das dazu beitrigt, polizeiliches Handeln maf3geblich
zu orientieren; es stiftet aber auch Identitét, indem es ,unzivilisierte* und moralisch fragwiirdige
Personen und Personengruppen ausweist (vgl. Kap. 5.2., die Risikokonstellation 10).

6.2.3 ,,Clan“-bezogene Malinahmen- und Kontaktgestaltung

Das Konzept der ,,Clankriminalitit und ,,Clan“~-Narrative strukturieren polizeiliche Einsitze
vor und pragen den Umgang mit den als ,,Clan*“-Mitglieder identifizierten Personen. Beispiels-
weise erfolgen gezielte Gewerbekontrollen (vgl. Schonrock/Leuschner 2021) oder Verkehrs-
kontrollen, wie die folgende, die von der Bereitschaftspolizei als Unterstiitzung des ESD durch-
gefiihrt wird:

Ein Beamter beschreibt zu Beginn des Einsatzes, was anliegt: ,,Wir fahren dann in die FuB3-
gingerzone und gucken nach Protzerkarren.* Es geht um die Kontrolle von Clankriminalitét.
,»Ja, schauen wir mal. Wir fahren ein bisschen rum, aber ja am Zentralplatz schauen wir auch
immer mal vorbei. Wenn die da durchfahren, kann man sie halt mal anhalten.* Der Trupp
von vier Personen fahrt zu einem Parkplatz (ein weiteres Fahrzeug mit einem Trupp ist an
diesem Tag ebenfalls in Sachen Clan-Projekt in der Stadt unterwegs). ,,Was machen wir
hier?* frage ich. Helge: ,,Na hier treffen sich so Leute auch manchmal von so Clans®. Bet-
tina: ,,Aber es ist halt noch sehr friith. Ah schau mal, hier haben wir Clan.* Auf dem Parkplatz
steht ein schwarzer Audi, der teuer aussieht. Ich frage: ,,Woher wisst ihr das, dass das Clan-
Leute sind?* Helge: ,,Wegen dem Kennzeichen. Die haben da die Kiirzel EX oder EZ, das
steht fiir [ Arabisch klingender Familienname].“ Wir halten wenige Meter daneben und der
Wagen féhrt weg, die Beamt*innen unternehmen keine Kontrollversuche. Mehrmals fahren
wir im Anschluss durch die FuBBgiingerzone, falls jemand dort unerlaubt hindurch fahrt. Denn
dies tun anscheinend vor allem Leute aus dem Clankontext (schon 6fter wurde mir erzihlt,
dass Dealer in Protzerkarren mit lauter Musik durch die Fulgéngerzone fahren und dadurch
auffallen). Spiter fahrt eine Protzerkarre durch und Bert setzt sich direkt dahinter, Robert
winkt ihn mit der Kelle raus. Schon beim Ranfahren hilt der Biirger den Arm raus und wedelt
etwas damit rum in Richtung der Beamt*innen. Bettina: ,,Der mackert ja jetzt schon rum
ey!* Bert hilt hinter ihm, alle steigen sehr ziigig aus. Der Biirger (ich schreibe ihm selbst
einen Migrationshintergrund zu, da er dunkelhaarig ist und einen dunklen Teint hat) selbst
springt aus dem Auto und hélt die Arme hoch: ,,Ja, was denn jetzt schon wieder, immer das
Gleiche!* geht direkt auf ihn zu, versucht ruhig zu beginnen: ,,Guten Tag, wir habe ...“ Da
beginnt der Biirger schon in recht pobeligem Ton schnell auf ihn einzureden: ,,Was? Was hab
ich denn gemacht?* Robert: ,,Sie sind...” — Er: ,,Was soll das hier? Ey immer* — Robert:
»Also ... Er: ,Ey, IMMER werden wir* — Nun wird Robert ungehalten und redet pl6tzlich
schnell, mit leicht erhobener Stimme: ,,Nee, jetzt horen Sie mir mal zu, Sie lassen mich jetzt
mal ausreden. Und so jetzt red ich auch gar nicht mehr weiter mit Thnen, wenn Sie sich jetzt
nicht mal beruhigen!* Darauthin ist der Biirger kurz still, und Robert redet langsamer weiter.
So pendeln sich die Beiden auf ein ruhigeres Gesprachstempo ein. Es stellt sich heraus, dass
der Biirger durchaus einen Passierschein hat, weil er ein Gewerbe in der Fullgéngerzone
betreibt. Jedoch ist er nun mit einem Mietwagen unterwegs und hat den Passierschein nicht
dabei. ,,Meiner ist in der Werkstatt!“. Robert: ,,Na den miissen Sie dann aber trotzdem mit
sich fithren! Dann bitte Personalausweis und Fiihrerschein.* Er ldsst sich von ihm die Fahr-
zeugpapiere und Perso geben und geht ins Auto, um das iiberpriifen zu lassen. Der Biirger
fragt Robert: ,, Warum miisst ihr gleich mit so vielen hier aussteigen? Wie sieht denn das jetzt
aus fiir andere? Robert: ,,Na, das ist auch Eigenschutz, wenn Sie da gleich so dick auftragen
und hier rausgesprungen kommen!*“ Ein Bekannter des Biirgers lauft zufillig vorbei und
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beginnt mit diesem ein Gesprach. Irgendwann wendet sich der Biirger noch einmal an den
Beamten: ,,Immer wieder ich, Sie haben mich schon so oft angehalten! Das miissen Sie schon
verstehen, dass das echt dtzend ist.“ Dennis (sehr ruhig) ,,Natiirlich, das verstehe ich, dass
das drgerlich ist, aber sie konnen hier halt nicht einfach durchfahren, da miissen wir Sie ja
anhalten.” (12, 1, 3-4)
Zwei Fahrzeuge, besetzt mit jeweils vier Beamt*innen, werden dazu abgestellt, Verkehrskon-
trollen im Innenstadtbereich einer Mittelstadt durchzufiihren, um das als ,,Clan*-typisch gel-
tende Herumfahren mit ,,Protz-Autos‘ zu kontrollieren. Fiir die Kontrollen werden spezifische
Straflen und Plitze/Treffpunkte als relevante Orte angefahren. Die Selektion von zu kontrollie-
renden Personen erfolgt vor Ort anhand lokal bekannter Namen der als ,,Clans* geltenden Fa-
milien, die auf den Nummernschildern der Fahrzeuge abgelesen sowie auf Basis des als ,,Clan®-
typisch geltenden Erscheinungsbildes (junge Ménner mit sichtbarem Migrationshintergrund,
die teure Autos fahren) zugeordnet werden.

,Clan“ erzeugt demnach spezifische Kontrollen mit erhéhtem Personaleinsatz, selektiert Per-
sonen anhand der ,,Clan“-Kategorien und geht mit vorab etablierter Vorsicht und Misstrauen
(,,Der mackert ja jetzt schon rum.*) in den Kontakt mit den Betroffenen. Auch wenn der Poli-
zeibeamte in diesem Beispiel — wie in vielen anderen — auf den zur Schau gestellten Unwillen
des Kontrollierten kommunikativ souverin reagiert, erfolgt hier systematisch die Fokussierung
und Erhohung polizeilicher Maflnahmen zu als ,,Clan“ kategorisierten Personengruppen.
,Clan“-bezogenes Einsatz-Verhalten, so lésst sich feststellen, hat sich den kategorialen Zu-
schreibungen angepasst.

Dies hat Folgen fiir die kontrollierten Personen. Sie fiithlen sich auf Grund wiederholter Kon-
trollen iiber Gebiihr verdichtigt und in der Offentlichkeit ,vorgefiihrt*. Im genannten Beispiel
kommt es daher zu einer Beschwerde des kontrollierten Biirgers. Dieser teilt mit, dass er schon
hiufiger angehalten worden sei und dass die Kontrollsituation fiir ihn eine stigmatisierende
Wirkung habe (,, Warum miisst ihr gleich mit so vielen hier aussteigen? Wie sieht denn das jetzt
aus fiir andere?*; ,,Immer wieder ich, Sie haben mich schon so oft angehalten!*).

Auch im Ermittlungsbereich wird deutlich, dass das Deutungsschema ,,Clan* dazu fiihrt, dass
Krifte und MaBnahmen ,hochgefahren® werden, wie die folgende Episode veranschaulicht:

Im Rahmen eines Umfangverfahrens (= grofles Verfahren, erg. AJ) war es zu einem grof3eren
Zugrift gekommen. Wihrend der anschlieenden Vorfithrung der in Gewahrsam genomme-
nen Minner vor dem Haftrichter, bei der ein Mann einen anderen belastete, sei es zu dem
Versuch einer Zeugenbeeinflussung gekommen, informiert uns die zustindige Staatsanwil-
tin unmittelbar im Anschluss per Telefon. Sie ist erstaunlich auer sich. Die Bedrohung
komme aus der libanesischen Grof3familie. Die Ermittler reagieren ruhig, sie wollen erstmal
ein ,,bisschen telefonieren* (Informationen einholen, erg. AJ) und dann moglicherweise mal
,mit dem Clan-Chef da sprechen®. Als ich am nichsten Tag nachfrage, wird mir berichtet,
dass die Gefdahrderansprache noch nicht stattgefunden habe: ,,Es gibt Verstdndigungsprob-
leme.* Matthias hatte die Beamtin angerufen, die die Durchsuchung bei der Familie geleitet
hatte und sich informiert, wie die so drauf waren: ,,Alteres Ehepaar, mit Einladung zum Tee,
sehr freundlich und kooperativ bei der Durchsuchung, sagen, sie verstehen alles, aber haben
es doch nicht verstanden.* Matthias sagt, er guckt, ob er einen Kollegen findet, der formlos
mitkommen und {ibersetzen kann; er mochte das niedrigschwellig halten.
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Wihrend der nach unserem Gespriach stattfindenden Besprechung kommt der Leiter der
Diensteinheit herein und bittet Matthias, den interkulturellen Dienst der PD fiir die Gefdhr-
deransprache zu aktivieren: ,,Die sollen mit, um zu vermitteln. Und du nimmst bitte ein paar
Krifte mit.* Matthias wehrt ab: ,,Nein. So ein Blodsinn. Das machen wir selbst.“ Der Leiter
schiittelt den Kopf: ,,Nein, das machen wir nicht selbst. Da hat die Chefin (Einsatzleitung
der Behorde) ein Machtwort gesprochen. Wenn es Clan-Beziige gibt ...“ Matthias unter-
bricht: ,,Es gibt keine Clan-Beziige, und es gibt auch keine Bedrohung. Ich will nicht, dass
das aufgebauscht wird.“ Der Leiter verldsst kommentarlos den Raum, die Besprechung
nimmt ihren Lauf. Jemand fragt mit Bezug auf eine Zeugin, die ihre Aussagebereitschaft
widerrufen hat: ,,Wurde die auch eingeschiichtert? Wer war das nochmal, der eingeschiich-
tert hat? Die Cousinen des X?* Matthias reagiert bestimmt: ,,Nein! Das war keine Bedro-
hung. Und das waren auch nicht die Cousinen, sondern die Nichten. Die waren emotional
und haben den Zeugen als Verrdter bezeichnet. Und das hat der Rechtsanwalt bei der Haft-
vorfiihrung gesagt. Wir sprechen mit der Familie.*

Nach der Besprechung suche ich das Gesprach mit Matthias und lasse mir nochmal seine
Sicht der Dinge erkldren: ,,Bei dieser Familie war ja schon die Durchsuchung. Es handelt
sich um ein élteres Ehepaar, die freundlich zum Tee gebeten haben, zwar seit Jahrzehnten in
Deutschland leben. Natiirlich habe ich gecheckt, ob es da Clan-Zusammenhinge gibt. Nega-
tiv. Die sind in keiner Datei drin, und es gibt {iberhaupt keinen Grund, das offiziell als "Be-
drohung” aufzubauschen. Das ist nur, weil die Behordenleitung sich nicht angreifbar machen
will, es geht ithnen liberhaupt nicht um den Fall. Ja, vielleicht handelt es sich um eine groBere
Familie, die zwei, drei mehr Briider hat als das bei uns {iblich ist. Aber das macht sie doch
nicht zum Clan!* Matthias soll recht behalten: Der Besuch bei dem é&lteren Ehepaar ist
freundlich. Matthias zeigt sich anschlieBend zufrieden. Die These der Zeugenbeeinflussung
jedoch hilt sich dennoch hartnickig; immer wieder wird in den néchsten Tagen die Befiirch-
tung an verschiedenen Stellen geduBBert. (Btm KW 46-47)

Die Besonderheit in dieser Szene liegt darin, dass kein ,,Ausertemerker vorliegt und dennoch
Fihrungskréfte das ,,Clan“formige Verfahren in Gang setzen. Die Kombination aus den Kate-
gorien (libanesische) Grof3familie und organisierte Kriminalitét fiihren von Seiten der Staats-
anwaltschaft zur Deutung der beobachteten ausfélligen Bemerkungen jugendlicher Familien-
angehoriger als Zeugenbeeinflussung; die polizeilichen Fiithrungskréfte libersetzen dies in eine
alltagspragmatische Kategorisierung ,,Clan* und weisen spezifische Verfahren an (interkultu-
reller Dienst, zusétzliche Kréfte). Die weitere Besonderheit liegt in der beharrlichen Verweige-
rung dieser Anweisung durch den Ermittler, der sich auf fallbezogene Informationen beruft und
einen anderen Weg geht. Dies stellt in der Tat ein Einzelfall in unseren Beobachtungen dar. Dass
der Ermittler sich durchsetzt und erfolgreich agiert, ist zum einen mit seinem hohen sozialen
Status, zum anderen damit zu begriinden, dass die Fiihrung ex post verséhnt zu sein schien,
weil der Ermittler die beobachtende Soziologin mitgenommen hatte (und dies als probate Al-
ternative zum interkulturellen Dienst bewertet wurde, wie die Soziologin im Nachhinein infor-
mell erfuhr).

Unabhingig von der spezifischen Personenkonstellation macht dieser Einzelfall sichtbar, wie
eng verbunden die ,,Clan“-Kategorisierung an spezifische ethnische Zuschreibungen (hier: li-
banesisch), Familienstrukturen und der damit einhergehenden Deutungsrahmen fiir Gefahren-
einschitzungen im konkreten Fall liegen. Auch wenn politische und polizeiliche Instanzen im-
mer wieder darauf hinweisen, dass nicht alle Mitglieder einer Familie — die formal oder infor-
mell — als ,,Clan* gelten auch kriminell seien, findet der Deutungsrahmen — auch {iber seine
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formale Kennzeichnung hinaus — hinsichtlich der Gefahreneinschédtzung doch seine Entfaltung
und erzeugt das Maximum an mdéglicher Gefahrenbewertung.

Damit wird die Kategorisierung von Personen und Familien als ,,Clans‘ an sich zu einer Praxis,
die Ressourcen konzentriert: Es formieren sich Deutungsrahmen, die jenseits kontextspezifi-
scher und fallbezogener Bewertungen aufgrund der Kategorisierung nicht nur zu einer erhhten
Aufmerksamkeit, sondern auch systematisch zu einer erhohten Gefahrenzuschreibung (insbe-
sondere des Autorititsverlustes) fiihren sowie zu einer Ungleichverteilung polizeilicher Mal3-
nahmen. Die ,,Clan‘-Kategorie tendiert somit zu einer situationsiibergreifenden Verselbsténdi-
gung, und sie begrenzt situationsangemessenes Handeln.

Insgesamt zeigen unsere empirischen Befunde, dass die ,,Clan*“-Kategorisierungen — als forma-
ler Merker, als Narrativ oder im konkreten Einsatz als praktischer Vollzug — pauschalisierende
Verdachtsschopfungen und eine systematische Verengung der Aufmerksamkeit bzw. des Kon-
trollfokus erzeugen. Dies flihrt zu sich selbsterfiillenden Prophezeiungen: Die Aufmerksam-
keits- und Kontrollfokussierung erzeugt eine Erhdhung der Ordnungswidrigkeiten und Strafta-
ten (vgl. die Risikokonstellationen 6 und 7, Kap. 5.1, 5.2). Fiir Betroffene hat das kategorien-
geprigte Vorgehen in der Regel stigmatisierende Wirkungen und sorgt fiir weiteres Misstrauen
bzw. Ablehnung. Es etabliert eine situations- und kontextunabhingige Gegnerschaft zwischen
Polizei und den als ,,Clan kategorisierten Personengruppen, die das Eskalationsrisiko syste-
matisch erhdhen und anlassbezogene polizeiliche Handlungsspielrdume einschranken.

6.3 Forschungsstand zu ,,Clan* und ,,Clankriminalitit*

Mit seiner in den 6ffentlichen Medien dominanten Nutzung als kriminell agierendem Verwandt-
schaftsverband ist der Begriff des ,,Clans® seit etwa 15 Jahren von einer urspriinglich ethnolo-
gischen Kategorie zu einer kriminalistischen/kriminologischen ,,Figur* (Fischer 2023) gewor-
den, die die mediale Thematisierung von Kriminalitit mitbestimmt, die politische Programme
beeinflusst und letztlich auch polizeiliches Handeln prégt. ,,Clankriminalitit®, so das Ergebnis
einer diskursgeschichtlichen Analyse der FU Berlin, entwickelte sich im Zeitraum zwischen
2010 und 2020 in den deutschen Medien zu einem Narrativ, ,,das eine polizeiliche Kontrolle
der ,arabischen Clans® fordert. (Ozvatan et al. 2023, 15, iibers. JB). Diese Entwicklung wirft
die Frage nach dem realen Hintergrund des Bedeutungsgewinns von ,,Clankriminalitdt” auf.
Was also besagen wissenschaftliche Erkenntnisse zu diesem Phanomen?

Ob davon ausgegangen werden kann, dass die Zunahme an Aufmerksamkeit gegeniiber dem
,,Clan“-Thema in Deutschland seit 2010 tatsdchlich einer relevanten Zunahme der Sozialform
,»GroBfamilie* oder ,,Clan* entspricht ist, lasst sich empirisch nicht belegen. Es liegen keine
aussagekriftigen Daten zu diesem Phidnomen vor (vgl. von Lampe 2022, 10; Gorgen et al.
2022). Studien, die immer wieder herangezogen werden, um die faktische Relevanz dieses The-
mas zu untermauern, so etwa das Buch von Ghadban (2018), beruhen auf keinen oder auf ,,mehr
als fragliche[n] empirischen Grundlagen* (Abdul-Rahman 2023, 115; vgl. Querbach/Werner
2022, 116, 124). Weder zur Frage nach der Anzahl von ,,Grof3familien* mit Migrationshinter-
grund, noch nach deren GroBe/Sozialstruktur oder dem Grad ihrer ,,Abschottung® lassen sich
wissenschaftlich fundierte Aussagen treffen. Es gibt keine gesicherten Statistiken, sondern nur
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,»vage Schitzungen* mit Zahlen, die differieren (von Lampe 2022, 11 ff.). Studien zum Thema
,Parallelgesellschaften* in Deutschland kommen nahezu einhellig zum empirischen Befund,
dass es in Deutschland keine ,,Parallelgesellschaften* gebe (vgl. Reinhardt 2021, 132).

Ganz unterschiedliche ethnische und religiése Gruppen werden zudem mit ,,Clanstrukturen*
und mit ,,Clankriminalitdt® in Verbindung gebracht: Neben den ,,Mhallami* gelten ,,libanesi-
sche Kurden®, ,,Paldstinenser®, ,,libanesische Schiiten®, ,,libanesische Beduinen®, ,,nord-iraki-
sche Kurden* sowie ,,tiirkische Familien aus Anatolien* oder ,,Familienverbidnde aus dem Bal-
kan und aus dem Kaukasus* als ,,Clans* (von Lampe 2022, 10). Diese in Betracht kommenden
Familien lassen sich vermutlich kaum als homogene Gruppe beschreiben. Aullerdem ist davon
auszugehen, dass sie sich im Laufe der vergangenen Jahrzehnte erheblich verdndert haben: Tra-
ditionelle Loyalititen oder Normen haben sich unter Einfliissen vor Ort verindert, ggf. an Gel-
tung verloren; Familienmitglieder kennen sich nicht mehr, ,,fiihren unterschiedliche und auto-
nome Leben® (Jaraba 2021, 5; vgl. Querbach/Werner 2022, 126).

Dieser Faktenlage zum Trotz ist auch im kriminalpolitischen Diskurs der Clanbegrift durch
Etablierung der ,,Clankriminalitit® seit etwa 2015 standardméfBig mit kriminellen Handlungen
verschworener Gemeinschaften verkniipft, denen unterstellt wird, homogen und subkulturell
geschlossen aufzutreten und ihre Ablehnung geltender Gesetzte durch 6ffentliche Provokation
zu bekunden. In der Offentlichkeit gelten insbesondere Personengruppen, denen vornehmlich
ein ,,arabischer Migrationshintergrund® zugeschrieben wird, als kriminalititsgeneigt (vgl.
Ozvatan et al. 2023).

Kriminologische Forschungen zu ,,Clankriminalitét® liefern ein dhnliches Bild wie die Studien
zum Vorkommen und zur Sozialstruktur von ,,Clans®: Die Zahl der fiir das Themenfeld rele-
vanten empirischen Arbeiten ist ,,sehr gering und es handelt sich dabei iiberwiegend um kleinere
Studien® (Gorgen et al. 2022, 14). Befunde zur ,,Clankriminalitét* bzw. zu ihrer Phdnomenolo-
gie und Verbreitung sind daher (wenn sie nicht auf sicherheitsbehordlichen oder PKS-Daten
fuBlen) ,,rar®, es gibt ,,einen Mangel an empirischen Studien* (Gorgen et al. 2022, 76), bzw.
empirische Forschungen sind ,,nur ansatzweise* (von Lampe 2022, 9) vorhanden. Der Gegen-
stand ist im ,,hohem Maf3e unklar* — weswegen das Phinomen ,,in seiner Existenz und Benen-
nung umstritten* (Gorgen et al. 2022, 77) ist. Bei dem Bemiihen um eine kohirente Beschrei-
bung von ,,Clankriminalitit® sind daher ,,vielféltige ,,Unsicherheiten und Widerspriichlichkei-
ten“ (von Lampe 2022, 40) feststellbar, von denen sich drei als zentral erweisen:

(1) Bei ,,Clankriminalitit* handelt es sich um keinen klar bestimmten Deliktbereich. Die unter
dieses Konzept fallenden Handlungen und deviante Verhaltensweisen weisen keine spezifische
Struktur auf. Die registrierten Straftaten und Tatverdédchtigen zeigen kaum Unterschiede zur
»Allgemein- und insbesondere der Jugendkriminalitdt™ (Querbach/Werner 2022, 129); der tiber-
wiegende Teil der ,,Clan*-Verfahren betrifft allgemeine Kriminalitdt oder Ordnungswidrigkei-
ten (vgl. Abdul-Rahman 2023, 117). Unter den Straftaten gelten neben Formen der Alltagskri-
minalitdt wie Beforderungserschleichung, Gewaltdelikten/Rohheitsdelikten und Ladendieb-
stahl u.a. auch Betrugs- und Eigentumsdelikte, Verkehrsstraftaten, Falschungsdelikte und
Rauschgiftdelikte sowie Formen der Organisierten Kriminalitdt, etwa professionell betriebene
Prostitution und Rauschgifthandel als ,,Clan*“-spezifisch (vgl. Gorgen et al. 2022, 34). Dariiber
hinaus werden auch Ordnungswidrigkeiten (Tuning, Falschparken, Verstofe gegen die Gewer-
beordnung) als Spezifikum von ,,Clankriminalitdt benannt genauso wie politisch motivierte
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Kriminalitit und aggressives, polizeifeindliches Auftreten in der Offentlichkeit bzw. ,, Tumult-
lagen® (vgl. Dienstbiihl 2021).

(2) Die behauptete spezifische Gefahrlichkeit des Phinomens ist nicht nachweisbar. Der Anteil
der unter ,,Clankriminalitdt* fallenden Delikte an der Gesamtzahl registrierter Straftaten macht
etwa zwischen 0,18 und 0,6 % aller aufgenommenen Strafermittlungen aus (vgl. Winkler/Sauer
2022, 37; LKA Nds. 2023, 8). Und nur etwa 7% der Verfahren wegen Organisierter Kriminalitat
richtete sich bundesweit im Jahr 2022 gegen ,,Clan*“-Gruppen (46 von 639 Verfahren, vgl. BKA
2023, 27), in Niedersachsen waren es neun von 68 (vgl. LKA Nds. 2023, 24). Insofern stellt die
,»Clankriminalitdt“ kaum einen relevanten Unterbereich der Organisierten Kriminalitdt dar.
Nach Reduktion der Kriminalitdtsaspekte allerdings bleiben vom Konstrukt der ,,Clankrimina-
litdt™ nur noch die ,,Clan“-Mitgliedern unterstellte ,,gemeinsamen Herkunft“ bzw. die ,,ver-
wandtschaftlichen Beziehungen* und die grofle Bedeutung der wahrgenommenen ,,allgemein
rechtsfeindliche(n) Gesinnung* (ebda., 5) iibrig.

(3) Auch die Tatverdichtigen, denen diese Kriminalititsform zugeschrieben wird, weisen keine
besonderen Merkmale auf. Bei ihnen handelt es sich weder iiberwiegend um sog. ,,Intensivti-
ter*innen* (deren Anteil lag bspw. in Nordrhein-Westfalen Im Jahr 2021 bei knapp 5%, vgl.
LKA NRW 2022, 12 f., in Niedersachsen im Jahr 2022 bei knapp 24%, vgl. LKA Nds. 2023,
18), noch liberwiegend um auslédndische Staatsbiirger*innen (deren Anteil lag in Niedersachsen
im Jahr 2022 bei knapp 45%, vgl. LKA Nds. 2023, 16). Aus Familien, die mit dem Begriff
,,Clan* bedacht werden, werden weniger als 10% der Personen als Tatverdichtige registriert
(vgl. Feltes/Rauls 2020, 373). Erkenntnisse aus Interviews und teilnehmenden Beobachtungen
mit Personen, die dem ,,Clan“-Milieu zugerechnet werden besagen, dass nur wenige Angeho-
rige der Grof3familien tatsdchlich kriminell sind (vgl. Jaraba 2021, 2023).

Diese und weitere dhnliche Befunde aus der Forschung ergeben in der Summe folgendes Bild:
Zum Phinomenbereich ,,Clan* und ,,Clankriminalitdt liegen keine gesicherten Erkenntnisse
und ausreichende Daten vor, um von einem konsistenten Gegenstand namens ,,Clan* sprechen
zu konnen. Mangels Evidenz ist es auch nicht moglich zu beurteilen, wie ausgeprégt das Prob-
lem eigentlich ist. Es werden daher in der Forschung ,,grundsétzliche Zweifel an der Sinnhaf-
tigkeit und empirischen Validitdt des Konzepts ,Clankriminalitit’ angemeldet* (von Lampe
2022, 9); es scheint gerechtfertigt, im Fall des Phidnomens ,,Clankriminalitdt” von einem ,,My-
thos* zu sprechen (vgl. Biirgerrechte & Polizei/CILIP 2022). Das Konzept der ,,Clankriminali-
tat* sieht sich nicht ohne Grund folgendem Vorwurf ausgesetzt: ,,Mangels objektiver Besonder-
heiten kann am Begriff der ,Clankriminalitdt’ nur festgehalten werden, wenn man sich von der
eigentlichen Frage der Kriminalitit abwendet.* (Abdul-Rahman 2023, 118)

6.4 Fazit

Auf Basis der Verkniipfung unserer empirischen Analysen mit der skizzierten wissenschaftli-
chen Debatte werden wir abschlieBend das Konzept ,,Bekdmpfung der Clan(kriminalitit)“ und
seine praktische Umsetzung in fiinf Aspekten als diskriminierend ausweisen. Anders als fiir die
vorab in den Tatigkeitsfeldern ESD, Ermittlung und BePo bestimmten Risikofaktoren fiir Dis-
kriminierung stellt sich die polizeiliche Bekdmpfung der ,,Clankriminalitdt™ aus unserer Sicht

nicht als Risikokonstellation, sondern als systematisch diskriminierend dar.
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In ihrer Verkniipfung von 6ffentlicher mit politischer und polizeilicher Konstruktion erscheint
die ,,Clankriminalitdt als die gesellschaftliche Ordnung bedrohendes Problem und seine Be-
kdmpfung als legitim. Sie wird 6ffentlich kaum hinterfragt. Indem die Polizei die Bekdmpfung
der ,,Clankriminalitét™ zu einem Schwerpunkt erhebt, zielt sie auf einen zentralen Beitrag zur
Herstellung und Bearbeitung dieses gesellschaftlich identifizierten und weithin als Problem
wahrgenommenen Phdnomens. Wir zeigen allerdings, dass die mit dem Konzept der ,,Clankri-
minalitdt™ einhergehenden Deutungsrahmen dazu fiihren, sich einer professionellen, deliktbe-
zogenen und situationsangemessenen polizeilichen Befassung eher zu verschlieBBen als diese zu
ermdglichen. Um einem Missverstdndnis vorzubeugen: Wir zweifeln weder an der Existenz
konkreter Ordnungswidrigkeiten und Straftaten, noch an vorhandenen Problemen der Etablie-
rung polizeilicher Autoritit, die polizeiliches Handeln erforderlich machen. Wir argumentieren
gleichwohl auf der Basis unserer und anderer wissenschaftlicher Erkenntnisse, dass das Kon-
zept und die praktische Bearbeitung der ,,Clankriminalitét™ zu einer institutionell erzeugten
Diskriminierung fiihren.

(1) Das Konzept der ,,Clankriminalitdt™ und der darin enthaltene ,,Clan*“-Begrift des Landes
Niedersachsen impliziert (nicht: beabsichtigt!) im Unterschied zu den bisher benannten Risiko-
konstellationen bereits qua Definition und Auftrag Diskriminierung. Es rassifiziert insofern, als
es auf die Bestimmungsmerkmale der ethnischen Zugehorigkeit von Personen (,,gemeinsame
ethnische Herkunft®) in Verbindung mit spezifischer Migrations- und Familienkonstellationen
aufbaut und Bevolkerungsgruppen im Kontext unspezifischer Kriminalitdt identifiziert. Dies
notigt Mitarbeiter*innen von Polizeibehorden, unabhéngig vom spezifischen Arbeitskontext
dazu, das Selektionskriterium der ,,ethnischen Herkunft“ bzw. ein ,,gemeinsames Abstam-
mungsverhéltnis® als wesentliches Erkennungs- und Differenzierungsmerkmal fiir Aktivititen
heranzuziehen. Es ist unter der verfligten kategorialen Voraussetzung kaum mdoglich, oder nur
unter Ignoranz des Konzeptes, nicht zu diskriminieren. Die Kategorie ,,Clankriminalitit® be-
grenzt somit situationsangemessenes und professionelles polizeiliches Handeln.

(2) Das Konzept der ,,Clankriminalitét® erhoht als etablierte, verwaltungsformig genutzte Dif-
ferenzierungskategorie (bzw. als biirokratische Kennzeichnung) gegeniiber bestimmten Perso-
nengruppen die polizeiliche Aufmerksamkeit, den Personaleinsatz sowie das Misstrauen. Damit
einhergehend verdichtet sich das Autorititsproblem der Polizei: Die unterstellte Missachtung
polizeilicher Autoritit wird zur Standard-Orientierung und befordert machtbetonte Kommuni-
kation, die wiederum eskalationsanféllige Einsatzsituationen mit sich bringt.

(3) Die Kategorie der ,,Clankriminalitit* tendiert im Vollzug ihrer Verwendung dazu, sich zu
verselbstidndigen. Sie funktioniert kontext- und situationsunabhéngig und etabliert sich — auch
jenseits verfahrensformiger Kennzeichnung — in der praktischen Nutzung. Innerpolizeiliche
Narrationen und praktische Vollziige tendieren dazu, ,,Clan* und ,,Clankriminalitit* als ein Phi-
nomen zu behandeln — und dies auch unabhingig der formal prozessierten Etikettierung durch
,,Clan“~-Merker.

(4) Mitarbeiter*innen erhalten den formalen Auftrag, die ethnisch bestimmte Gruppe der
,,Clans* fokussiert in den Blick zu nehmen und nach Verfehlungen zu suchen, wobei ein nicht
unwesentlicher offentlicher Erfolgsdruck aufgebaut wird (,,Null-Toleranz-Politik®, ,,nied-
rigschwelliges Einschreiten®). Dies betrifft ein breites Spektrum an moglichen Normversto3en
— von schweren Straftaten bis hin zu Ordnungswidrigkeiten, sowie respektlosem Verhalten.
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Hierbei wird ein hohes Mal3 an Fokussierung sowie an einzusetzenden Ressourcen verlangt,
was automatisch dazu fiihrt, dass auch viel gefunden wird. Es kommt zu einer sich selbst erfiil-
lenden Prophezeiung und zur Ubernahme einer ethnisch geprigten Perspektive. Diese fiihrt das
Fehlverhalten der identifizierten Personengruppen auf deren Andersartigkeit zuriick, was sich
als ,,Erfahrungswissen* sedimentiert. Kontrollierende Beamt*innen agieren in diesem Zusam-
menhang zudem oft in einem rechtlichen Graubereich (vgl. Rauls 2022; Schonrock/Leuschner
2021).

(5) SchlieBlich wirken die auf Basis des Konzepts der ,,Clankriminalitdt™ 6ffentlich initiierten,
selektiven Kontrollen fiir die Betroffenen stigmatisierend, weil sie sich wiederholt und sichtbar
einer polizeilichen Sonderbehandlung ausgesetzt sehen und weil dadurch das 6ffentliche Bild
der ,,Clans* bestitigt und verfestigt wird. Die Kontrollen reproduzieren gesellschaftliche Un-
gleichheit.

Es bleibt festzuhalten, dass das Konzept ,,Clan(kriminalitdt)* Diskriminierung gleichermaf3en
impliziert und erzeugt, indem es Menschen als Gruppen konstruiert, bei homogenisierender
Zuschreibung von (zumeist negativ konnotierten) Verhaltensweisen, Werten oder Eigenschaf-
ten. Diese Zuschreibungen sind in hohem Ma@ relevant fiir die Adressierung polizeilicher Té-
tigkeiten im Zusammenhang mit Praxen der Kontrolle, Verdachtsgenerierung, Gefahrenein-
schidtzungen. Sie wirken in der ,,Herstellung, Begriindung und Rechtfertigung von Ungleichbe-
handlung* (Scherr 2016). In diesem Sinn wirkt die polizeiliche Bearbeitung von ,,Clankrimina-
litat* institutionell diskriminierend.
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7.Schluss

Unsere Studie ist von einem empirischen Verstidndnis von Diskriminierung in polizeilichen Ar-
beitsprozessen motiviert. Inspiriert von der 6ffentlich und politisch kontrovers gefiihrten De-
batte um Diskriminierung und Rassismus durch die Polizei, haben wir es uns zur Aufgabe ge-
macht, Praxisvollziige dahingehend zu untersuchen, wo sie Diskriminierung moglich und wahr-
scheinlich machen oder sogar nahelegen.

Fiir dieses Unterfangen haben wir ethnografisch gearbeitet und sind dabei in zwei Teilschritten
vorgegangen: Uber teilnehmende Beobachtung in drei Titigkeitsfeldern — im Einsatz- und
Streifendienst, in ausgewédhlten Ermittlungsbereichen und in der Bereitschaftspolizei — haben
wir empirisches Material erhoben, das Praxismuster, Routinen und Verfahren als typische Be-
waltigungsformen derjenigen Herausforderungen bezeichnet, die sich in den jeweiligen Tétig-
keitsfeldern stellen. Auf dieser Basis haben wir Arbeitsphasen und Praxistypen soziologisch
beschrieben und die ihnen zugrundeliegenden Logiken analysiert: Der Einsatz- und Streifen-
dienst (ESD) bearbeitet die Revierkontrolle im Wechsel zwischen verfahrens- und interaktions-
formiger Praxis, der Ermittlungsbereich bearbeitet Kriminalitdt in den Paradigmen Verwaltung
und Gestaltung, die Bereitschaftspolizei (BePo) praktiziert die Verpolizeilichung von Raum
iiber die aufwindige Herstellung von Bereitschaft und deren Reinszenierung am Einsatzort.

Mit diesem soziologischen Verstdndnis dessen, was in alltdglicher Arbeitspraxis typischerweise
voraussetzungsvoll, relevant, erforderlich, hilfreich oder problematisch ist — kurz: worum es
eigentlich geht, also um die im Goffmanschen Sinne eigentlich soziologische Frage ,,What's
going on?* — haben wir in einem zweiten Teilschritt nach Stellen in den Arbeitsprozessen ge-
sucht, die diskriminierungsrelevant sind. So konnten wir zwolf Risikokonstellationen empirisch
bezeichnen:

ESD

(1)  Verdachtsschopfung unter Nutzung polizeilicher Datensysteme

(2) Gefahrenbewertung anhand von verfahrensformig erzeugten Personentriggern
3) Gefahrenbewertung anhand von informellen Glaubwiirdigkeitseinschitzungen
4) Kontaktgestaltung bei antizipiertem Autorititsverlust

(5) Lagebeurteilung unter Nutzung ethnischer Kategorien

(6) Selektion und Verdachtsschopfung an ,,Kriminalitdtsbrennpunkten®

Ermittlung

(7) Selektionspraxis im Rahmen proaktiver Polizeiarbeit

(8) Kommunikationsstérungen in der Informationsgewinnung
9) Fundierung des Tatverdachts bei prekidren Delikten

(10)  Legitimation durch moralische Kommunikation
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BePo
(11)  Antizipation von Gefahr anhand des ,,Storer*-Konzeptes im Training

(12)  Selektion von Risikogruppen anhand personlicher Bekanntheit und duerer Merkmale

Die Risikokonstellationen beschreiben institutionalisierte Praxisvollziige, die sinnhaft und
funktional fiir die Bewaltigung polizeilicher Herausforderungen sind und gleichermafSen dis-
kriminierende Wirkungen erzeugen kénnen und dies auch beobachtbar tun: Sie tendieren dazu,
aufgrund der Zuschreibung bestimmter sozialer Merkmale (Geschlecht, Herkunft, Gesundheit)
zu Personen oder Personengruppen polizeiliche Aktivitdten systematisch zu erhéhen oder ver-
ringern.

Die Risikokonstellationen fiir Diskriminierung beschreiben keine deterministischen Praxis-Fol-
gen-Zusammenhinge, sondern weisen Stellen im Arbeitsprozess als diskriminierungsgetfédhrdet
aus. Ob es tatséchlich zu diskriminierender Praxis kommt, ist abhéngig von verschiedenen Si-
tuations- und Kontextbedingungen. Umgekehrt allerdings weisen wir alle anderen beobachtba-
ren Praxisvollziige als typischerweise nicht diskriminierungsrelevant aus. Der pauschalisie-
rende Vorwurf, die Polizei diskriminiere systematisch und anlassunabhingig bestimmte Bevol-
kerungsgruppen, kann somit empirisch widerlegt werden: Er wird der Komplexitdt der Arbeits-
prozesse, der Vielfalt der Anldsse und kontextspezifischen Rahmenbedingungen nicht gerecht.
Gleichwohl weisen die Risikokonstellationen ,neuralgische‘ Punkte aus, die Diskriminierung
beférdern. Eine Debatte um und Ansatzpunkte fiir eine diskriminierungssensible Polizeiarbeit
sollte, so unser Vorschlag, sich auf diese Risikokonstellationen konzentrieren.

In Abgrenzung zu den Risikokonstellationen erweist sich das Konzept der ,,Clan(kriminalitét)*
an sich als diskriminierungswirksam. In der Definition angelegt, in biirokratischen Verfahren
und polizeilichen Narrativen entfaltet sowie in der Einsatzpraxis wirksam, ist es fiir alle drei
der von uns untersuchten Tétigkeitsbereiche relevant. Kommt es zur Anwendung, findet syste-
matisch Diskriminierung statt und schrankt professionelles polizeiliches Handeln ein. Dies
kann nur vermieden werden, wenn das Konzept unterlaufen oder ignoriert wird.

Mit der inhaltlichen Bezeichnung der in diesem Forschungsprojekt gewonnenen Erkenntnisse
sind implizit auch die Grenzen unserer Untersuchung skizziert: Die ethnografisch angelegte
Studie ermdglicht keine Aussagen tiber die Quantitit polizeilicher Diskriminierungen, noch
stellt sie einen Zustandsbericht der Polizei dar. Sie ist aus einer Polizeiforschungsperspektive
angelegt und bietet weder Erkenntnisse zur Perspektive der Menschen, die als Polizist*innen
arbeiten, noch zur Perspektive der Betroffenen polizeilicher Diskriminierung. Auch haben wir
uns nicht mit Diskriminierung innerhalb der Polizei beschéftigt.

Stattdessen bieten wir auf der Basis eines wissenschaftlichen Verstdndnisses iiber die Heraus-
forderungen und Bewiltigungsformen polizeilicher Praxis im ESD, der Ermittlung und der
Bepo die konkrete Bezeichnung von institutioneller Diskriminierung in Form von zwdlf Dis-
kriminierungsrisiken (Risikokonstellationen) und einer systematischen Diskriminierung
(,,Clankriminalitdt*) an. Sie sind relevant, weil hier — unabhéngig von Einstellungen und Wer-
tehaltungen — Gefahr besteht, dass die Polizei Ungleichheit in der Verteilung staatlicher Sicher-
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heitsleistung flir im Praxisvollzug spezifisch kategorisierte Menschen erzeugt, indem sie be-
stimmte Leistungen reduziert und andere Leistungen erhdht. Damit erbringt die Polizei einen
Beitrag zu gesellschaftlicher Uber- und Unterordnung.

AbschlieBend greifen wir unseren in der Einleitung skizzierten Forschungsimpuls auf und
kniipfen an die 6ffentliche und politische Debatte um polizeiliche Diskriminierung an, um un-
sere Arbeit zu positionieren. Wir sehen drei Gefahren in der aktuellen Debatte um (polizeiliche)
Diskriminierung: Aus einer ausschlieBlich rechtlichen Perspektive gefiihrt, wird sie mit dem
Hinweis verschlossen, Grundgesetz und Antidiskriminierungsgesetz verhinderten Diskriminie-
rung. Im Rahmen der — gerade innerhalb polizeilicher Bildungsprogramme intensivierter — Auf-
arbeitung des Nationalsozialismus wird das Phinomen historisiert und in einem Unrechtsre-
gime, v.a. aber in der Vergangenheit verortet. In der aktuell vorherrschenden Debatte um dis-
kriminierende Einstellung und menschenfeindliche Wertehaltungen wird das Problem auf
Rechtsextremismus und rechtspopulistische Parteien reduziert. Um nicht missverstanden zu
werden: Alle genannten Perspektiven leisten einen wichtigen Beitrag auf dem Weg zu einer
diskriminierungssensiblen Gesellschaft heute, indem sie zentrale Bereiche einer demokratisch
organisierten Gesellschaft fokussieren. Sie vermdgen jedoch nicht, die im Alltag des Hier und
Jetzt praktizierten Diskriminierungen ins Licht zu riicken, die sich jenseits von rechtlichen Vor-
gaben, menschenfeindlichen Regimen oder Uberzeugungen entfalten. Unser Projekt leistet hier
seinen Beitrag: Es verbindet alltégliche Praxisvollziige und diskriminierenden Wirkungen. Es
leistet in dieser Verbindung einen empirisch fundierten Beitrag zum Verstindnis von institutio-
neller Diskriminierung durch die Polizei.
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